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1.2 Objetivo
_ O PDTI tem como objetivo promover & eficiéncia dos servigos prestados péi'a cqiiipe
de tecnologia da informagio garantindo que estes sejam executados de forma racional e
objetiva.

‘Durante a formulacio estratégica, por ocasido darevisio do Planejamento Estratégico,

para 2020, ficou definido os Objetivos Estratégicos para 2020/2022, dentre os quais:

‘s Melhorar as mstala:;oes & 2 infraestrutura;

¥ Aprimiorar a Gestio Organizacional; e

s Conscientizar os profissionais ¢ @ sociedade quanto 2 relevincia da missdo

institucional do Crea.

_ Portanto, este docuraenito estd perfsitamente alinhado ao Plangjamento Estratégico do
Ciea-DF, para o periode de 2018/2020, ou seja, em médio prazo, devendo ser revisto
anualmente.

‘1.3 Fundamentagio
Instrugdo Normativa - IN 04/2014 do Ministério do Planejamento, Orgamento ¢ Gestdo
~MPOG;

“Art. 3%As contratagGes de que trata esta Instrucdo Normativa deverdo ser precedidas
dé planejamento; elaborado em karmamrz -com o-Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo - PDTL -glinhado & estratégia do 6rgdo ou entidade”.
Insirugio  Normiativa — IN  01/2019  Ministério  da  Economiy
“drt -6° As comiratagées de solucbes de TIC no dmbito dos drgdos e entidades
integrantes do SISP deveriio estar:

I~ em cansondncia com: o PDTIC do drgiio ou entidade, elaborado conforme Portaria
SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019;"

Decisdes 1603/2008-TCU e 435/2007-TCU;

INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, DE-4 DE'ABRIL DE 2019;

“Art. |® As contratagGes de soluges de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo -
TIC pelosdrgios e entidades integrantes do Sistema de Administragio dos Recursos de
Tecnologia da Informagio -SISP serdio disciplinadas por esta InstrugEo Normativa™;

“XXV - Plane Diretor de Tecnologia da Informagio e Comiunicagio - PDTIC:

instrimento de diagnéstice, planejamento e gestdo dos recursos e processos de TIC, w
com o objetivo de atender s necessidades finalisticas e de informacio de um drgio on
entidade para um deferminado perjedo” Elteabeth Lopes Bastos
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1. Intredugdo.

O PDTI é um o Instrumento de diagndstico, planejamento ¢ gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informaggo que visa a aterider as necessidades dé informagio
deum drgdo ou entidade para um determinado periodo.

Quais 2s vantagens de s¢ ter um PDTE

s Ter em mios uma visio atualizada do ambiente atual da Tecnologia da Informagdo.
€, 20 mesmo {empo campara—lu a cendrios alternativos que possam aperfeigoar o
retorno dos investimentos ja feitos-e dos ainda a serem realizados;

® Capacldade para tomar decisdes com seguranga sobre modificagBes, methorias ou
acréscimos em sua-cstrutura de TL

s Ter ao seu alcance opinibés embasadas de especialistas. de. ¢ada wrna. das dreas
‘estudadas, permitinde fazer as comparagfes necessdrias entre a situagfo atual da
sua estrutura de T1 e as necessidades futuras..

s Subsidio para o planejamento da estrutura de TI, inclusive com estimativas. de-
orgameritos a serem investidos em projetos priotitirios.

e Uma vez adotadas as prahca.s e procedimentos enumerados no PDTL ter mais
tempo das pessoas na organiza¢io para realizagio de atividades chave e foco no
crescirnento do seu negdcio; em vez de alocar tempo na solugdo de problemas de:
TL

infeleiives :9:;}"':5&;'
droe de 7L olithondo s
solugdos de

s érad com 4§
Fysiag da erganizacdo.

1.1 Finalidade

Apresentaro Plane Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI que tem por objetivo
apontar caminhos que possibilittm o Crea-DF - ‘aleangar seus objetivos, definidos no
Planegjamento Estratégico.
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Além disso; 0 PDTI ¢ um instrumento bastante eficaz para garantira
Governanga, o Compliance regulatério e as-melhores priticas de gestio. Tanto que estd
inserido em-um dos principios do-COBIT 5: )

* O planejamento estratégico de TI é um empreendimento complexo e critico, que
exige uma estreita coordenagio com as unidades de negéeios da organizagio. E
tamibém vital priorizar os planos com maior probabilidade de alcangar os beneficios
desejados e para alocar os recurses de maneira efetiva. Objetivos de alto nivel deve ser
traduzidos em planos taticos executdvels, que minimizem falhas e surpresas. O objetivo
& gerar valor, apoiando os objetivos estratégicos e considerando os riscos associados em
relacio:ao apetite de risco dados pela alta administragio. Embora seja importante
desdobrar os planos de'cima para baixo, os planos também deverfo ser flexiveis e
adaptdveis pars atender as ripidas mudancas nos requisitos de negécios € is
oportunidades em TI(COBIT 5.0).”

Nesse ponto, também cabe como exemplo a Instrugéo Normativan® 1, que
“dispde sobre Plano Anual de Contratacbes de bens, servicos, obras e solugfes de
tecnologia da informagdo e comunicagbes no 4mbito da Administragio Priblica federal
direta, antarquzca e fundacional ¢ sobre o Sistema de Planejamenta ¢ Gerenciamento de
ContratagBes.” Além disso, a Iistrug#o normativa 04/2014 SLTI/MP em seu Art. 4°
destaca que as contratagbes deverdo ser precedidas de plancjamento, elaborado em
harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagio ~ PDTL. As aquisicSes
relacionadas & Tecnologia devem ser realizadas em conformidade com o Pianejamentﬁ
Estratégico (PED), o PDTI e o Plano de Agdo, e estdo sujeitas 4 viabilidade econdmica,
financeira ¢ operacional, definidas caso a caso no andamento de cada respectivo
processo, Quiro aspecto a ser considerado, tanto nasrecomendagcfes dos érglos de
controle guanto nas normas vigentes € a smpananma do PDTI, nio apenas no processo
de desenvolvimento institucional e inovagio do negécio, mas também para os
investimentos em tecnologia da informagdo.

3. Diretrizes e Reguisitos

‘0 combustivel fundamental para que qualquer administracdo tenha sucesso, passa
invariavelmente pelo correto tratamento das suas informagdes. Todos o8 seus plangjamentos,
agbes e realizagbes; sio compostos de inémeros conjuntos de informagoes. Fica claro & 6bvio
o-alto grau de dependéncia e tmportaricia da informagio.

Neste sentido, em especial a informagio de. cariter piiblico deve possuir um conjunto
de requisitos que expresse dé forma completa como deve.ser seu tratamento, dentre estes:

e Autenticidade — autoria comprovada

» Integridade ~» completos / nfig alterados

® Veracidade — verdadeiros/ respaldados

‘e Exatiddo — exatos / precisos

‘e Disponibilidade —» acessiveis qiando necessarios

o Atualidade — atualizados / altimos

¢ Tempestividade — corretos quanto & época

e Utilidade — finalisticos / ndo fteis
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@ Relacionalidade — interligados a outros dados-

 Clareza — compreensiveis / n3o obscuros

© Seguranca — protegidos de perigos & de perdas

¢ Confiabilidade — corresporidentes & expectativa

Diretrizes

I. Buscar exceléncia no atendimento ao profissional; tendo em vista servigos digitais e
auto atendimento; _ '

2. Aprimorar 2 gestio, operagio ¢ entrega dos servigos ¢ produtos desenvolvidos
pelas ATT;

3, Modernizar a estrutura ¢ o aparato tecnoldgico do Conselho;

4. Aprimorar a géstdo dos processos ¢ a governanga corporativa;

5. Fomentar Inovagdo ¢ Transformagio Digital;

Claro que somente sera possivel aplicar tais requisitos com o uso intensivo de
Tecnologia da Informagdo, isto ¢, aplicar téenicas de tratamento que permitam gerar este grail
de organizagio 4 informagic da Administragio Piblica, que também pode ser chamada de TI
Piblica. '

Nesta linha, pode-se observar uma clara evolugdo do papel da Tl na administragio
piblica, onde temporalmente ela vem assumindo diferentes papéis, conforme apresentado a
seguir:

@ Anes 70: TI como processamento de dados: levantamentos para avaliagio e planejamento;

& Anos 80: Tl como infracstrutura (“informatica™): inicros para registrar, escrever ¢ caleular;.

redes / telecomunicagdes; )
e Inicio dos anes 90: TI como gestdo: sistemas digitais de informagfo para gerenciar e
aperfeicoar a méquina piblica;

& Final dos anos 90: T como e-gov: prestagio de servigos publicos diretamente & populagao:

por meios digitais através da Internet / Web; _
¢ Inicio do novo ‘século: TI como politica pblica: inclusdo- digital, participagio direta,
desenvolvimento tecno-social-econdmico.

T nesse sentido que o Conselho Regional de Engenharia ¢ Agronomia do Distrito Federal
procura atualizar este Plano Diretor de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagio;
criando i instrumento capaz de subsidiar suas agies na dreade Tl e indicar ramos que
deverio ser seguidos.
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Ambiente Organizacional do Crea-DF

1.4 Identidade _ _
A Identidade organizacional ¢ definida pelo seu Negocio, sua Miss3o, seus

Principios e Valores e sua Vis#o.
Negécio:

Registrar-¢ Fiscalizar o BExercicio Profissional nas dreas da Engenharia ¢ da
Agronomia no Distrito Federal.
Missio:.
~ Assegurar que as atividades da Engepharia e da Agronomia, no Distrito
Federal, sejam executadas por profissionais e empresas habilitados.

Visdo;

Ser exceléncia na prestagio de servigos, com credibilidade ¢ comprometimento
social.
Principies e Valores:

-Busca de exceléncia;

-Comprometimento com a:sociedade;

«Etica;

-Transparéncia;

~Valorizagio dos colaboradores;

~Valorizagio profissional.

1.5 Alinhamento com a Estratégiado Crea

O planejamento estratégico de TI & ticcesséric pard gerenciar todos os recursos de TI de'
-forma alinhada com as prioridades ¢ estratégias da Crea.

Segundo o modelo Cebit (Modelo de préticas em Governanga de TI), & imnportante que o
plano reconhega o3 investimentos obrigatdrios, os sustentaveis ¢ os discricionsrios.em T,
direcionados pelos objetivos do negdcio, de forma'a promover o alinhamento entre 2 TIe'o
negocio da organizago.
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3. Situacio atual
3.1 Reciirses hiimanos

3.1.1  Anslise da Distribuicio
0 Crea-DF apresenta o seguinte quadm representativo do vinculo dos técnicos de T1I

alocados na ATI:
i Vinculo Quantidade | Percentual
Quadro Proprio (técnicos) 2 25
1 Cargo Coimissionado 3 375
Estagidtio 3 375
Total 8 | 108%
3.2 Redes e Seguranga.

3.2.1 Cabeamento Estruturado
A infraestrutura de rede I6gica do Crea-DF foi totalmente renovada em 2016 2 partir
da aquisigdo de switch, além da contratagdo de servico de empresa especializada para a
instalagio de nova infracstrutura fisica incluindo:

‘s (Calhas
s Eletrodutos
e Cabos UTP Cat6

Os materiais foram fornecidos pelo fabricanfe NEXANS, a qual garante o total
funcionamento e qualidade da rede logica por um periodo de 25 (vinte e cinco) anos.

3.2.2 Politica de Seguranca da Informacdo
A Politicade Seguranca e de Utilizagio dos. Reécursos Computacionais do Crea-DF em
vigor foi revisada ¢ aprovada pela Portaria n°® 162, de 19/12/2013.

3.3 Infraestrutura tecnolégica

Quantidade
Deskiops 103 ) /}
aeth Copes Dt
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. . SGAS Qd. 901 Corj. D Brashia-DF - CEP 70380-010; ‘ ‘!Séé E
CRE nF POTI 2018/2020 - Pag, 12 el +55 (1) 3951-2818 Fax -5 cm;a:m 1581 gngéu
T : infoimatica @ereadlorg br A1 — e H¥
s readt ot e “Mat D

i* Assinado de forma digital por
LELIA BARBOSA (5% s or soura
DE SOUZA 512605840204
Dithas; 2020.12.07 16:4451

SA:12605840204 iy

Lindd




SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Disfrito Federal

1.6 Assessoria de Tecnologia da Informagéo

Finalidade: Diretamente ligada & Presidéncia, tem sob suz subordinagdo a Coordenadoria de
Geoinfeligéncia.
Principais atribuig6es e responsabilidades:
» Elaborar ¢ acompanhar a implementagdio do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo para o Crea-DF, englobando desde a implantagio/atualizagio de sistemas,

site, aquisigiio de equipamentos, softwares e treinamento especifico, este dltimo em
_con__mmo com a unidade de Desenvolvimento Humano;

& Analisar, propor, testar, implantar ¢ desenvolver sistemas que methorem 0s processos
de trabalho do Crea-DF;

e Elaborar cronograma de avaliagio ¢ orientago de testes de sistemas;

e Acumpanhar ¢ ou executar os procedimentos de manutengio preventiva e corretiva nos
sistemas implantados;

® Revisar e validar os-dados existentes, supervisionar, implantar, desenvolver politicas &
procedimentos para coleta e andlise de dados;

e Manter o bom funcionamento dos équipamentos de i_nfurri:ética, solicitando
manutencio preventiva ¢ corretiva, quando necessario;

& Disponibilizar acesso externo a informagBes de interesse publico, vinculado a0 Sistema
Confea/Crea;

« Propor e executar a Politica de Seguranga e Utilizagdo dos Recursos Computacionais
do Crea-DF;

e Propor e executar a Politica de protegio de:dados do Conselho;

# Ernitir parecercs a serem submetidos 4 Presidéncia.

» Fagzer a sustentagdo, administragio & manutencio site do CREA/DF o demais sites'do
Conselho, ¢

o Propor solugéics de inteligéncia artificial, de automacio de processos e de melhares
praticas de gestio eficiente ao Consélho.

Organizagdo da ATI
CHEFE DE
SETOR
DESENVOLVIMENTO INFRAESTRUTURA SUPGRTE
i CREA DF g SSENBEDt mond s"”eéé’s‘éi?"é&? S T
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Notebooks 45
TOTAL 148
Servidores
Fivicos 6
 Virtualizados 17
TOTAL 9
Outros equipamentos
Unidade de backup 1
- Switches g
Rack Mountable (Rack 2
dé equipameritos)
- No-break Corporative 46 |
kVA
Storage 1
Firewall 2
Link deinterpet
100 MB ‘Link Dedicado via fibra
optica
4 MB Link da seds ao-escritétio
regional de Taguatinga
3.4 Estagdes de Trabalho
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

Coniselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal
3.4.1 Disiribuicdo Quantitativa Atual
No levantamento realizado em todas as unidades administrativas do Conselho, existem

171 (cento ¢ setenta e uma) estagdes de trabalho, das marcas HP e Dell.

3.5 Software ¢ aplicativos

3.5.1 Software de Bancos de Dados

Os bancos de dados dos sistemas sdo armazenades em um. servidor Lipux, pas:
seguintes plataformas:

- Recital: dados de profissionais, empresas, protocolo e infrages.

- MySQL: ARTs, CATs, boletos ¢ ouvidoria.

3.5.2 Sistemas Operacionais para Estacdes de Trabalho
Segue a distribuigio dos Sistemas Operaeionajs atualmente em uso:

Sistema Operacional Quantidade
Windows 10 23
Windows 7 148
Total 157

3.5.3 Aplicativos para Estagoes de Trabalho

Abaixo seguem os principais aplicativos utilizados:

Aplicativo. Utilizacdo Licenga
‘BrOfficeiorg Automagio de.escritério (processador de Livre
: textos, planilhas, malas direta, etc)
Adcbe Reader- Leitor de Arquivos PDF - Gratuito
Microsoft Office | Automagdo de escritorio (processador-de Paga
_ ] textos, planithas, malas direta, etc)
‘Kaspersky Antivirus Corporativo Paga
UnZip Compactador e Descompactador de Livre®
Arquivos.
‘PDF Creator ‘Gerador de Arquivos PDF

i sapianss &8 ereensssy
et b ety
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3.6 Sistemas de Informagiio - Terceiros
Segue a lista dos principais Sistemas de Informagio de terceiros utilizados pelo Crea-

DFE.
Sistema Utilizagiio Setor Fornecedor
RM Confrele de pessoal ¢ Assessoria de TOTVS
folha de pagamento. | ‘Desenvolvimento
Humano ]
DIMEP Controle de presenga |  Assessoria de DIMEP
de funciondrios | Desenvolvimento
] Humano
Flextime Controle de presenga | Assessoriade | Flextime.
de estagidrio Desenvolvimento
Humano
IMPLANTA Sisternas para ‘Contabilidade, Implanta Informatica
Controle do Financeiro,
Orcamento, Divisdo de
‘Contabilidade, Servicos Gerais
Compras, Contratos,
Almoxarifado,
Patrimonio e Pedidos
On-Line de Materiais
de Expediente.
CADIN ‘Consulta ¢ Inclusdes Assessoria. Planet Informética Ltda
no CADIN {Cadastro- | Juridica/Execugio
Informativo de Fiscal
Créditos nfio
Quitados do Setor
Piblico Federal)

3.7 - Sistemas de Informagdo Corporatives
Q Crea-DF utiliza, desde o dia 06/06/2011, o sistema corporativo migrado do Crea-
GO, cujos fontes foram desenvolvidos e ‘cedidos a este regional, através de fermo de
cooperagio tecriologica. E de fesponsabilidade déesta Assessoria a manutengdo, correco de
erros ¢ desenvolvimento de aperfeigoamentos e das fincionalidades solicitadas pelas diversas
unidades desté Conselhio.

'Seguem as principais caracteristicas do Sistema Corporativo utilizado pelo Crea-DF:

Sistema corporativo ufilizado:
» Plataforma WEB, Sisterna operacional Linux;
« Linguagéns e techologias: Reeital, PHP, HTML, HTMLS e Ajax.
+ Bancos de dados: Recital e MySQL.

Processos administrativos que est3o integrados ao sistema corporativo:
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o Cadastramento, edicio e consuitas: profissionais; empresas; ARTs; CAT; duto de
infracio; controle de processos {protocolo); numerzgdo de memorandos ¢ oficios;
contratos e convénios; ouvidoria, boletos bancdrios € an'ecadag:ao de receitas;
requisigdes (Chamados); e gerenciamento de atendimento.

s Sistema de Gerenciamento de Comissdes, Cimaras e Plenario - SICAP: g&staﬂ
de todas as atividades do colegiado do Crea-DF, com suporte péersapalizado a
geragdo de: pareceres, relatos, pautas, votagdo eletrfnica, stmulas/atas e
decisdes/deliberagdes.

e Servigos on-line:

Profissionais: gemncxamcnto de ARTs: cadastro; impressio, baixa, emissdo de
boleto bancéria e pesquisas diversas.

Consultas: 2= via de boleto de parcelamentos, multas, quadro de responsabilidade

técnica ¢ historico de anuidade.

Solicitagbes on-line: & possivel solicitar diversos servigos por meio dosite-do Crea.

Empresas e profissionais: parcelamento de anuidade, emissio de CRQ e de:

boletos bancérios para servigos diversos; opsdo de recebimento-de boleto de anuidade
(e—maﬂ ou-endereco fisico),
Sociedade, profissionais ¢ empresas: autenticidade de ART, CRQ & CAT;
consultas a profissionais, empresas e andamento de processc;s
Sistemas terceirizados: controle de patrimdnio, contabilidade, folha de
pagamento, presenga (ponto eletrdnico), almoxarifado e Cadin.

3.8 — Contratos com fornecederes

41/2018  Servigos de: impressdo | Onyx Informdtica LTDA

outsourcing),  englobando ©
fornecimento de equipamentos,
consumiveis, manutengio dos
quipamentos € suporte técnico.

D8/2019 Fomecimento de link de internet, | Rei das Tecnologias LTDA

inclnindo conexfio & inspetoria de
Taguatinga; servigo de ¢-mail; e
hospedagem do portal do Crea-DE,

0212018  Tem como objéto a aquisigio ¢ | INSTITUTO FENACON

prestagéio de servico de emissdo de
Certificados Digitais' SSL (Secure
Socket Layer) para autenticagdo de
equipamentos servidores da Rede
do Crea-DF

" Mamutengdo da Central Telefonica | DIGITRO

3.9Analise de SWOT
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A anélise SWOT (Forgas, Fraguezas, Oportunidades e Ameagas) ¢ nm método para
se fazer uma andlise do ambiente interno e exteérno, sendo usade como base para gestio ¢
‘planejamento estratégico de uma organizagdo. Trata-se de um método que possibilita
“verificar e avaliar os fatores intervenientes para um posicionamento estratégico da Unidade
de TIno ambiente em questdo.

_ Tem como ohjetivos principais efetuar uma sintese das analises intemas e externas,
identificar elementos chaves para a gestdo, o que implica estabelecer prioridades de atuagio
‘& preparar opgdes estratégicas; andlise de riscos ¢ identifica¢fio de problemas a serem
‘resolvidos.

Dessa forma, a Equipe de Elaboragdo do PDTI realizon o trabalho de identificagio das
forgas e das fraquezas dos processos internos de competéncia do CREA, seguido da
identificagio das oportunidades decorrentes de fatores favordveis verificados no ambiente
onde a Unidade de T1 opera, bem como as ariieagas decorrentes de fatores desfavordveise
mudangas sazonais ou permanentes do ambiente externo.

O resultado dos estudos realizados permitiu entender melhor o ambiente
orgamzacwnai da TI e auxiliowna busca de formas de se'evoluir 2 gestdo, corrigindo as
fraquezas e-ameagas encontradas e alavancando as forgas ¢ oportunidades identificadas.

MATRIZ SWOT

PONTOS FORTES OP(}RTUNEDADES

1 - Existéneia do Comité Gestorde TL - 1 - Comprometimento da alta administragio

CGTI do CREA-DF com a administragio de TI

2 — Equipes com conhecimento da 2-Possibilidade de cooperagio técnica com

Inteligéncia do negdcio os demais conselhos ¢ GDF

3 - Esforgos continuos para melhoria da 3 — Ampliacao do raio-de atuagfo da TI por

infraestrutura de comunicagio de dados meio da implantag8o de novos servigos ¢
sistemas.

| 4. Facilidades no desenvolvimento de novas | 4 ~ Linhas de Credito (Prodesu,Prodafisc)
solugBes de TIC para.as unidades de negbheio

3 - Existéneia de canais de formalizagio de

| demandas.
6 - Adequag¥o 3s recomendag@es dos Orglos
de Controle
| PONTOS FRACOS AMEACAS
1-Falta dé um. processo-de atualizdgio de 1 - Dissohigic do Comité Gestorde T1
normas, metodologias & processos.
2. Orgamento de T insuficiente 2- Contingencianiento e/on redugdo de
recursos financeiros.
3- Obsolescéneias de parte do parque 3-Mudangas politicas ou na legisla¢iio capazes de
computacional interromper ou descontinuar demandas em
| execugio,
4 -Falta de comprometimento dos
CREA-DF eommrh, S RIS A i e
ot poyor il ‘“’f‘m’;‘m;‘” ¥

“ Assinado de forma digital par
LELIA BARBOSA DE LELIA BARBOSA DE SOUZA

SOUZA SA: 12605340204 SA12605840204
" Dados: 2020.1207 16:51:02 -03'00°

Elizabeth Lopes wus,,

.Supenmenrjénc a Téc. g ge

Fiscalizagao - TR
Superintendenie:
Mat. n® 445 . Crea-DE




#1%

L

SERVICO PUBLICO. FEDERAL
Conselho Regional de Engenharia e A.gronomla do Distrito Federal

demandantes de sistema no acompanhamento
do desenvolvimento das demandas
5-Contratagdo pasalela de servigos de TIsem.
= anuéncia da ATL

3.10  Agquisicdes

Considerando as necessidades elencadas a seguir ¢ constatando as principais
aquisigOes para o atendimento das necessidades de TI do Crea-DF e foram baseadasna Matriz.
GUT(Gravidade, Urgéncia e Tendéficia).

Porisso, as necessidades se distinguem:

+ pela gravidade ou impacto gue produzem quando nfo atendidas ou decorrentes do
seu ahenchmento,

= pela urgéneia no seu atendimento;

» pela tendéncia de agravamento do problema ou de perda da oportunidade, enquanto a
necéssidade ndo for-atendida.

‘Onde:
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Figura 1 — Exemplo de Matriz GUT
Fonte: Elaborag#o do Plano Dirétor de Tecnologia da Informagho (PDTI), Enap 2014. Acessado em agosto de
2020 https://repositorio.enap.gov.br/bitstreamn/1/1129/1/PDTI modulo 4 final corrigido.pdf

Para caleular o valor da criticidade, basta efetuaro produto:

GUT=GxUxT
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PERSPECTIVAS DO PLAN EJAMENTO ESTRATEGICO:
TECNOLOGIA E PROCESSOS INTERNOS

OBIETIVO ESTRATEGICO:

Aprimorar a gestdo organizacional — AGO

Melhorar ¢ ampliar a infraestrutura — MAI

Ttem Objetive | Sclicitante | Descricdo Motivo GUT. | Estimativa | Recurso
Estratépico . . de Valor’
A001 MAI ATI “AQUISICAODE SOLUCAO DE Garantit a seguranga & 125 10.000,00. | Préprio
: | VIDEO CONFERENCIA ampliar a -gualidade de

‘reunides realizadas por meio
-de video conferéncia.

A002 | MAI AU ~ T AQUISICAD DE SOLUCAODE | Aperfeigoar a atwidade de |64 | 6.000,00 | Préprio
ACOMPANHAMENTO DE monitorar processos judiciais.
PROCESSOS TUDICIAIS

AD03 | MAL GAB IMPLANTACAO DO SEI Promover a4 eficiencia | 125 | 0,00 Proprio
(MULTIORGAO-CONFEA) administrativa. com uma

infraestrutura de processos ¢
documentos administrativos
em formato  eletrbnico.
Adequagioao PEN.
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PERSPECTIVAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:
TECNOLOGIA E PROCESSOS INTERNOS
OBJETIVO ESTRATEGICO: )
Aprimorar-a gestdo organizacional — AGO
Melhorar & ampliar a infraéstrutora —~ MAT

Ftem QObjetive Solicitante | Descrigio Motive GUT | Estimativa | Recurso
Estratégico de Valor
ADO4 MAI GAB AQUISICAO DE Aprimorar a qualidade de | I25 11.000,00 | PRODESU
EQUIPAMENTOSDE AUDIOE | dudio e video para o espago
VIDEO PARA O PLENARIOE | do plendrio.
 AUDITORIO
A0D5 MAI ATI AQUISICAO DE Adquirir e instalar estrutura | 125 "33.000,00 PROPRIO
EQUIPAMENTOS PARA SALA | fisica necessériz para Sala
SEGURA (TIC) PARA O CREADF | Segura TIC 'nas novas
NOBLOCOB instalagfes. Garantir
seguranga nos dados do CPD
e protegic  fisica de
equipamentos de hardware.
AQ06 | MAT ATL AQUISICAO DE ESTACOESDE | Renovar o patriménio | 125 | 250.000,00 | PRODESU
TRABALHO E NOTEBOOKS tecnolégico do Conselho para
PARA SUBSTITUICAO DAS maior effeiéneia na rotina dos
ATUAIS colaboradores.
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PERSPECTIVAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:
TECNOLOGIA E PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aprimorar a gestdo organizacional — AGO

Melhorar e ampliar 2 infraestrutura — MAT

Tem Objetivo Solicitante | Descricdo Motive S GUT | Estimativa | Recurso
Estratégico de Valor
A007 | MAI GAB IMPLANTACAODE Certificar  digitalmente & | 125 | 35.000.00 | PROPRIO
CERTIFICACAO DIGITAL PARA | identidade de pessoa fisica ou
ASSINATURA DE jurfdica nas comunicagdes ¢
PROCESSOS(SICAP) transagdeés por meio da
internet,
A008 | MAIL STF IMPLANTACAO DO NOVO Contratar- empresa | 125 | 0,00 PROPRID
SISTEMA DE ART .especializada para methorias
no  sistema. de ART E|
ANALISE DE PROCESSOS.
A00S MAT GAB/STF ‘MELHORIAS NO SICAP Aprimorar a. ferramenta | 125 0,00 PROPRIO
SICAP para -certificagdo i
digital para assinatura de:
processos.
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PERSPECTIVAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:
TECNOLOGIA E PROCESSOS INTERNOS:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aprimorar a gestdo organizacional - AGO
Melliorar ¢ ampliar a infraestritura — MAT

JTtem Objetivo ‘Selicitante Descrigio Motivo GUT | Estimativa | Recurso
Estratégico de Valor
AGI0 | MAL GAR AQUISICAO DE MAIS Prossegnir ¢ melhorar o | 18 3.000,00 | PROPRIO
LICENCAS DE CHAT atendimento  ao  péblico
externo no site do Crea-DF.
AOLT  |MAI ATI AQUISICAO DE SOLUCAO DE | Modemizar a gestBo e o | 125 | 50.00000 | PROPRIO
AUTOMACAOQ DE PROCESSOS | moniteramento de processos.
(RPA)
ADIZ | MAI ATI | RENOVAGCAODE ANTIVIRUS | Proteger  dispositivos  do | 125 | 12.000,00 | PROPRIO
Crea-DF  contra vims' ¢
malwares.
AOI3 | MAI ATI RENOVACAQO E EXPANSAO DA | Manter sistema de backup-e [ 125 | 13.000,00 | PROPRIO
SOLUCAO DE BACKUP EM aumentar volume de
NUVEM armazenamento de dados.
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PERSPECTIVAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:
TECNOLOGIA E PROCESSOS INTERNOS
OBIETIVO ESTRATEGICO:
Aprimorar a gestio organizacional - AGO
Melhorar e ampliar a infraestrutura — MAI

Item Objetive Solicitante. | Descri¢io Motivo GUT 'Esti;n_ativ_a Recurso
Estratégico N de Valor _
A0l4 MAL ATHSTF DESENVOLVIMENTO DE. Desenvolver sistema | 125 {,60 ) PROPRIO
SISTEMA CORPORATIVO corporativo que ird ampliar e
aprimorar as Totinas' dos’
colaboradores do Crea-DF .
ADLS [ MAI ATI AQUISICAO DE LICENCAS DE Adquiric  Licengas  de| 125 1246.000,00 | PRODESU
SOFTWARE software para sistemas e
servigos.
A017 | MAI TATUGAB | FERRAMENTA DE Obter  feramenta para | 125 | 5.000,00 | PROPRIO
CONVERSAO DE PDF PARA facilitar a  conversio. de
WORD .arquivos.
AO0IS | MAI ATI TCAPACITACAO EM ITIL, Ampliar 08 conhecimentos e | 125 | 20.000.00 | PRODESU
SCRUM, DEVOPS E COBIT atualizar os colaboradores da
(PREVISTA PRODESU 2019) ATI Crea-DF.
. CREA.DF SGAS Q. 991 Corj. D~ BrasTa.DF « CEP T0390-010
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A0S | MAI SAF CONTRATACAQ DE EMPRESA_ | Celebrar  contrato  com | 125 | 409.000,00 | PRODESU
PARA DESENVOLVIMENTO DE | empresa voltada para. o
NOVOS MODULOS E desenvolvimento de mddulos
SUSTENTACAO DO SGF e sustentagio do SGF.
(PRODESU 2019}
A020 | MAT ATIUSRI DESENVOLVIMENTO DE NOVO | Melhorar o contendo, | 125 | 60.000,00 | PRODESU
PORTAL disponibilizacio e
WWW.CREADF.ORG.BR manutencio do portal Crea-
DF
AQ021 MAI QUVI EVOLUC.&O DO APLICATIVO Atender de. forma ampla ¢ | 80 50.600,00 PROPRIO
MOBILE/CREADF(PROFISSION | qualificada os  cidaddos.
A’LECJDADAO) Facilitar o acesso para 0s
profissionais dos servigos
online do CREA DF.
AD22 | AGO ATI IMPLANTACAO DA LGPDNQ | Adequar o Crea-DF a Lei|80 30.000,00 | PROPRIO
CREA/DF Gerzl de Protegdo de Dados, '
vigente desde 2018.
AG23 | MAL AT AQUISICAD DE SERVIDORES | Contratar novos servidores.. | 125 | 55.000,00 | PRODESU

LELIA BARBOSA DE
SOUZA
SA:12605840204

- Assinado de forma digital por
7 LELIA BARBOSA DE SOUZA
- SA12605840204

Dados: 2020.12.07 16:56:15 -0300'

PDTI 201812020 - Pég. 25

SGAS Qg 801 Cony. U - BrasfieDF - CEF 70390-070.
Tek +55 (651) 39612818 F ot 455 (61) 3321-1581
InformaticaBereadl o br

ww.areadiong by

Elizabeth Lopes ...
Superintendéndia. Téc, & ‘e
Fisealizagio - STF
Superintendente

Mat. n° 415 - Crea.nF
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A0Z4 | MAI ATl CERTIFICACAQ E- Adquirit  infracstrumra de | 125 | 60.000,00 [PROPRIO
MONTAGEM DE PONTOS DE tede’ de computadores para :
CABEAMENTO ESTRUTURADO | novas instalages do Crea-
PARA NOVOPREDIO DF.
A025 | MAL CPC CONTRATACAO DE SOLUCAO | Conratar solugdes | 125 | 30,000,00 | PROPRIO
PARA RELATORIO DE GESTAO | tecnoldgicas para
E TRANSPARENCIA. desenvolvimento de relatoric
. de gestio e transparéncia
Crea-DF.
A026 MAIL ATI CON‘IRATACAODE'L}NK—BE Estabelecer confrate  para | 125 72.000,00 PROPRIO
: INTERNET/TELEFONIA MOVEL | conexio o_:le internet ¢
EFIXA telefonia movel ¢ fixa para o
Crea-DF.
Aﬁlj MAI ATI AQUISICAO DE ATIVOS DE I_mpl_anﬁr infraestrutura de | 125 60.000,00 PRODESU
REDE PARA BLOCO'B ‘redes de computadores na
unidade
A028 | MAT GAB AQUISICAO DE SCANERS Melhorar & digitalizagio de | 125 | 20.000,00 | PROPRIO
documentos ¢ evitar o uso.de-
papéis no CREADF
A.DF ' ) ) ) SGAS 0901 Carj, D - Brastiv OF - CEP 70390-010
CRE : PDTI 2018/2020 - P3g, 26 Tek: +55(57) 3951:2818 Fax, 455 (61) 3321-1631
B DI T : iprypapadlon e
R wevw.creadlorg b
X Efizabeth Lopes Bastos
) , / Superintenddncia Téc. e de
LELIA BARBOSA DE- fien e o celoe™ / Fiscalizagéo - STF
SOUZA SA12605840204 s‘upgriman_denie
‘Dadas: 2020.12.07 16:57:36

SA:12605840204- ‘G Mat. n° 415 - Crea-DF
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A029 MAI ATI A_QL‘ESICAO' DE NOVAS Meihpra: a gestdo, | 123 30.000,00 PRODESU
LICENCAS DO Bl permitinde que mails gestores
acessem os dados do Bl

AD30 | MAI CCs ATUALIZACAO DE LICENGA Permitir a edigdo de imagens | 125 15.000,00. | PROPRIC

DO ADOBE CLOUD
031 MAI 'CCS | BANCO DE IMAGENS TAcesso a banco de imagens | 125 | 10.000,00 | PROPRIO
na Internet para utilizagio em ]
campanhas.

TOTAL INVESTIMENTO EM 02 ANOS: 1.370.000,00 (Hum milh3o, trezentos e setenta mil reais)

: : SBAS 0d. 501 Cor. D - Brasiia [F - CEP 70350-010
PDTI 2018/2020 — P4g. 27 Tai: 455 (61) I967-2818 Faic #55(61) 32211581
; informatica@creat.

Elizabeth Lopes B,
-Superintendéncia Tée. & ae
Fiscalizaglo - 8TE
 ‘Superintendents
NMat. n° 415 - Crga.OF

LELIA BARBOSA {_ Assinado de forma digital

por LELIA BARBOSA DE
DE SOUZA “SOUZA SA:1 2605840204

Dados: 2020.12.07 16:58:37

SA:12605840204 oyor
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APROVACAO DO PDTI 2020/2022

Membros do Comité Gestor de TI

I' Assinaturas:

CRISTIA

CHISTANC QU 'R* OLIVEIRA DE
SOUSAA357) ;maa- SOUSA43577
512334

‘Cristiano Oliveira de Sousa
Chefe da AT+ Assessoria de Tecnologia da Informagdo

Elizabeth Lopes Bastos
Chefe da STF - Superintendéncia Técnica ¢

: s
LELIABARBOSADE &, f:ﬂ:’fﬁ:iﬂm 3

SOUZA SA:T 26(!58/0204 a1z

Lelia'8a
Chefe de Gabinete

Campeihe Rz uknat de Fageen s
crogihe Aot ooy

aria de Fatima Ribéire C6

Presidente do Crea-DF S

; e ANA PAULA - Assinado de
forma digital por
FERREIRA * ANAPAULA
SANTOS .~ FERREIRA SANTOS

Ana Paula Ferreira Santos

Chefe da CPC - Coordenadoria de Plancjamento ¢

Lontrole

FERNANDADEAhAEEDA “mlﬁt’df’m&“ﬁoﬂf .
MARTING RUDA DE ALNECA IAGTRES

SANTANA: 21 430078t20 nwwzemmmw: 6200

Fernanda Santana
Chefe da OVI - Ouvidoria

= “Assinado de fo
VALMIR DE LIMA g oo unt e

SEVERIANO:8041 tma s
r SEVERERNGEMI 14361
1436104 ”
Valmir Severiano
de Fiscalizagdo Chefe da SAF - Superintendéncia Administrativa.e
_Financeira

il

2605840
Bacay \2L\‘mmr\659-ﬂolm

Brasilia, 23 de outubro-de 2020, fiza 6Et 4 g&pe&‘ Bastos
mperm%endénma Téc. e de
" Figcalizagdo ~ STF
Supenntendenla
it n° 415 - Crea-DF

Qd 901 Cont. E - Brasdia-0F - GEP. 70350410+

CREA'DF POTI 2018/2020 — Pag. 28 m +55 (§1) 59642818 Fax +55 (61} 33211581

inforratica@creedlony.br
Swawwereadfomgbr
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Referéncias
Instrugio Normativa 001/2019

Planejamento Estratégico do Sistema Confea/Crea/Miitua

Acdrdiio 1603/2608 TCU

‘Modelo para Elaboragio do Plano Diretor de Teenologia da Informagio — SOFTEX
Modelo para Elaboragio do Plano Diretor de Te_cndiogia da Informagic — MPOG

Elaboragdo do Plano Diretor de Teenologia da Informagdo (PDTI), Enap 2014. Acessado em
agosto de 2020 _
hitps://repositorio enap.gov. br/itstreany/1/1129/1/PDT] rhodule 4 final _corrigido.pdf

R' A-DF y SAS Qg 801 Corl D - Braslia OF - €6 70290010
2Bt 2918’2&29 ~Pég. 28 Tet +58 {59_};”51 -2818 Fax =55 (1) 23211581
e nqma:@u?xﬁg be ;
X 3
Efigabeth Lopes B
Superinie_ﬂdéngﬁ_ Téc.
Fiscalizagao -
SUpg;rintendanle

wMat. o415 - Crea-OF




SERVIGO PUBLICO FEDERAL N
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

=

: - 2 ] e
i H H Estds Thenon R‘ie}* o d,_r;
P Fretiminar da simiicas
o ‘Conintecdo Pesista L4sico

Termo deRefecinos/
Fryjto 83sico

.
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‘SGAS 0%, 901 Corj, D - Brasiia-OF - CEP 70390-010
] POYI 201812030 - PAg. 30 Te: +55 {61) 39512816 Faxx. +55 (51) 33211681
uauanM‘cm!vn!wiu informstica@craadi.on. by
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Lék,aﬁetﬁ Lo?es Bastos
Superintendéndia Téc. e de
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‘Superintendente
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' Elizabeth Lopes Bastos
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Assinado de forma digital por
LELIA BARBOSA LELIA BARBOSA DE SQUZA
DESQUZA SAN2605840204

Dados: 2020.12.07 16:33:51
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