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Assunto Relatodrio de Auditoria do SIG Sistem
De SIG Sistem - Comunicado <naoresponder@sigsistem.com.br>
Para

<tecnicasis@icvbrasil.com>, <jurandir.ritta@creadf.org.br>
SIG Sistem - SIG Sistem <naoresponder@sigsistem.com.br>
2023-12-03 13:28

Responder para
Data

DADOS DA AUDITORIA
29/11/2023 08:00 até 30/11/2023

e o.
Data da Auditoria: 12:00 Processo N.°:
Validade do Numero: ICVOCS.456.S51-396-2022 - Data Base Proximas
Certificado: 13/12/2023 Auditorias:

Norma Técnica: ISO 9001 - Sistema de Gestao da Qualidade - 2015

Tipo de Auditoria: Externa no Cliente

Titulo de Auditoria: Auditoria Primeira Supervisao - ISO 9001

DADOS DO CLIENTE
Razdo Social / Nome:
Nome Fantasia: NA
Endereco:
CNPJ]/CPF:

E-mail Corporativo:

00.304.725/0001-73
jurandir.ritta@creadf.org.br
Antbnio Jurandir da Silva Ritta
(61) 3961-2800

Nome do Contato:

Fone Fixo:

Idioma da Auditoria: - Portugués;

ESCOPO DE CERTIFICACAO

ICVOCS.456.51-396-2022 - 13/12/2023
Planejamento e Gestdo do Registro de
Profissionais, Empresas e Instituigdes de Ensino
e da Fiscalizagdo do exercicio e das atividades
profissionais nas areas de Engenharia,
Agronomia e Geociéncias no Distrito Federal

CODIGO IAF/NACE

Webmail - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do DF - CREADF :: Relatério de Auditoria do SIG Sistem

9001:2018

<rogeria.cutolo@icvbrasil.com>, <comercial2@icvbrasil.com>, <walsevas@uol.com.br>,

SI-396-2022

Novembro 2024

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO DISTRITO FEDERAL

Q SGAS 901 Bloco D, 72 - Asa Sul - Brasilia - DF(DF) - CEP: 70390-010

Celular:

(61) 3961-2832

Outro Idioma:

IAF NACE Descrigao
36 84.11 Administragdo publica em geral
SITES CONTEMPLADOS NO ESCOPO DA CERTIFICACAO
. . HD's
Local Site Auditado Empenhados
Sede Q SGAS 901 Bloco D, 72 - Asa Sul - Brasilia - DF(DF) - 1,5
CEP: 70390-010 —
Observagles: -------=---mmmmem oo

Reembolso de

. Por conta do Cliente Auditado
Despesas:

EQUIPE AUDITORA

Cédigo Fungao Nome

https://creamail.creadf.org.br/?_task=mail&_safe=08&_uid=22442& mbox=INBOX&_action=print&_extwin=1
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ICV-027 - WSV Auditor Lider Walter Segond de Vasconcelos walsevas@uol.com.br

N. Tipo De

Relato da Auditoria o A . Requisitos Aplicaveis Ocorréncia/Acgao
corréncia

o

A organizagdo mantém procedimentos de
controle de documentos que integram o SGQ.
Entretanto a equipe auditora constatou
inconsisténcias no controle de alguns
documentos do SGQ, a saber:

EO 1: documento IT-RPJ 016, versdo 01, no

qual ndo se constata as atividades de controle

da informagdo documentada retida,

identificada por Parecer; « ISO 9001 - Sistema de Gestdo da .
1 NCm Qualidade - 2015 NAO

EO 2: documento IT-RPJ 016, versao 01, item o 7.5 Informagdo documentada

6- Registros, apresenta atividades de controle

de informagbes documentadas retidas,

inconsistentes para o efetivo controle dos

documentos que integram o SGQ.

EO 3- documento IT SGQ 005-Avaliagbes, ndo
estabelece as atividades de controle para a
informacdao documentada FORM 196-Avaliagao
de Fornecedor.

O MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO DA

QUALIDADE , MSGQ, versdo 04, em seu item

8.5.5, aborda o atendimento ao requisito « ISO 9001 - Sistema de Gestdo da .
2 | normativo 8.5.5, Atividades pds-entrega, com @ OM Qualidade - 2015 NAO

praticas relacionadas ao requisito normativo o 8.5.5 Atividade pds-entrega

8.2.1, Comunicagao com o cliente, as quais

ndo sao pertinentes ao requisito 8.5.5.

Descricdo da Metodologia Utilizada
-Auditoria foi realizada presencial.

- Nesta Auditoria foi visitada a sede do Crea-DF
A Auditoria foi realizada conforme o Plano sem necessidade de alteragoes.

A eficacia do sistema de gestdo foi verificada no local por uma equipe auditora adequadamente selecionada, através de amostragens
aleatérias. Isto aplica-se em particular ao cumprimento de fluxos de trabalho com requisitos padrdo e as descricdes em documentagéo
do sistema de gestdo. Os objetivos da auditoria mencionados no plano de auditoria, as caracteristicas especiais das atividades
empresariais da organizagdo, os estatuarios aplicaveis e requisitos regulamentares e os requisitos estabelecidos em outros
documentos geralmente aplicaveis também foram levados em conta. Isso foi feito por meio de uma abordagem de amostragem,
através da realizagdo de entrevistas e verificacdo de documentagdo apropriada.

Objetivos da Auditoria

Os objetivos desta auditoria foram:

a) Confirmar se o sistema de gestdo da organizacdo estd em conformidade com todos os requisitos das normas auditadas;
b) Confirmar que a organizagdo implementou efetivamente as disposigdes planejadas;

c) Confirmar se o sistema de gestdo é capaz de alcangar os objetivos da organizacdo em relagdo a politica.

Critérios da Auditoria
Os critérios de auditoria podem incluir politicas, procedimentos, normas, requisitos legais, requisitos de sistema de gestdo, requisitos
contratuais, cddigos de conduta setoriais ou outros arranjos planejados, aplicaveis.

Constatagdes da Auditoria

Os resultados da auditoria relacionadas com as normas de auditoria estdo relatados no item “Conclusdao e Recomendagdes da Equipe
Auditora” deste relatorio.

Todas as informacdes obtidas durante a auditoria serdo tratadas com estrita confidencialidade pela equipe auditora e o organismo de
certificagdo. Em vista da abordagem de amostragem aplicada a auditoria, pontos fracos e ndo conformidades ainda podem existir,
onde ndo foram identificados durante a auditoria.

Relacao de Documentos Analisados
Os documentos analisados estdo registrados no Didrio de Auditoria.

Pessoas Entrevistadas
Geréncia de Analise Técnica: Sergio Fernandes Ferreira- Gerente da GAT; Rayssa Lopes- Assessora Suporte 4; Isabela C.

Alta Direcdo: Elizabeth Bastos- Chefe de Gabinete/Representante da Presidente do Crea-DF; Silvio Roberto Sakata- Diretor
Administrativo e Maruska Lima de Sousa Holanda Diretora de Planejamento.

ADH- Assessoria de Desenvolvimento Humano- Entrevistados: Leonardo Medeiros- Assistente Técnico; Marcio Rogério- Assessor;
Maria do Socorro- Assessora de Suporte a Gestdo; Rafael da Silva Ramalho- Assessor de Suporte I.

Geréncia de Atendimento e Registro- Entrevistados: Gersonei Alves Barreto- Assessor; Marcos Alfredo Gonzaga Junior- Gerente e
Victor Chaves- Assessor de Suporte.

GCC- Geréncia de Compras e Contratos- Entrevistados: Vicente José Madeira- Assistente Administrativo; Caroline Teixeira Lima Lopes-
Gerente
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Geréncia de Apoio ao Colegiado- GAC- Entrevistados: Mauricio Rocha- Gerente; Vagner Nobre- Secretario; Clara Santos- Secretaria.

Geréncia de Fiscalizagdo- Celcimar Souza de Carvalho- Fiscal; Sérgio Santos Gongalves- Gerente; Ludymilla Rodrigues Marinho-
estagiaria.

Comité Gestor da Qualidade.

Antonio Jurandir da Silva Ritta - Coordenador e Auditor Lider

Maria do Socorro Martins Lima - Coordenadora Adjunta - Auditora

Helena de Fatima Oliveira - Auditora Interna do Crea-DF - Auditora

Ana Paula Ferreira Santos - Chefe da CPC - Coordenadoria de Planejamento e Controle - Auditora
Dénis Cavalcante Nobre - Servidor do Crea-DF - Auditor

Paulo Henrique Gessy de Souza Assessor Crea-DF - Auditor

Raquel Ribeiro Rodrigues Rocha - Secretaria Gabinete Crea-DF - Auditora

Ramiro Ferreira de Souza Filho - Servidor do Crea-DF - Secretario do Comité

Nome e Resumo do Curriculum Vitae dos Auditores

Walter Segond de Vasconcelos

Mestre em Estruturas e Construcdo Civil pelo Departamento de Engenharia Civil e Ambiental da Universidade de Brasilia-UnB.
Especialista em Gestdo Ambiental pela Universidade Federal de Sdo Carlos-UFSCar.

Especialista em Planejamento e Gestdo Empresarial pela Universidade Catdlica de Brasilia-UCB. Engenheiro de Seguranga do Trabalho
pela FUNDACENTRO. Graduado em Engenharia Civil pela Universidade de Brasilia

UnB, em 1976. Diretor da ENTEMPO Consultoria Organizacional e Ambiental Ltda, desde 2009. Consultor de empresas no
desenvolvimento, implantagdo e manutengdo de sistemas de gestdo integrado, conforme requisitos

normativos expressos na norma ABNT NBR ISO 9001, Referencial Normativo do SiAC do Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat- PBQP-H, ABNT NBR ISO 14001 e NBR ISO 45001. Auditor lider de

Organismos Certificadores de Sistemas, na conducdo de auditorias de 3° parte em sistemas de gestdo mantidos em conformidade as
normas NBR ISO 9001, NBR ISO 14001 e ISO 45001, e aos requisitos do

Referencial Normativo SiAC/PBQP H. Realizador e instrutor de cursos voltados para a interpretagdo de requisitos normativos expressos
nas normas ABNT NBR ISO 9001 e ISO 45001, e no Referencial

Normativo SiIAC/PBQP-H. Realizador e instrutor de cursos voltados para a formacgao de auditores internos da qualidade, conforme
norma ABNT NBR ISO 19011.

Reunidao de Abertura
Alta Direcao

Conselheiro Eng. Eletr. Silvio Roberto Sakata - Diretor Administrativo do Crea-DF
Conselheira Eng. Civ. Maruska Lima de Sousa Holanda - Diretora de Planejamento do Crea-DF

Representante da Diregao do Crea-DF
Elizabeth Lopes Bastos - Chefe de Gabinete Crea-DF
Comité Gestor da Qualidade.

Ant6nio Jurandir da Silva Ritta - Coordenador e Auditor Lider

Maria do Socorro Martins Lima - Coordenadora Adjunta - Auditora

Helena de Fatima Oliveira - Auditora Interna do Crea-DF - Auditora

Ana Paula Ferreira Santos - Chefe da CPC - Coordenadoria de Planejamento e Controle - Auditora
Dénis Cavalcante Nobre - Servidor do Crea-DF - Auditor

Paulo Henrique Gessy de Souza Assessor Crea-DF - Auditor

Raquel Ribeiro Rodrigues Rocha - Secretaria Gabinete Crea-DF - Auditora

Ramiro Ferreira de Souza Filho - Servidor do Crea-DF - Secretario do Comité

Gestores das Unidades

Cassia Maria Campos - Chefe da CAP - Coordenadoria do Aperfeicoamento e Capacitagdo Profissional
Cristiano Oliveira de Sousa - Chefe da ATI - Assessoria de tecnologia da Informagao

Fernanda de Almeida Martins Santana - Chefe da CRI - Coordenadoria de RelagGes Institucionais
Francisco Toscanelli Vidal - Chefe da CTD - Controladoria

Lélia Barbosa de Sousa Sa - Chefe da SFT - Superintendéncia de Fiscalizagdo e Técnica

Marcos Alfredo Gonzaga Junior - Chefe da GAR - Geréncia de Atendimento e Registro

Mauricio Henrique da Rocha - Chefe da Geréncia de Apoio ao Colegiado

Paulo Lopes Batista - Chefe da GCO - Geréncia de Contabilidade e Orcamento

Paulo Vitor Aratjo Garcia - Assessor - ATI

Silvana Marques da Silva Sousa - Chefe da GDL - Geréncia de Documentagdo, Patriménio e Logistica
Thais Barbosa de Farias - Chefe da GTE - Geréncia de Tesouraria

Valmir de Lima Severiano - Chefe da SAF - Superintendéncia de Administracdo e Financas

Bruno Gongalves de Lima - Assessor AJU - Assessoria Juridica - Chefe Interino

Victor Rodrigues Chaves - Assessor - GAR

Gersonei Alves Barreto - Assessor - GAR

Representantes da empresa auditora ICV
Walter Segond de Vasconcelos - Auditor Lider

Marly Kotani - Auditora

A Reunido de Abertura foi conduzida pelo Auditor Lider conforme pauta a seguir:
Agradecer a parceria da Organizagdo junto a ICV BRASIL;
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Apresentagdo da Equipe auditora (lider, auditor, acompanhante, trainee, testemunha, especialista, etc.), com esclarecimentos das
funcdes. (Auditorias Remotas - Informar que a Reunido pode ser gravada e que membros da Equipe Tecnica da ICV BRASIL podem a
qualquer momento se identificar e entrar na Auditoria);

Confirmagdo do Escopo e objetivo da auditoria. Qualquer alteragdo no Escopo dever ser submetida a aprovacdo da Geréncia e Diregdo
de Certificagdo da ICV BRASIL antes da revisdo;

Confirmagédo do idioma utilizado durante auditoria (portugués, inglés, etc.);

Confirmacao das obras declaradas pela empresa (exclusivo SiAC);

Confirmagdo da norma e versdo utilizada;

Termo de confidencialidade, imparcialidade e conflito de interesse (todos da equipe). Toda equipe da ICV BRASIL assina o Termo;
Documentacgdo de auditoria (Checklist, Diario, Relatério, RNC,etc);

Informa o método de registro da auditoria. (o auditado serd mantido informado do progresso da auditoria durante a auditoria); .
Auditorias Remotas -0 Relatdrio e outros documentos serdo enviados antes da Reunido de Encerramento para ciéncia;

Explicagdo dos métodos de classificagdo das ocorréncias (NC's, NCm’'s e OM's);

Esclarecimentos sobre as responsabilidades esperadas de guias e observadores durante a auditoria. Responsavel da Empresa por
acompanhamento;

Aprovacado do plano de auditoria (ajustar, caso necessario);

Pessoa autorizada a assinar/receber a documentacdo gerada que sera enviada por e-mail ou SIGSISTEM no final da Auditoria;
Procedimentos pertinentes de segurancga no trabalho, emergéncia e seguranca para a equipe auditora. Regras de seguranca (rotas de
fuga e saida de emergéncia) e EPI s necessarios;

Informar as possibilidades de encerramento da auditoria;

InstalagGes/local para a equipe auditora se reunir, elaborar relatérios e guardar pertences;

Explicagdo sobre a condugdo e técnica das atividades da auditoria (incluir a sistematica de “Apelagdo” referente a auditoria ou a sua
conclusao). Formalizar via: site ICV Brasil ou qualidade@icvbrasil.com;

Enfatizar a importéncia da participagdo dos componentes da Alta Administragdo, responsavel pela Qualidade em reunites
intermediarias e na reunido final com a Equipe Auditora;

Esclarecer duvidas.

Reunidao de Encerramento
Alta Direcdo

Conselheiro Eng. Eletr. Silvio Roberto Sakata - Diretor Administrativo do Crea-DF
Representante da Diregdo do Crea-DF

Elizabeth Lopes Bastos - Chefe de Gabinete Crea-DF

Comité Gestor da Qualidade.

Antonio Jurandir da Silva Ritta - Coordenador e Auditor Lider

Maria do Socorro Martins Lima - Coordenadora Adjunta - Auditora

Helena de Fatima Oliveira - Auditora Interna do Crea-DF - Auditora

Ana Paula Ferreira Santos - Chefe da CPC - Coordenadoria de Planejamento e Controle - Auditora
Dénis Cavalcante Nobre - Servidor do Crea-DF - Auditor

Raquel Ribeiro Rodrigues Rocha - Secretaria Gabinete Crea-DF - Auditora

Ramiro Ferreira de Souza Filho - Servidor do Crea-DF - Secretario do Comité

Gestores das Unidades

Cassia Maria Campos - Chefe da CAP - Coordenadoria do Aperfeicoamento e Capacitagédo Profissional
Cristiano Oliveira de Sousa - Chefe da ATI - Assessoria de tecnologia da Informagao

Fernanda de Almeida Martins Santana - Chefe da CRI - Coordenadoria de RelagGes Institucionais
Francisco Toscanelli Vidal - Chefe da CTD - Controladoria

Lélia Barbosa de Sousa Sa - Chefe da SFT - Superintendéncia de Fiscalizacdo e Técnica

Marcos Alfredo Gonzaga Junior - Chefe da GAR - Geréncia de Atendimento e Registro

Mauricio Henrique da Rocha - Chefe da GAC - Geréncia de Apoio ao Colegiado

Sérgio Fernandes Ferreira - Chefe da GAT - Geréncia de Analise Técnica

Sérgio Gongalves dos Santos - Chefe da GFI - Geréncia de Fiscalizagdo

Silvana Marques da Silva Sousa - Chefe da GDL - Geréncia de Documentagdo, Patriménio e Logistica
Thais Barbosa de Farias - Chefe da GTE - Geréncia de Tesouraria

Valmir de Lima Severiano - Chefe da SAF - Superintendéncia de Administracdo e Finangas

Bruno Gongalves de Lima - Assessor AJU - Assessoria Juridica - Chefe Interino

Victor Rodrigues Chaves - Assessor - GAR

Gersonei Alves Barreto - Assessor - GAR

Vagner Sidney Teixeira Nobre - Secretario da GAC

Clara Rodrigues dos Santos - Secretaria da GAC

Vicente José Madeira - Servidor do Crea-DF - GCC

Jailson Alves Veloso - Servidor do Crea-DF - CCS - Coordenadoria de Comunicagdo Social
Celcimar Souza de Carvalho - Servidor do Crea-DF - GFI

Ludymilla Rodrigues Marinho - Estagidria N. Sup. - GFI

Rayssa Aparecida ferreira Lopes - Assessora - GAT

Isabela Pereira Chianca - Assessora - GAT

Rafael da Silva Ramalho - Assessor - ADH - Assessoria de Desenvolvimento Humano

Leonardo Medeiros Duarte Junior - Servidor do CreaODF - ADH

Representantes da empresa auditora ICV

Walter Segond de Vasconcelos - Auditor Lider
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A Reunido de Encerramento foi conduzida pelo Auditor Lider conforme pauta:

Confirmar se os participantes da reunido final constam a Alta Administragao;

Agradecer a cooperagédo e apoio dos auditados e da Alta Administragdo;

Confirmar definitivamente o Escopo. (Deve ser igual ao certificado);

Ressaltar que os critérios de auditorias sdo amostrais;

Apresentar o resultado da auditoria (eficacia em atender aos objetivos da Auditoria);

Apresentar as ocorréncias (NC's e NCm’s e, se oportuno, as OM 's);

Verificar se a Equipe Auditoria quer expressar suas avaliagdes;

Ressaltar os pontos fortes do Sistema de Gestéo;

Esclarecer eventuais duvidas;

Esclarecer a sistematica para a tomada de agdes corretivas. Informar que as Agdes Corretivas devem ser sempre respondidas para
email: tecnicasis@icvbrasil.com e copiado para Auditor Lider;

Ressaltar o carater construtivo “NUNCA CONSULTIVO” dos trabalhos (parceria profissional);

Ressaltar a abertura da ICV BRASIL para qualquer tipo de reclamagao, apelagdo, sugestdo ou critica. Formalizar via: site ICV BRASIL
ou qualidade@icvbrasil.com

Confirmar datas de apresentagdo de Planos de Agdo ou Follow Up conforme Relatoério de Auditoria:

PRAZO DE RESPOSTA PARA OCORRENCIA DETECTADAS NESTA AUDITORIA: (se aplicavel)

Considerar os prazos de resposta em relagdo ao ultimo dia de Auditoria:

- NC (Ndo-Conformidade) - Resposta até 15 dias corridos e Implementagao e envio de evidéncias até 90 dias corridos.

- NCm (N&o-Conformidade Menor) - Resposta até 15 dias corridos.

- OM (Oportunidade de Melhoria) ou PP (Ponto de Preocupacgdo) - ndo precisam ser respondidos, serdo analisados na préxima
Auditoria.

Solicitar ciéncia do resultado e Relatdrios de Auditoria, a Documentagdo gerada deve ser enviada por e-mail/SIGSISTEM ao
representante do cliente.

(Todos Arquivos Enviados Sempre em PDF e copiando e-mail da Equipe Técnica: tecnicasis@icvbrasil.com)

Dar a palavra a Organizacdo a quem dela quiser fazer uso.

Resumo

ESCOPO DE CERTIFICACAOQ:
- O Escopo validado pela Equipe Auditora é o incluido no Plano de Auditoria, sem necessidade de alteragéo.

ALTERACOES:

Ndo houve mudangas no sistema de gestdo e na sua documentacgdo desde a Ultima auditoria. As informagGes contratuais (incluindo
numero de funciondrios, escopo e locais) refletem na atual situagdo da organizagéo.

ITENS EXCLUIDOS DA NORMA:
Registrar: Requisito(s) Excluido(s)/ Justificativa(s):

- A Equipe Auditora aprovou a seguinte exclusdo:

Requisito: 8.3 - Justificativa: Excluido do escopo o requisito 8.3, tendo em vista a natureza dos processos, atividades, produtos e
servigos prestados pelo Crea-DF, entidade autarquica de fiscalizagdo do exercicio e atividades profissionais no ambito do Distrito
Federal, cujo planejamento e controle de seus processos encontra-se alinhado e vinculado as diretrizes do Confea - Conselho Federal
de Engenharia e Agronomia. Justificativa aceita pela equipe auditora.

DESCRIGAO DA ORGANIZAGAO:
(Registrar historico/ tipo/ porte/ produtos)

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal (Crea- DF), fundado em 30 de junho de 1961, na forma
estabelecida pelo Decreto Federal n°© 23.569, de 11 de dezembro de 1933, e mantida pela Lei n°

5.194, de 24 de dezembro de 1966 é uma autarquia federal de fiscalizacdo, controle, orientacdo e aprimoramento do exercicio e das
atividades profissionais da Engenharia, Agronomia e Geociéncias, que atua em prol da sociedade no que diz respeito a qualidade, ética
e, principalmente, busca coibir a pratica do exercicio ilegal dessas profissées.

ANALISE RELATORIO(s) AUDITORIA ANTERIOR:

- O Relatério da auditoria anterior, realizada em 23/11/2022 revelou ndo-conformidades que foram comprovadamente corrigidas. As
correcoes e acoes corretivas tomadas a este respeito foram verificadas.

A ORGANIZAGAO ESTABELECEU E MANTEM UM SISTEMA DE GESTAO EFICAZ PARA GARANTIR A CONFORMIDADE COM NORMA(s) DE
REFERENCIA(s):

- A equipe auditora confirma, de acordo com os objetivos da auditoria, que o sistema de gestdo da organizagdo esta em conformidade
com os requisitos da(s)norma(s) referenciada(s) nesse relatério de auditoria.

Conclusao e Recomendacgoes da Equipe Auditora
CONCLUSAO

A Equipe Auditora recomenda, portanto:

- A Manutengdo ou emissdo do(s)Certificado(s) de Conformidade somente apds a analise e o aceite dos planos de agdo.

RESULTADO DA AUDITORIA

- Pontos Fortes: envolvimento dos colaboradores do Crea-DF, na manutengdo e melhoria da eficacia do SGQ; Documentagdo do SGQ.

- Pontos Fracos: ndo constatados

Nesta Auditoria foram detectadas 01 NCm e 01 OM.
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PRAZO DE RESPOSTA PARA OCORRENCIA DETECTADAS NESTA AUDITORIA: (se aplicavel)
Considerar os prazos de resposta em relagdo ao ultimo dia de Auditoria:

- NCm (N&o-Conformidade Menor) -Resposta até 15 dias corridos.

- OM (Oportunidade de Melhoria) ou PP (Ponto de Preocupacgdo) - ndo precisam ser respondidos, serdo analisados na préxima
Auditoria.

Aceite da Organizacao
Atesto que os servigos previstos foram integralmente executados e estou ciente do conteiido deste Relatério

Nome do Representante da Organizagdo: Jurandir Ritta
Cargo do Representante da Organizacdo: Coordenador do Comité de Gestdo do SGQ

O aceite poderd ser através de uma mensagem por e-mail.

DADOS CNPJ 12.565.571/0001-52
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