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APRESENTACAO

A palavra “Planejamento” lembra pensar, criar, moldar ou mesmo ten-
tar controlar o futuro da organizag¢do dentro de um horizonte estraté-
gico. Podedmos dizer que planejamento pode ser considerado como
um processo formalizado para gerar resultados a partir de um siste-
ma integrado de decisdes.

Planejamento também pode ser considerado como a formulagdo sis-
temdtica de estratégias e agdes estratégicas e a escolha da melhor
agcdo no momento certo para a organizagdo; quer dizer, é sistemdtica
porque ndo é pontual, tem inicio, meio e continvidade.

Cada organizagdo define o seu processo de planejamento, mas, em
regra geral, o propdsito é definir os rumos da instituicdo. Na maioria
das organizagdes publicas ou privadas, o processo de planejamento
abrange a definicdo de missdo, visdo e valores, a andlise dos am-
bientes interno e externo, a formulacdo da estratégia e a definicdo
de objetivos, metas e ag¢des estratégicas.
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FIGURA 1 - FORMULAGAO SISTEMATICA DE ESTRATEGIAS E AGOES ESTRATEGICAS
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FIGURA 2 - CONSTRUGAO DO PLANO ESTRATEGICO
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Fonte: Relatério de Revisdo do Planejomento Estratégico 2020-2023

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do Planejamento Estra-
tégico do Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Distrito Federal-CREA-DF foi uti-
lizado como metodologia de base o “Balanced
Scorecard — BSC”, devidamente adaptado as
limitagdes e necessidades da institui¢do.

Nas 0ltimas décadas, as organizagdes brasileiras
tém adotado a metodologia de medigcdo e gestdo
do desempenho Balanced Scorecard - BSC, desen-
volvida em 1992 pelos professores Robert Kaplan
e David Norton da Harvard Business School.

O BSC é um modelo de gestdo que auxilia as
organizagdes a traduzir a estratégia em obijetivos,
indicadores, metas e planos de agdo, balanceados
e dalinhados que direcionam o comportamento
das pessoas e a performance organizacional.

Na Oficina de Planejamento Estratégico,
o CREA-DF adotou uma abordagem que
comeg¢a com a definicdo de uma visdo
para o horizonte estratégico definido e
termina com a definicdo de um portfdlio
de iniciativas estratégicas alinhadas com
os objetivos estratégicos. Tal inicia-
tiva é alicercada na metodologia
proposta pela Escola do Design
(Mintzberg, Ahlstrand & Lampel,
2010) e por um processo estru-
turado de desenvolvimento e
tradugdo da estratégia que re-
presenta um resultado das melhores prdticas
proposta por Kaplan & Norton (2009) e expresso
em uma metodologia para construgdo do plano
estratégico.
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Premium, 2009 in: Relatério de Reviséo do
Planejamento Estratégico 2020 — 2023

Para o alcance dos objetivos propostos, foi estruturada a realizagdo da Oficina
- de Planejamento Estratégico seguindo a seguinte dinémica de trabalho:

* Alinhamento conceitual;

Apresentacgdio pela Consultoria de conceitos acerca do tema a ser de-
senvolvido pelos grupos;

Trabalhos em grupos divididos por Eixos Estratégicos predefinidos
pelo CREA-DF;

Debates realizados pelos componentes dos grupos e preparagdo de
material para democratizagdo junto aos demais participantes da Ofi-
cina de Planejamento Estratégico;

* Apresentagdo de contribuicdes em Plendria;

Exposi¢do das conclusdes alcancadas acerca do tema desenvolvido
pelo grupo.

Os trabalhos desenvolvidos pela Equipe propiciaram a elaboragdo do presente
Planejamento Estratégico.
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

/ Conselho Regional de Engenharia

e Agronomia do Distrito Federal

Uma organizag¢do pode ser definida por meio de sua identidade e pelo
contexto de sua atuagdo.

A identidade de uma organizagdo é determinada por suas caracteristicas,
com base em sua missdo, sua visdo, seus valores e sua cultura (ABNT, 2019).

" MISSAO | e

[

Assegurar que as atividades de Engenharia, Agronomia e ﬁ |
Geociéncias no Distrito Federal sejam executadas por profissionais e )
empresas habilitadas e atuar nos assuntos relacionados as profissdes
vinculadas ao Sistema CONFEA /CREA.

VISAO

Ser reconhecido pela defesa PROPOSITO

dos interesses sociais e pelo

cumprimento dos preceitos Defesa do interesse social

éticos e profissionais no e humano nas agdes

dmbito de atuagdo ao relacionadas ao sistema

Sistema CONFEA /CREA. CONFEA /CREA. A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

* A Estrutura Organizacional tem suas finalidades e atribuicdes constantes do
normativo intitulado "Estrutura Organizacional”, aprovada e alterada pelas
Decisdes de n°s 252/2007, 171/2010, 280/2010, 054/2012, 105/2018 e
257 /2019 do Plendrio do CREA-DF.

VALORES * Pensando no constante aprimoramento e melhorias nos controles, em novembro de
2019 a Controladoria foi implantada oficialmente na estrutura organizacional,
* Busca de Exceléncia: ter compromisso com a promogdo de melhoria continua; através da Decisd@io n® 257 /2019. A Controladoria tem por finalidade acompanhar
* Comprometimento com a Sociedade: Atuar com dedicagdo para alcance dos e avaliar a gestdo contdbil-orcamentdria, financeira, administrativa, patrimonial,
compromissos assumidos com a sociedade; institucional-finalistica e de controles internos de forma preventiva, propositiva e
7 (e Gl @em eEselee, [t elaels & i pelElie gl educativa, verificando o cumprimento da legislagéio e dos normativos internos e o
* Transparéncia: divulgar e promover o acesso a informagdo sobre a atuagdo do alcance dos obijetivos institucionais no &mbito do Conselho.
*CREA-DF;
* Interesse Publico: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade, Eficiéncia e « Na intenc@io de tornar as estruturas organizacionais transparentes, as empresas
Transparéncia; investem e focam, cada vez mais, em uma ferramenta estrutural denominada
* Valorizag¢do dos Colaboradores: Incentivar a capacitagdo, o desenvolvimento e a organograma. O organograma é o representaciio gréfica da estrutura
qualidade de vida dos colaboradores; organizacional de uma empresa, funciona como a planta da corporagdo. Facilita na
* Valorizagdo dos Profissionais: estimular e incentivar a formagdo, a valorizagdo e o : "leitura” por parte de clientes, parceiros e fornecedores e outros porque deixa claro
aprendizado continuo dos profissionais vinculados ao sistema CONFEA /CREA. - os niveis de hierarquia ali existentes.

s

W ¢
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FIGURA 3 - ORGANOGRAMA DO CREA-DF

() /CREA-DF

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Distrito Federal

Plendrio

Cdamaras Especializadas Comissées e grupos
de trabalho
Comissd@o Permanente
de Licitagoes - CPL

Secretaria de Relacées Gabinete da
Institucionais - SRI Presidéncia - GAB

Coordenadoria de Controladoria - CTD
Aprimoramento do
Profissional - CAP

Coordenadoria de

Apoi Colegiado - CAC
Coordenadoria de Relacées R

Institucionais - CRI

Coordenadoria de

Ceerdeneden dk Planejamentoe Controle - CPC

Comunicacédo Social - CCS

Assessoria Juridica - AJU Ouvidoria - OUV
e e Assessoria de Tecnologia
de Suporte a Gestéo ‘ da Informagéo - ATI

Coordenadoia de
Geointeligéncia - CGI

Ass. de Desenvolvimento
Humano - ADH

Superintendéncia Técnica Suzz ANALISE DOS AMBIENTES INTERNO E EXTERNO DO CREA-DF

e de Fiscalizagéo - STF Adm. e Financeira - SAF

. Geréncia de Compras e Ali i S i Al oni
P A andlise dos ambientes também conhecida como andlise SWOT (do acrénimo em

Contratos - GCC inglés Strenghs, Weaknesses, Opportunities, Threats) contempla a avaliagdo de fatores
externos e internos que causam impactos positivos ou negativos & organizacgdo e resulta

Geréncia de Atendimento Geréncia de Documentagéo, na identificacdo de forgas, vulnerabilidades, oportunidades e ameagas que impactam
e Registro - GAR Patriménio e Logistica - GDL L. . -
o alcance dos objetivos da organizagdo.

Geréncia de Andlise Técnica Geréncia de Tesouraria Por meio do diagrama do resultado da andlise de SWOT, a seguir, sdo apresentados
GAT GTE os eventos que impactaram a gestdo, por meio de indicadores sociais e econdmicos

referentes & drea de atuagdo do CREA-DF, apresentados como oportunidades, amea-
Geréncia de Fiscalizagao Geréncia de Contabilidade cas, forcas e fraquezas. Esses eventos foram originados em fungdo de alteragdo das
it e Orgamento - GCO condi¢cdes econémicas, mudangas tecnolégicas e no comportamento da sociedade que

Estrutura Organizacional, aprovada pela Decisdo PL n® 257/2019 do Plenério do CREA-DF. afetaram e afetam a capacidade do Conselho de gerar valor.

Crea-DF | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 17



DIAGRAMA DE SWOT DO CREA-DF

TABELA 1 - DIAGRAMA SWOT DO CREA-DF

18 Crea-DF | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Fraquezas

* Estrutura fisica proviséria do
CREA-DF;

* Insuficiéncia de conhecimento dos
recursos humanos para utilizagéo
das solugdes de Tl;

* Deficiéncia de estratégia de
comunicag¢do e marketing;

* Necessidade de melhoria no
sistema de registro de ART e
emissdo da CertidGo de Acervo
Técnico — CAT;

* Desatualizagdo dos cadastrais de
empresas e profissionais;

* Desatualizagdo técnica e falta de
integragdo dos sistemas de TI;

* Insuficiéncia de recursos humanos
das dreas tecnoldgica, técnica e
administrativa no quadro efetivo
funcional do CREA-DFI;

* Prazos regimentais ndo
compativeis com as necessidades
e expectativas dos usudrios
internos e externo;

* Deficiéncia na apuragdo e
aplicagdo das penalidades em
relagéio a desvios éticos dos
profissionais vinculados ao
Sistema CONFEA /CREAs;

* Falta de compromisso para
execugdo de atividade;

* Auséncia da uniformizag¢do das
decisdes das instancias
julgadoras;

* Deficiéncia de atendimento
telefénico.

Opoﬂunidad&so Ameaqas

* Acesso a diversos canais de * Perspectivas de

comunicagdo (midias e redes

sociais);

* Novas tecnologias

disponiveis;

* Potencial de cooperagédio e

parceria com entidades de
classe, instituicdes de ensino,
empresas e érgdos publicos;

* Participagdo em Conselhos e

Comissoes Técnica;

* Facilitagdo das relagoes

institucionais com esferas de
poder (Legislativo, Executivo
e Judicidrio) nos @mbitos
distrital e federais;

* Retomada do

desenvolvimento do pais;

* Disponibilidade de eventos

externos de formacdo e
aperfeicoamento nas dreas
de interesse e atuagdo do
Conselhos;

* Potencial de novos

profissionais que ndo
possuem Conselhos

Profissionais constituidos. Ex.:

Tl, Designers.

desregulamentagdo dos

Conselhos (PEC 108);

* Conduta de alguns conselhos

profissionais em dreas de
atuagdo compartilhada com o
Sistema CONFEA /CREA;
Incremento de cursos afetos ao
Sistema CONFEA /CREA na
modalidade EAD;

* Omissdo do MEC em relagdo a

supervisdo e fiscalizagdo da IE;

* Crise politica e econémica

desfavordvel as atividades
relacionadas ao Sistemas;

Baixo reconhecimento da
necessidade de contratagéio dos
profissionais relacionados ao
Sistema CONFEA /CREA;
Inadimpléncia;

Resisténcia dos érgdos publicos
quanto ao registro de ART das
respectivas atividades vinculadas
ao Sistema;

Insatisfacdo da sociedade com a
falta de atuagdo do CREA-DF nos
assuntos relacionados a ética
profissional;

* Tendéncia de segmentacdo da

formagdo profissional em dreas
especificas do sabe;

* Insegurancga juridica diante de

diretrizes dubias.

Fonte: Relatério de Revisdo do Planejamento Estratégico 2020 - 2023
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos sdo declaragdes de agdo que esclarecem como a estratégia
serd implementada e representam um conjunto de prioridades correlacionadas com a
estratégia.

Em uma andlise dos objetivos estratégicos propostos, bem como das perspectivas suge-
ridas pela equipe e considerando a relevéncia e a pertinéncia com os direcionamentos
estratégicos previamente definidos, os objetivos estratégicos foram definidos:

TABELA 2 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Perspedivas Obijetivos Estratégicos

Partes 1. Ampliar a atuagéio do CREA-DF em temas de interesse das profissdes
vinculadas ao Sistema CONFEA /CREA e da sociedade
Interessadas 2. Elevar a satisfagdo dos profissionais e usudrios dos produtos e
servigos do CREA-DF
3. Ampliar a comunicagéio e o relacionamento com profissionais, 6rgdos
publicos, empresas, instituicdes de ensino e usudrios do Sistema
CONFEA /CREA
4. Promover agdes de valorizagdo dos profissionais do Sistema
CONFEA /CREA
Sociedade 5. Articular parcerias para atuagdo em temas e programas de interesse
da sociedade
6. Promover ag¢des de responsabilidade socioambiental
Processos e 7. Elevar a eficacia da fiscalizagéio e combater o exercicio ilegal das
Tecnologia profissGes
8. Elevar a seguranga dos processos de registro e certificagéio do
exercicio profissional
9. Otimizar a eficiéncia operacional
10. Aprimorar a gestdo organizacional
11. Melhorar e ampliar a infraestrutura do CREA-DF
Financeiro

12. Assegurar o equilibrio financeiro e orcamentdrio
e Orgamentdrio

Cdpifd| Humano 13. Incrementar o conhecimento institucional dos conselheiros e a
integracdo entre as Cémaras Especializadas

14. Aperfeicoar o conhecimento institucional dos conselheiros e a
integragdo com as Camaras Especializadas

15. Propiciar um clima organizacional positivo e fomentar o
desenvolvimento de competéncias do corpo funcional

16. Aperfeicoar a politica de valorizagdo dos colaboradores

Fonte: Relatério de Revisdo do Planejamento Estratégico 2020 - 2023
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INDICADORES E METAS

Os indicadores de desempenho sdo ferramentas bdsicas para o gerenciamento do sistema organi-
zacional e as informagdes que esses indicadores fornecem séo fundamentais para o processo de to-
mada de deciséo e andlise de problemas. O indicador em si, é definido como um valor quantitativo
realizado ao longo do tempo que permite adquirir informagdes sobre as caracteristicas e resultados
de um servico, produto, sistema ou processo especifico (CONFEA, 201 8).

Com objetivo de conferir mecanismos para a avalia¢@o do desempenho da gestdo e da governanca
do CONFEA e dos CREA, os estudos da Comisséio Temdtica Indicadores para Gestéio e Governanga
do CONFEA estabeleceram um conjunto de indicadores de desempenho de carater estratégico, de
qualidade, de resultados e de produtividade (CONFEA, 2017).

Os indicadores estratégicos informam o “quanto” a organizagéio se encontra na dire¢éio da consecu-
¢do de sua visdo. Estabelecem correlagdes com o ambiente externo e o alcance dos macro-obijetivos.
Refletem ainda o desempenho em relagdo a fatores criticos para o éxito e permitem desdobrar
as metas de uma agdo e repensar nas formas de melhoria continua dos processos organizacionais.
Também sdo importantes fontes de informagdo para o processo de tomada de deciséio (CONFEA,
2018).

Os indicadores da qualidade focam as medidas de satisfagdo dos clientes e as caracteristicas do
produto ou servigo. Sdo considerados também os indicadores da eficécia. Eles medem como o pro-
duto ou servico é percebido pelos usudrios, e qual a capacidade do processo em atender os requi-
sitos desses usudrios. Podem ser aplicados para a organizagdo como um todo, num processo ou uma
drea especifica (CONFEA, 2018).

Os indicadores de resultados medem a capacidade de resposta de um processo através da relagdo
entre saidas produzidas por unidade de tempo. Os indicadores da capacidade verificam o aten-
dimento das necessidades e expectativas dos clientes, assim como mede o alcance dos objetivos
setoriais dos produtos ou servicos (CONFEA, 2018).

Os indicadores de produtividade medem a propor¢do de recursos consumidos com relagdo as
saidas dos processos. Também sdo considerados os indicadores de desempenho organizacional
da eficiéncia. Eles permitem ainda, uma avaliagéo dos esforcos que sdo empregados para ge-
rar determinado produto ou servigo. Os indicadores da produtividade possuem grande ligag¢do
com os indicadores de resultados (CONFEA, 201 8).

FIGURA 4 - INDICADORES

INDICADORES ESTRATEGICOS INDICADORES DE RESULTADOS

Medem o «quanto» a organizagao se encontra na diregao da Medem a capacidade de resposta de um processo atraves da
consecugdo de sua visao, estabelecendo correlagdes com o ambiente relaggo entre saidas produridas por unidade de tempo.
externo e o alcance dos macro-objetivos.
* IR 01 - Receita média por profissional

¢ IE 01 - Potencialidade de expans&o da instituicao * IR 02 - Quantificagdo da atividade profissional

IE 02 - Participagéo do profissional na atividade economica local * IR 03 - Desempenho da arrecadagéo com empresas

IE 03 - Representatividade do Crea em relagéo ao PIB estadual * IR 04 - Participagao das empresas no sistema

IE 04 - Potencial de trabalho da regido IR 05 - Perfil da arrecadagéo com ARTs

INDICADORES DE QUALIDADE INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

Medem como o produto ou servigo é percebido pelos usudrios, e qual a Medem a proporvaoidoliectieieore bt Sl L
capacidade do processo em atender aos requisitos fixados por esses SalCasioslpioesEs: S
usuarios.
* 1P 01 - Mensurag&o da atividade de fiscalizagao
* Q01 - Participagao dos profissionais do Sistema * IP 02 - Eficiécia na tramitagé@o processual dos autos de
1Q 02 - Incidéncia de atuagdes infiac g
1Q 03 - Valor médio da anuidade do profissional 1R032DesempenhiciuciiesnzetaiE LS
1Q 04 - Avaliagd@o da conduta ética dos profissionais
1Q 05 - Efetividade de julgamento de processos éticos
1Q 06 - Avaliagao da taxa de acobertamento da atividade profissional

Fonte: CONFEA

A principal finalidade de um indicador é traduzir, de forma mensurdvel, (quantitativamente)
ou descritivel (qualitativamente), um ou mais aspectos da realidade dada (situagdo social) ou
construida (a¢do), de maneira a tornar operacional o seu acompanhamento (MP, 201 8).

Os objetivos estratégicos necessitam ser monitorados e mensurados por meio de indicadores e
possuir meta e iniciativas estratégicas. Assim, foram classificados seguintes indicadores:
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TABELA 3 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS E SEUS INDICADORES

Perspedivas Objetivos Estratégicos Indicadores

Partes l Ampliar a atuagdo do CREA-DF em temas de interesse das profissdes IE 01 — Potencialidade de Expansdo da Instituigéio IE 03 — Representatividade do CREA em relagdio ao PIB
TG R vinculadas ao Sistema CONFEA /CREA e da sociedade IE 02 — Participacgdo do Profissional na Atividade do Distrito Federal
Econémica Local IE 04 — Potencial de Trabalho da Regido
2 Elevar a satisfagdo dos profissionais e usudrios quanto aos produtos e 1Q 07- indice de Satisfagdo de Profissionais e Usudrios
servigcos do CREA-DF IR 07 - Indice Cumprimento Prazos Carta de Servigos
3 Ampliar a comunicagdo e o relacionamento com profissionais, érgdos IR 03 — Quantificagéio da Atividade Profissional IQ 01 — Participagdo dos Profissionais no Sistema
publicos, empresas, instituicdes de ensino e usudrios do Sistema IR 05 — Participagéo das Empresas no Sistema IQ 06 — Avaliagdo da Taxa de Acobertamento dos
CONFEA /CREA Profissionais
4 Promover ag¢ées de valorizagdo do exercicio profissional do Sistema 1Q 07 -,I'ndice de Satisfacdo de Profissionais
CONFEA /CREA IR 07 - Indice de Adeséo as A¢des de Valorizagdo
dos Profissionais
Sociedade 5 Articular parcerias para atuagdo em temas e programas de IR 07 — indice de realizagdes de parcerias com
interesse da sociedade outras instituicdes
6 Promover agées de responsabilidade socioambiental IR 07 - indice de Incremento de Beneficidrios das
Acdes de Responsabilidade Socioambiental
Processo e Elevar a eficécia da fiscalizacdo e combater o exercicio ilegal IP 01 — Mensuragdio da Atividade de Fiscalizagéo IQ 04 — Avaliagéio da Conduta Etica do Profissional
Tecnologia das profissdes IQ 02 — Incidéncia de Autuagdes IQ 05 — Efetividade de Julgamento dos Processos Eticos
Elevar a seguranca dos processos de registro e certificagcdo do IQ 07- Elevar a rastreabilidade do rito processual

exercicio profissional

9 Otimizar a eficiéncia operacional IP 02 - Eficiéncia na Tramitagéio Processual dos Autos IR 07 - indice de Disponibilidade dos Sistemas
de Infragdo Tecnoldégicos
IR 07 - indice de Cumprimento dos Prazos da Carta
de Servigos

D Aprimorar a gest&o organizacional IR 07 - indice de Cumprimento das Metas Estratégicas
ll Melhorar e ampliar a infraestrutura do CREA-DF IQ 07 - [ndice de Satisfagdio das partes interessadas
IQ 07 - Indice de Satisfacdo dos Colaboradores
Financeiro 12 Assegurar o equilibrio financeiro e orgamentdrio IIP 03 — Desempenho no Resgate da Divida IQ 01 — Participagdo dos Profissionais no Sistema
an IR O1 — Receita Média por Profissional (inadimpléncia)
€ Orgamentquo IR 03 — Desempenho da Arrecadagdo com Empresas IR 04 — Participagdo das Empresas no Sistema
IR 05 — Perfil da Arrecadagdo com ARTs (inadimpléncia)
IQ 03 — Valor Médio da Anuidade do Profissional IR 06 -Indice de Execugdio Orgamentdria Despesa
IR 06 -Indice de Execugéio Orcamentdria - Receita
Capital l Incrementar o conhecimento institucional dos conselheiros e a IIQ 01 — Participagdo dos conselheiros nas agdes de treinamento.
Humano integracdo entre as Camaras Especializadas
M Propiciar um clima organizacional positivo IR 07 - Percentual de satisfagéo geral quanto ao clima organizacional
15 Fomentar o desenvolvimento de competéncias do corpo funcional IR 07 - Percentual de empregados participantes em evento de capacitacdo

IR 08 - Percentual de treinamentos efetuados

w Aperfeicoar a politica de valorizagdo dos colaboradores IQ 07 - Percentual de satisfagéio com os eventos de capacitagéo.

Fonte: Relatério de Revisdo do Planejamento Estratégico 2020 - 2023
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TEMAS ESTRATEGICOS

Os temas estratégicos refletem a visdo da Dire¢do quanto ao que deve ser feito inter-
namente para a obtencdo de resultados estratégicos. SGo temas relevantes que articu-
lam a estratégia e auxiliam a organizagdo a focar no alcance dos objetivos definidos
para um horizonte estratégico.

No CREA-DF, os temas estratégicos sdo denominados Eixos Estratégicos e decorrem dos
compromissos assumidos pela Diretoria:

Valorizagdo do Exercicio Profissional
Ensino e Formagdo Continuada
Exceléncia Organizacional

Politicas Publicas

Comunicagdo com os Profissionais e a Sociedade

PROPOSTA DE VALOR PARA OS CLIENTES

A proposicdo de valor é o conjunto de atributos requeridos pelos clientes que integram
um determinado segmento de mercado.

Para definir a proposicdo de valor é necessdrio conhecer os atributos requeridos pelas
partes interessadas consideradas pertinentes. A equacgdo de valor varia de acordo com
o setor de atuag¢do de uma determinada organizag¢do, no entanto, existem atributos
comuns inerentes a qualquer negdcio:

Atributos de produtos e servigos,
Atributos de relacionamento com os clientes, e
Atributos de imagem e reputagdo.

No CREA-DF, as proposi¢cdes de valor aos clientes abrangem:

Orientagdo quanto ao exercicio legal das atividades inerentes as dreas de Engenharia
e Agronomia no Distrito Federal.

Fiscalizacdo eficaz, eficiente e efetiva das atividades da drea de Engenharia e Agro-
nomia no Distrito Federal.

Profissionais e empresas devidamente registrados e habilitados para o exercicio das
atividades inerentes a Engenharia e Agronomia no Distrito Federal.

MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico visa demonstrar as relagdes de causa e efeito entre os
objetivos estratégicos e buscar o compromisso de todos. O CREA-DF alcangou o
seguinte mapa estratégico:
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FIGURA 5 - MAPA ESTRATEGICO
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Para que os objetivos estratégicos possam ser alcangados é necessdrio definir um con-
junto de projetos e planos de ac¢do, denominados de iniciativas estratégicas. De acordo
com Kaplan & Norton (2009), as iniciativas estratégicas representam “o conjunto de
projetos e programas de duragdo finita, fora das atividades operacionais rotineiras da
organizagdo, destinado a ajudar a entidade a alcangar o desempenho almejado”.

As iniciativas pretendidas para o triénio 2021 — 2024 sdo:

TABELA 4 - INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Perspedivas

Eixos Esiratégicos  Obijetivos Esiratégicos

Indicadores

Iniciativas

Partes Exceléndia
Interessadas  Crgenizadonal

Exceléncia
Organizacional

Comunicagdio e
relacionamento com
os profissionciis e
sociedade

Valorizagéo do
exerdicio profissional

Ampliar a atuagdo do CREA-DF em
temas de interesse das profissGes
vinculadas ao Sistema CONFEA /CREA
e da sociedade

Elevar a satisfagdo dos profissionais e
usudrrios quanto aos produtos e servigos

Ampliar a comunicagéo e o
relacionamento com profissionais, 6rgdos
plblicos, empresas, instituicSes de ensino
e usudrios do Sistema CONFEA /CREA

Promover ag¢des de valorizagdo do
exercicio profissional do Sistema
CONFEA /CREA

IE 01 — Potencialidade de Expanséo da Instituigdio
IE 02 — Participagdo do Profissional na Atividade
Econdmica Local

IE 03 — Representatividade do CREA em relagdo ao
PIB do Distrito Federal

IE 04 — Potencial de Trabalho da Regido

IQ 07 - indice de Satisfacéo de Profissionais e
Usudrios Aperfeicoar a comunicagdio interna e
IR 08 - indice Cumprimento Prazos Carta de
Servigos

IR 03 — Quantificagdo da Atividade Profissional

Estruturacgdo da inteligéncia opinativa e de
convencimento do CREA-DF nas questdes em
discussdo na sociedade.

Aperfeicoar a comunicagdo interna e externa

Criacdo do CREA Intinerante

IR 05 — Participagéio das Empresas no Sistema

IQ 01 — Participagdo dos Profissionais no Sistema
IQ 06 — Avaliagéio da Taxa de Acobertamento dos
Profissionais

IQ 07 - indice de Satisfagdo de Profissionais
IR 08 - Indice de Adesdo as A¢des de Valorizagdo
dos Profissionais

Agdes nacionais junto ao Conselho Nacional de
Educagdo

Implantag¢do do Prémio de inovagdio e
tecnologia

Implementagdo do CREA Jinior

Marco da Engrenagem

Sociedade

Politicas publicas

Exceléncia
Organizacional
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Articular parcerias para atuagdo em
temas e programas de interesse da

Promover agdes de responsabilidade
socioambiental

IR 07 — indice de realizacdes de parcerias com
outras instituicoes

IR 07 -indice de Incremento de Beneficidrios
das A¢bes de Responsabilidade Socioambiental

Politica Nacional de Manutengdo de Bens
Publicos e Coletivos

Programa de Engenharia Piblica e de Agdo
Social (Lei n® 11.888/2008)

Programa de Empreendedorismo

na Engenharia (Lei 13.874/2019)

Programa de A¢des Socioambientais

Aprovado pela Decisdio Plendria do CREA-DF n° 121/2020, em 16 de setembro de 2020



TABELA 6 - INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Perspeclivas  Eixos Estratégicos  Obijetivos Estratégicos

Indicadores

Iniciativas

Processo Excelénda
& Tecnolog ig  Organizaconal

Elevar a eficdcia da fiscalizagdo e
combater o exercicio ilegal das profissdes

IP 01 — Mensuragdo da Atividade de Fiscalizagdo
IQ 02 — Incidéncia de Autuagdes

IQ 04 — Avaliagéo da Conduta Etica do Profissional
IQ 05 — Efetividade de Julgamento dos Processos
Eticos

Promover a racionalizagdo dos processos
e executar o plano de fiscalizagdo

Excelénda 8 Elevar a seguranga dos processos de IQ 07- Elevar a rastreabilidade do rito processual Promover a racionalizagdo dos processos
Orgarnizadonal e executar o plano de fiscalizagdo
Exceléncia 9 Ofimizar a eficiéncia operacional IP 02 - Eficiéncia na Tramitagdo Processual dos Promover a racionalizag&io dos processos
Organizadional Autos de Infragéo
IR 07 - indice de Cumprimento dos Prazos da Carta Medi¢&o pelo B.I Implantagéio do programa de
de Servicos produtividade em todas as unidades do Conselho.
Implantagdo em todos os servigos do Conselho
Excelénda n Aprimorar a gestdo organizacional IR 08 - indice de Cumprimento das Metas Estruturagcdo de uma drea dedicada a gestdo,
Organizacional Estratégicas manutengdo e avaliagdo do site do CREA-DF -
Obtengdio da certificagéo ISO 9001:2015
Exceléndia l Melhorar e ampliar a infraestrutura do IQ - indice de Satisfac@o das partes interessadas Criagdo da casa da Engenharia
Organizacional CREA-DF IR 08 - Indice de Satisfagdo dos Colaboradores Desenvolvimento, Construgdo e Gestéo da Sede do
CREA-DF
Fina nceiro e Exceléndia 12 Assegurar o equilibrio financeiro e IIP 03 — Desempenho no Resgate da Divida Elaborag¢do do programa de agdes de
. e Organizqcional IR 01 — Receita Média por Profissional sustentabilidade do CREA-DF
Orcamentario IR 03 — Desempenho da Arrecadag&io com Empresas Implantagéo do Plano Anual de Compras - PAC
IR 05 — Perfil da ’Ar.rechng.o com ARTs o Implantacéo do Bl - Melhoria no
e Valo.r.MedJo < Anu'c,lq,de d,o mefss'onql acompanhamento da execugdo do or¢amento.
IQ O1 — Participagdo dos Profissionais no Sistema ~ . N
e s Celebragéo de parcerias para atualizagdo do
(inadimpléncia) b de dados do C h
IR 04 — Participagdo das Empresas no Sistema anco de dados do L-onseino.
(inadimpléncia)
IR 06 -Indice de Execugéio Orgamentdria Despesa
IR 06 -Indice de Execugéio Orcamentdria - Receita
Ca pi'l'al Ensino e formagtio 1 Incrementar o conhecimento institucional IIQ 01 — Participagéo dos conselheiros nas agdes de Programa de Integragéio de Conselheiros
continuada dos conselheiros e a integragdo entre as treinamento.
Humano Camaras Especializadas
Exceléndia Propiciar um clima organizacional IR 07 - Percentual de satisfacéo geral quanto ao Implantagéio do programa de qualidade de
Organizacional positivo clima organizacional vida no frabalho
Ensino e formagdio 'I Fomentar o desenvolvimento de IR 07 - Percentual de empregados participantes em
continuada competéncias do corpo funcional evento de capacitagdo Programa de Desenvolvimento de Competéncias
IR 08 - Percentual de treinamentos efetuados
Excelénda Aperfeicoar a politica de valorizagéo IQ 07 - Percentual de satisfagcdo com os eventos de
Organizacional dos colaboradores capacitagdo.
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GESTAO DE RISCOS

Risco pode ser considerado como o “efeito da incerteza nos objetivos” (ABNT, 2018) ou
como a “possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumpri-
mento dos objetivos” (CGU/MP, 2016).

O processo de gestdo de riscos consiste no conjunto de atividades coordenadas desti-
nadas a lidar com eventos que podem afetar os objetivos organizacionais. As etapas
classicas desse processo séo reconhecer ou identificar riscos; analisar riscos; avaliar e
priorizar riscos; responder aos riscos significativos, mediante controles e outras respos-
tas; e monitorar e comunicar o desempenho da gestdo de riscos (TCU, 201 8).

Os riscos relacionados aos objetivos estratégicos serdo identificados pelos gestores das
unidades administrativas do Crea-DF, utilizando-se a metodologia desenvolvida e serdo
constantemente monitorados e avaliados visando o seu tempestivo tratamento e a mini-
mizagdo de seus impactos no alcance dos objetivos estratégicos.

MONITORAMENTO E AVALIAGCAO

As acdes de controle interno do CREA-DF serdo executadas de forma sistémica em to-
das as dreas através de indicadores, regras, normas e procedimentos documentados e
controlados. Tais agdes resultam em um controle interno sobre as rotinas e resultados das
diversas dreas. Os controles estdo sendo construidos em procedimentos documentados
das dreas e sdo observados, sempre que aplicavel, os requisitos legais e regulamenta-
res, bem como os principios da administragdo publica.

Utiliza-se também um software de Bl (Business Intelligence) para a extragdo de informa-
¢oes gerenciais do Conselho. Esse programa permite a emissdo de relatérios de diversas
atividades, nUmeros, tempos, segmentacdo e etc, possibilitando uma andlise bastante
abrangente da organizagdo. Traz a visdo geral de alguns nimeros em tempo real pos-
sibilitando manter os gestores informados sobre o que acontece para programagdo de
agdes visando a melhoria dos servigos no Conselho.

O CREA-DF desenvolverd processo formal estabelecido para o planejamento, com ela-
boragdo de planos de agdo no modelo 5W?2H, e andlise critica de resultados, em todos
os niveis hierdrquicos. As ac¢des estratégicas terdo seu planejamento registrado em fer-
ramentas 5W2H, desenvolvidos e acompanhados pela Coordenadoria de Planejamento
e Controle para que sejam obtidos os resultados esperados de cada um dos indicadores
vinculados aos objetivos estratégicos. A execugdo ocorrerd em nivel operacional e a
supervisdo em nivel gerencial. Os resultados serdo monitorados em reunides peridédicas
de andlise critica, com a participacdo de toda a equipe gerencial e a alta dire¢do.

Nessas reunides, os planos de agdo serdo avaliados quanto aos resultados obtidos e,
quando necessdrio, intervengdes serdo registradas para correcdo ou replanejamento.
Eventualmente, poderdo ser constatados novos indicadores, novas agdes estratégicas ou
mesmo a revisdo de valores de metas inicialmente estabelecidos, sempre respeitado as
normas estabelecidas.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Planejamento e estratégia sdo elementos fun-
damentais para uma gestdo préspera e, para
que os ideais possam tornar-se reais sdo ne-
cessdrios elementos bdsicos, como pessoas,
materiais, tecnologia, informagdo, financas e,
acima de tudo, vontade de mudar e atitude
para incorporar inovagdo nas atividades rofi-
neiras, visando alcangar os objetivos e metas
estabelecidos no plano estratégico.

A revisdo do Planejamento Estratégico visou
atingir os objetivos elencados, nivelar e ali-
nhar os conceitos de gestdo e liderangca de
todas as unidades administrativas para pro-
duzir mudangas positivas e duradouras em um
curto espaco de tempo de forma efetiva e
acelerada, a fim de obter o maior percentual
de produgdo e participag¢do de todos os en-
volvidos.

Conduzir o processo de elaboragéo de um
plano estratégico em uma organizagdo publi-
ca, envolve atividades complexas e desafia-
doras, sendo necessdrio fazer-se convergirem
os divergentes interesses e os anseios internos
e externos envolvidos.

SUCESSO
ale
execucaol
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