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1. Apresentacao

O Plano Plurianual € o principal instrumento de planejamento de médio prazo do
Governo. Previsto pelo art. 165 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, ele define as diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica federal
voltados a consecucéo dos programas responsaveis pela entrega de produtos (bens e
servicos) a sociedade.

O PPA se inicia no segundo ano de mandato de um presidente e se prolonga até
o final do primeiro ano do mandato de seu sucessor, norteando a elaboragéo das
diretrizes orcamentarias e do orcamento anual e sincronizando os planos nacionais,
regionais e setoriais executados por diferentes 6rgaos e entidades publicas.

O PPA, como instrumento de planejamento do Sistema Confea/Crea, define para
cada organizacao os objetivos, indicadores, metas e iniciativas alinhados as diretrizes
estratégicas do Sistema, implementando a unidade de acao prevista no art. 24 da Lei
n° 5.194, de 1966. A afericdo de resultados do Sistema € facilitada pela utilizacao
padronizada dos programas e subprogramas responsaveis pela prestacéo de servicos
a seus usuarios, beneficiarios e a sociedade em geral.

Neste sentido, o PPA orientard o planejamento, a execu¢do e acompanhamento
das acbes anuais que, refletidas no orcamento, serdo responsaveis pelo alcance dos
resultados organizacionais previstos para o periodo.

Por sua vez, na medida em que os planos plurianuais do Confea e dos Creas
estdo alinhados, os resultados do PPA contribuirdo para o alcance das diretrizes da
Agenda Estratégica do Sistema Confea/Crea, as quais se relacionam as orientacdes
da Estratégia Federal de Desenvolvimento e as metas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU.

Esta versdo do Plano Plurianual do CREA DF foi elaborada com base na
Resolucdo 1.138/2023, de 06 de julho de 2023, publicada em 14 de julho de 2023,
gue regulamenta o planejamento plurianual e a gestdo orcamentaria do Sistema
Confea/Crea.
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2. Perfil Organizacional

O Crea-DF, vinculado ao Conselho Federal de Engenharia e Agronomia —
Confea, € autarquia federal, instituida pelo Decreto n® 23.569, de 1933, e pela Lei n°®
5.194, de 1966, para fiscalizar o exercicio e as atividades profissionais da Engenharia,
Agronomia e Geociéncias no ambito da circunscrigdo do Distrito Federal.

O Crea-DF atua em sua sede, localizada no SGAS 901 Conjunto D, Brasilia-DF,
CEP 70390-010, abarcando a fiscalizacdo da atuacéo de profissionais e empresas

nas 33 Regides Administrativas do DF:

~ Legenda:
~ Brasilia, 1 B ceilandia, 9 - Riacho Fundo, 17
| | cama2 Guara, 10 | Lago Noste, 18
| 1aguatinga, 3 B Cruzewo, 11 B candangolandia, 19
N Braziandia. 4 Bl semambaia. 12 | Aguas Claras, 20
| T sobradinho, 5 B sacta Mana 13 B Riacho Fundo 1L, 21
' Planaltna. 6 B ssosebastiao, 14 [ SusoesteOctogonal, 22
Paranoa, 7 B Recanto das Emas, 15 I Varjao, 23

j- Nocieo Bancewante, 8 [l Lago Sul, 18

B Pack Way, 24

‘K\ﬂ\-f“v' e

B scw 25

Sotradinho I, 26
I orcim Botanico, 27
B napcs. 28
Bl sa 20
| Vicente Piros, 30
B Fercal. 31

- Lago Paranocd

@] CREA-DF [ &
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RA XXXII — Sol Nascente;

RA XXXIII — Arniqueiras
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3. Vinculacao Estratégica

O PPA do Crea-DF desdobra, no periodo de 2023 a 2024, as diretrizes
estratégicas do Planejamento Estratégico e os objetivos do Mapa Estratégico vigente,
estabelecendo as prioridades e a estimativa orcamentaria necessarias para a
execucdo anual das acdes (atividades e projetos) previstas em cada um dos
programas e subprogramas.

Uma vez definidas, as prioridades e a estimativa orcamentaria plurianual
orientardo a elaboracdo das diretrizes orcamentéarias, do plano de trabalho e dos
orcamentos anuais, garantindo a viabilidade das metas e a rastreabilidade dos
resultados estratégicos.
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Figura 2 — Mapa Estratégico do Crea DF
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4. Programas e Subprogramas

O PPA 2023-2024 organiza as diretrizes estratégicas do Sistema Confea/Crea e
0s objetivos e metas do Mapa Estratégico vigente em programas e subprogramas
relacionados as funcdes de governanca, finalidade e gestdo, de modo a orientar a
atuacao institucional e a entrega de resultados a sociedade.

Os objetivos sdo desdobrados em metas e estas em iniciativas estratégicas, que
formalizadas anualmente por meio de planos — suportados pelos recursos estimados
no PPA e aprovados no orcamento —, serdo acompanhadas por meio de indicadores
de desempenho ou controles internos. Deste modo, todas as acdes institucionais de
cada iniciativa estratégica, classificadas como atividades ou projetos, estardo
vinculadas a algum dos programas e subprogramas.

As diretrizes estratégicas do Sistema Confea/Crea e o0s objetivos do Mapa
Estratégico e do PPA do Crea-DF estdo organizados nos seguintes programas e

subprogramas:
Tabelal.Matriz de vinculagdo estratégica para o periodo 2023 e
2024
Programa | Subprograma| DiretrizdoSistema ObjetivoEstratégicodoCrea
Direcdo e Melhorar a qualidade da - A :
. . Otimizar a eficiéncia operacional
Lideranga gestao
Prover o sistema de | Articular parcerias para atuagcdo em
Estratégia governanca e de gestdo |temas e programas de interesse da
Governanca publica de exceléncia sociedade
Assegurar o equilibrio financeiro e
Control Gerir baseado em fatos | orgamentario
ontrole e informacdes Promover acdes de responsabilidade
sécio-ambiental
Aprimorar 0s processos | Elevar a seguranca dos processos de
Registro de trabalho de registro e | registro e certificagdo do exercicio
acervo profissional
Dispor de processos L , .
_ L . P b . Elevar a eficacia da fiscalizacdo e
Fiscalizacdo | inovadores, eficientes e L
) combater o exercicio ilegal
eficazes
Finalidade Capacitar e orientar as
liderancas e os | Elevar a satisfacdo dos profissionais e
operadores do CREA na | usuarios
Julgamento e L . .
O aplicacdo padronizada | Incrementar 0 conhecimento
Normatizagao o R, .
dos critérios e |institucional dos conselheiros e a
procedimentos para a | integracdo entre as camaras
conducgé&o dos processos
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Relacionamento
Institucional

Ampliar a participacéo
do sistema no
desenvolvimento e
implementacéao de

politicas publicas

Ampliar o relacionamento  com
profissionais, orgaos publicos,
empresas, instituicbes de ensino e
usuérios do Sistema.

Articular parcerias para atuacdo em
temas e programas de interesse da
sociedade

Comunicacéo e
Eventos

Ampliar a participagdo
do sistema no
desenvolvimento

nacional e na
implementacéo de

politicas publicas

Ampliar a a comunicacdo e o
relacionamento  com  profissionais,
Orgdos publicos, empresas, instituicdes
de ensino e usuérios do Sistema
Promover acbes de valorizagdo dos
profissionais do Sistema

SuporteTécnico-
Administrativo

Atrair, desenvolver e
reter  pessoas  com
competéncias essenciais
Dispor de informacdes
integradas, consistentes
e atualizadas

Proporcionar um clima organizacional
positivo

Fomentar o desenvolvimento de
competéncias do corpo funcional
Aperfeicoar a politica de valorizagdo
dos colaboradores

Otimizar a eficiéncia operacional
Aprimorar a gestdo organizacional

Tecnologia da
Informacao

Integrar os sistemas de
informacao das
organizacgfes que
constituem o sistema
Assegurar a
transparéncia no sistema

Otimizar a eficiéncia operacional

Infraestrutura

Aprimorar a  gestdo
estratégica dos recursos
no &ambito do CREA,
visando a racionalizagéo
do consumo e ao uso
consciente e adequacao
de requisitos para
aquisicdo de bens e
produtos

Melhorar e ampliar a infraestrutura do
CREA DF
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5. O PPA em grandes numeros

A previsdo de recursos orcamentarios do Crea DF para o periodo de 2023 e
2024 a ser aplicada no PPA é de R$ 46.560.818,00 (quarenta e seis milhdes,
quinhentos e sessenta mil e oitocentos e dezoito reais).

Tabela 2. Histérico e projecédo anual do PPA por fonte de receita
Receita Realizada Estimada Receita Projetada
ANO-3 ANO-2 ANO-1 ANO ANO+1 ANO+2
18.794.007,39 | 18.866.549,09 | 19.728.432,33 | 19.436.295,00 = 21.888.200,00 A 22.189.618,00
4.925.694,10 5.114.305,02 5.933.844,21 5.487.110,40 6.107.985,60 6.642.299,00

Especificacdo

Receitas Correntes
Receita tributaria

Receitas de 9.747.628,71 | 9.848.653,11 | 10.378.569,57 | 10.305.163,60 | 11.832.775,60 = 11.061.941,90
contribuigbes

Receitas patrimoniais 6.750,00 - - 1.500,00 1.500,00 1.500,00
Receitas de servi¢os 733.594,54 663.248.41 659.726,33 723.121,00 724.777,50 753.489,45

Receitas financeiras 1.604.931,87 1.128.045,55 1.645.927,88 1.367.500,00 1.853.522,00 2.685.893,50

Transferéncias

621.388,32 905.131,61 322.371,34 533.600,00 606.722,00 70.000,00
correntes
Outras receitas 1.154.019,85 | 1.207.165,39 | 787.993,00 | 1.018.300,00 & 760.917,30 974.494,15
correntes
Receitas de Capital 1.451.154,92 | 100.000,00 | 1.452.517,00 | 1.197.000,00 @ 1.286.000,00
Alienac&o de bens 100.000,00 - - -
I;Z’i‘tzflerenc'as de 1.451.154,92 ; 1.452.517,00 | 1.197.000,00 = 1.286.000,00
Receita Total 18.794.007,39 | 20.317.704,01 | 19.828.432,33 | 20.888.812,00 | 23.085.200,00 | 23.475.618,00
% aumento da receita em relagéo ao exercicio anterior 10,51 1,69

Tabela 3. Valor total do PPA por fonte de receita

Especificagcao Valor total (R$) %
Receitas Correntes 44.077.818,00 94,67
Receita tributaria 12.750.284,60 27,39
Receitas de contribuicbes 22.894.717,50 49,17
Receitas patrimoniais 3.000,00 0,01
Receitas de servigos 1.478.266,95 3,17
Receitas financeiras 4.539.415,50 9,75
Transferéncias correntes 676.722,00 1,45
Outras receitas correntes 1.735.411,45 3,73
Receitas de Capital 2.483.000,00 5,33
Alienagéo de bens - -
Transferéncias de capital 2.483.000,00 5,33
Receita Total 46.560.818,00 100,00

Além dos valores de receitas previstos acima, para 0os proximos anos, existe a
previsdo de utilizacdo de R$ 10.000,00,00 (dez milhdes de reais), oriundos, em seu
maior montante de superavits de exercicios anteriores, que poderdo ser incorporados
ao orcamento, através da abertura de créditos adicionais, para utilizacdo em

CREA-DF [ [
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programas especificos, conforme especificado neste PPA. O somatério das receitas
projetadas e dos possiveis créditos adicionais totalizam os recursos financeiros que
serdo utilizados pelo Conselho, no periodo de vigéncia deste PPA.

Com objetivo de viabilizar a execucdo de seus objetivos e metas, o valor total
previsto para aplicacdo no PPA encontra-se distribuido nos programas e
subprogramas da seguinte forma:

Tabela 4. Numeros do PPA por programa e subprograma

N° de N° de
Programa Subprograma Objetivos | Metas R$ % R$
Relacionamento Institucional 04 05 70.000,00, 1,6
Governanca | Estratégia 01 02 530.932,49| 12 | 600.932,49
Controle 03 03 0,000 0
Registro 03 07 680.000,00| 16
Finalidade | Fiscalizagéo 02 03 343.547,44 1.023.547,44
Julgamento e Normatizag&o 02 04 0,00
Comunicacéo e Eventos 01 02 350.000,00
Gestéo SuporteTécnico-Administrativo 04 05 1.394.717,58 33 | 2.624.717,58
Infraestrutura 01 02 880.000,00, 21
Total | 4.249.197,51 |100%| 4.249.197,51

CREA-DF [ [

mia do Distrito Federal
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CADERNO DE PROGRAMAS

1. PROGRAMA GOVERNANCA

Consolida a atuacdo institucional relacionada aos mecanismos de direcao,
monitoramento e avaliacdo da gestdo publica, com vistas a consecucdo de politicas
publicas e de diretrizes estratégicas voltadas a exceléncia da prestacao de servigos
publicos prestados aos usuérios e aos beneficiarios do Sistema Confea/Crea.

« Item 01.01. Direcéo e Lideranca: conjunto de diretrizes, acbes e resultados do
programa Governanga relacionados a direcdo organizacional e articulacdo
institucional interna ao Sistema que abarca 0s processos decisorio-diretivo, consultivo
e de assessoramento institucional, bem como os respectivos processos de gestao e
assisténcia técnica e administrativa.

o Item 01.02. Relacionamento Institucional: conjunto de diretrizes, acdes e
resultados relacionados a articulacdo institucional externa ao Sistema que abarca os
processos de representacao institucional regional, nacional e internacional, articulacao
parlamentar, formalizacdo de parcerias com érgaos publicos ou organizacdes privadas
sem fins lucrativos, bem como 0s respectivos processos de gestdo e assisténcia
técnica e administrativa.

o Item 01.03. Estratégia: conjunto de diretrizes, acfes e resultados relacionados
a gestao estratégica que abarca os processos de formulagéo estratégia, planejamento
plurianual e seu desdobramento anual, gestdo de portfélio de projetos, apoio
metodoldgico para definicdo e monitoramento de indicadores e metas, bem como os
respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e administrativa.

« Item 01.04. Controle: conjunto de diretrizes, aces e resultados relacionados ao
monitoramento e avaliagcdo da gestdo publica que abarca os processos de controle
interno e gestdo de riscos, prestacdo de contas, auditoria interna, ouvidoria, gestao da
informacdo no ambito da transparéncia ativa e passiva, acesso a informacéo e
assessoria juridica, bem como 0s respectivos processos de gestdo e assisténcia
técnica e administrativa.
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A sequir, o detalhamento dos Subprogramas do Programa GOVERNANCA:
Dimenséo Programética

Subprograma: 01.02 — Relacionamento Institucional

Dimenséao Estratégica

Ampliar a atuacdo do CREA DF em temas de interesse das profissdes
vinculadas ao Sistema Confea-Crea e da sociedade
Secretaria de RelagBes Institucionais — SRI / Assessoria Juridica —

Objetivo Estratégico (01)

Unidade Responsavel

AJU
OoDS Parcerias e meios de implementacéo
Reforcar parceria global para o desenvolvimento
Agenda 2030 da ONU sustentavel, complementada por parcerias
Meta multisetoriais que  mobilizem e compartilhem
conhecimentos, expertise, tecnologia e recursos
financeiros.
Aprimorar a governanga publica com foco na entrega
EED efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do

ambiente de negécios, garantindo a soberania e
promovendo o0s interesses nacionais.

Estratégia Federal de

i Para o fortalecimento das capacidades de governanca
Desenvolvimento

e gestdo do Estado: aprimorar os mecanismos de
Orientacdo | transparéncia de prestagdo de contas, de gestéo de
integridade, riscos e controles internos e de
participacdo e controle social.

Objetivo Melhorar a qualidade da gestéo

Atuar em parceria e subsidiar o Poder publico, as
instituicbes de ensino e de pesquisa e a sociedade em
Agenda Estratégica do geral com informag¢Bes consistentes acerca dos
Sistema Sugestdo | resultados organizacionais, mediante disponibilizagdo de
acesso a dados, indicadores e publicacbes e que
constituem eixos do planejamento e investimento fixado
para o periodo.
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Dimensao Tética

Indicador: indice de cobertura de atuagdo em temas de interesse da Sociedade.
e Formula: (Niamero de manifestacdes do Crea-DF em temas de interesse da
Sociedade no periodo anterior / Total de manifestacdes no periodo atual) x 100
e Sentido: quanto maior melhor
e Frequéncia de medig&o: Anual
e Linha base: 262
e Unidade de medida: Percentual
e Ano base: 2022
e Fonte: Relatério de acompanhamento da cobertura de atuacdo em temas de
interesse da Sociedade
Meta n° 02 — Ampliar em 10% o nivel de cobertura de atuacdo em temas de interesse
da Sociedade até dez/24.

Iniciativa n® 03 — Criar o Férum das Instituic6es de Ensino.

Iniciativa n°® 04 — Criar programa de conscientizacdo da aplicacdo do salario minimo
profissional aos engenheiros e agrénomos.

Dimensédo Or¢camentaria

Fonte de recurso 2023 2024

Recurso Préprio Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento | R$ 0,00 R$ 0,00

Outros RECUrSos Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento | R$ 0,00 R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Iniciativa n® 03 — Criar o Férum das Instituicdes de Ensino.

Resultado Intermediario 2023 | 2024

Responsavel: SRI Orgéos/Unidades envolvidas: Presidéncia, SRI

Projeto Entregas do projeto em 2023 Entregas do projeto em 2024
Revisdo do Projeto para atendimento, | Realizacdo de dois eventos

. Lo Deciséo da Diretoria e Parecer da AJU anuais
Férum das |Instituicdes de . L.
. Encaminhamento do processo ao Plenario

Ensino
do Crea-DF
Implementacgéo do programa

Estimativa orgcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

custeio:

Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:
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Iniciativa n°® 04 — Criar programa de conscientizacdo da aplicacdo do salario minimo
profissional aos engenheiros e agronomos.

Resultado Intermediério 2023 | 2024
Responséavel: SRI Org&os/Unidades envolvidas: Presidéncia, SRI
Projeto Entregas do projeto em 2023 Entregas do projeto em 2024

Elaboracdo de campanha de
conscientizagéo

Programa de conscientizagdo da Divulgacdo das acbes e
aplicagdo do salario minimo - material de divulgagdo das
profissional redes sociais

Continuidade das agdes com
parlamentares no ano de 2024

Estimativa orgamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:

Riscos — Perda de relacionamento parcial ou total com instituicbes da area,
acarretando inexpressividade e falta de credibilidade junto aos profissionais e a
sociedade; Falta de atuacdo do Crea DF na defesa da aplicacdo do salario minimo
profissional de categorias do Sistema Confea/Crea gerando insatisfacdo dos
profissionais.

Oportunidades — troca de experiéncias que influenciam favoravelmente as condicdes
para o alcance dos objetivos, ampliando o reconhecimento sobre a atuacdo do CREA
DF; Reconhecimento da atuacdo do Crea DF na valorizacdo dos profissionais que
representa.

Restricbes — resisténcia a adesado a aplicacdo do salario minimo profissional.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano de comunicacéo

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasflia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

Dimenséo Programética

Subprograma: 01.02 — Relacionamento Institucional

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (03)

Ampliar a comunicacgao e o relacionamento com profissionais, 6rgédos
publicos, empresas, instituicbes de ensino e usuarios do Sistema
Confea-Crea

Unidade Responsavel

Secretaria de Relag8es Institucionais - SRI

Agenda 2030 da ONU

ODS Trabalho decente e crescimento econémico

Promover o desenvolvimento, com a geragdo de
trabalho digno; a formalizacdo; crescimento das micro,
pequenas e médias empresas; o empreendedorismo e
a inovacao.

Meta

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

Alcancar o crescimento econdmico sustentado e a
geracdo de empregos, com foco no ganho de
produtividade, na eficiéncia alocativa e na recuperagéo
do equilibrio fiscal.

EFD

Para o aproveitamento do potencial da forca de

Orientacao trabalho.

Agenda Estratégica do
Sistema

Para ampliacdo dos esforcos em educacdo, ciéncia,
tecnologia e inovacdo: ampliar os mecanismos e
incentivos a a¢Bes conjuntas entre instituicdes publicas e
privadas, de modo a gerar um ecossitema de inovacao
mais simbiético e o ambiente de neg6cios mais
empreendedor e dindmico.

Objetivo

Direcionar ou ampliar o desenvolvimento de produtos de
comunicacdo institucional em &ambito nacional ou
regional, alinhando sua pauta as orientacdes e metas da|
EFD e da Agenda 2030.

Sugestao

Dimenséo Tatica

Indicador: Taxa de elevagdo do numero de visitas a IES e Org&os Publicos.
e Formula: (Numero de visitas no Periodo/ Numero de visitas Periodo Base) x 100
e Sentido: quanto maior melhor
e Frequéncia de medigéo: Anual

e Linha base: ndo ha

e Unidade de medida: Percentual

e Ano base: ndo ha

CREA-DF [ [

mia do Distrito Federal
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

e Fonte: Relatorio de Gestdo
Meta n° 10 — Elevar em 10% o numero de visitas a Instituicdes de Ensino e Org&os

Publicos, até dez/24.

Iniciativa n® 24 — Elaborar e instituir o Projeto "Engenharia e Agronomia nas escolas"
de ensino fundamental e médio.

Dimensé&o Or¢camentéaria

Fonte de recurso 2023 2024

Recurso Préprio Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

Outros RECUSOS Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Iniciativa n® 24 — Elaborar e instituir o Projeto "Engenharia e Agronomia nas escolas"
de ensino fundamental e médio.

Resultado Intermediario

2023

| 2024

Responsavel: SRI

Orgaos/Unidades envolvidas: Presidéncia, SR, Instituicbes de Ensino

Projeto

Entregas do projeto em 2023

Entregas do projeto em 2024

Engenharia e Agronomia nas
escolas

Identificacé@o de Instituicdes de Ensino com
cursos condizentes com o0 sistema
Confeal/Crea.

Segmentacdo das Instituicdes de Ensino
por regido administrativa do Distrito
Federal.

Escolha de representantes nas Instituicbes
de Ensino.

Preparacdo de material de divulgacdo do
Crea-DF direcionados as InstituicBes de
Ensino.

Preparacdo de equipe de colaboradores

Realizagdo de visita as
Instituic6es de Ensino.
Consolidacao dos dados dos
relatorios de visita.

Preparagéo de relatorio
consolidado das informacdes das
visitas.

Encaminhamento do Relatério a
Presidéncia do Crea-DF.
Acompanhamento dos resultados
das visitas realizadas.

para atuacdo como visitadores de
InstituicBes de Ensino.
Estimativa orgamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:

¢€) CREA-DF
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Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

Riscos — Falta de alinhamento com a comunidade para atender as necessidades locais
relativas a disponibilidade de profissionais habilitados.

Oportunidades — Incrementacéo de programas de desenvolvimento local.

Restricbes — Capacidade operacional limitada para diagndstico da situacéo existente e
padronizacdo de procedimentos no prazo pretendido.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de trabalho do CREA DF

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
creadf@creadf.org.br
www.creadf.org.br
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

Dimenséo Programética

Subprograma: 01.02 — Relacionamento Institucional

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (04)

Promover acdes de valorizacao dos profissionais do Sistema Confea-

Crea

Unidade Responsavel

Secretaria de Relag8es Institucionais - SRI

Agenda 2030 da ONU

ODS

Industria, inovacéo e infraestrutura.

Meta

Fortalecer a pesquisa e melhorar as capacidades
tecnoldgicas das empresas até 2030, a inovacgéo,
visando aumentar o emprego do conhecimento
cientifico e tecnoldgico nos desafios socioecondmicos
nacionais e nas tecnologias socioambientais
inclusivas; aumentar a produtividade agregada da
economia.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Alcangar o crescimento econdmico sustentavel e a
geracdo de empregos com foco no ganho de
produtividade, na eficiéncia alocativa e na recuperacao
do equilibrio fiscal.

Orientacao

Para ampliacdo dos esforcos em educacgdo, ciéncia,
tecnologia e inovacdo: ampliar os mecanismos e
incentivos a a¢Bes conjuntas entre instituicdes publicas
e privadas, de modo a gerar um ecossitema de
inovacdo mais simbibtico e o ambiente de negdcios
mais empreendedor e dinamico.

Agenda Estratégica do
Sistema

Obijetivo

Ampliar a participa¢éo do Sistema no desenvolvimento e
implementacéo de politicas publicas.

Sugestao

Direcionar ou ampliar a realizacao de a¢des publicitarias
pelas organizacbes do Sistema  Confea-Crea,
capilarizando e ampliando a divulgacdo do papel da
engenharia, da agronomia e das geociéncias na defesa|
da sociedade e de temas de interesse publico dos
diferentes segmentos sociais, alinhando sua pauta as
orientagdes e metas da EFD e Agenda 2030.

CREA-DF [ [

mia do Distrito Federal
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

Dimensao Tética

Indicador: indice de acdes de valorizac&o dos profissionais
e FoOrmula: (Quantidade de ac¢bes de valorizagdo dos profissionais no periodo
anterior / Quantidade de acbes de valorizagdo dos profissionais no periodo
atual) x 100
e Sentido: quanto maior melhor
e Frequéncia de medig&o: Anual
e Linha base: 262
e Unidade de medida: Percentual
e Ano base: 2022
e Fonte: Relatorio de Gestéo
Meta n° 11 — Elevar em 10% o numero de a¢des de valorizagdo dos profissionais, até
dez/24.
Iniciativa n® 31 — Criar o Prémio Inovacao Tecnoldgica.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 2023 2024

Recurso Proprio Custei_o R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento | R$ 0,00 R$ 0,00

Outros RecUrsas Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento | R$ 0,00 R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Iniciativa n® 31 — Criar o Prémio Inovacéo Tecnoldgica.

Resultado Intermediario 2023 2024
Responsavel: SRI Orgéos/Unidades envolvidas: Presidéncia, Diretoria, SRI
Projeto Entregas do projeto em 2023 Entregas do projeto em 2024

Inicio de tratativas com empresas da | Andlise da Diretoria

- . - area de tecnologia e 6rgdos competentes | Andlise do Plenario
Prémio Inovacéo Tecnologica

Elaboracédo do Projeto Implementag&o do programa
Andlise pela Comissao do Mérito

Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

custeio:

Estimativa orgcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasflia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
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Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

Riscos — Falta de incentivo a inovagéao tecnoldgica.

Oportunidades — Incrementacao de programas de incentivo a criacao tecnologica, com
reconhecimento da sociedade em relacdo a atuacdo do CREA DF

Restricbes — Capacidade operacional limitada para diagnostico da situacdo existente
no prazo pretendido.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de trabalho do CREA DF

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
creadf@creadf.org.br
www.creadf.org.br
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Dimenséo Programética

SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

Subprograma: 01.02 — Relacionamento Institucional

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (05)

Articular parcerias para atuacdo em temas e programas de
interesse da sociedade

Unidade Responséavel

Secretaria de Relagdes Institucionais — SRI / Superintendéncia
Técnica e de Fiscalizacdo — STF / Presidéncia — PRES

Agenda 2030 da ONU

ODS

Parcerias e meios de implementacéo

Meta

Incentivar e promover parcerias eficazes nos ambitos
publicos-privados, privados e da sociedade civil, a
partir da experiéncia das estratégias de mobilizacao de
recursos dessas parcerias.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Aprimorar a governanga publica com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do
ambiente de negécios, garantindo a soberania e
promovendo os interesses nacionais

Orientacao

Para o fortalecimento das capacidades de governanga
e gestdo do Estado: aprimorar os mecanismos de
transparéncia de prestacdo de contas, de gestdo de
integridade, riscos e controles internos e de
participacéo e controle social.

Agenda Estratégica do
Sistema

Obijetivo

Melhorar a qualidade da gestédo

Sugestao

Ampliar a representacéo das organizagdes do sistema
Confea-Crea em comissdes, comités, grupos de trabalho
no ambito dos Poderes Executivo e Legislativo Federal,
Estadual e Municipal, alinhando sua pauta as orientacdes
e metas da EFT e Agenda 2030.

Dimenséo Téatica

Indicador: Numero de projetos de interesse da sociedade
e Férmula: Namero de projetos de interesse da sociedade implementados
e Sentido: quanto maior melhor
e Frequéncia de medigdo: Anual

e Linha base: ndo ha

e Unidade de medida: Numero

e Ano base: ndo ha

e Fonte: Relatério de Gestao

CREA-DF [ [

mia do Distrito Federal
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Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

Meta n°® 15 — Apresentar 5 projetos de interesse da sociedade junto a érgaos publicos,

até dez/23.

Indicador: Percentual

de incremento de beneficiarios das acbes de

responsabilidade Socioambiental
e Fodrmula: (Total de beneficiarios das acfes de responsabilidade Socioambiental
no periodo / Total de beneficiarios contemplados pelas acdes no periodo

anterior) x 100

e Sentido: quanto maior melhor
e Frequéncia de medicéo: Anual

e Linha base: ndo ha

e Unidade de medida: Percentual

e Ano base: ndo ha

e Fonte: Relatério de acompanhamento de acdes de responsabilidade

socioambiental

Meta n°® 16 — Incrementar em 10% a quantidade de beneficiarios das acbes de
responsabilidade socioambiental, até dez/24.

Iniciativa n® 39 — Criar a Casa da Engenharia.

Dimensédo Or¢camentéaria

Fonte de recurso 2023 2024

Recurso Préprio Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento | R$ 0,00 R$ 70.000,00

Outros RECUSOS Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento | R$ 0,00 R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Iniciativa n°® 39 — Criar a Casa da Engenharia.

Resultado Intermediario 2023 2024

Responsavel: PRES C)rgéos/Unidades envolvidas: Presidéncia, Diretoria, GAB

Projeto Entregas do projeto em 2023 Entregas do projeto em 2024
Abertura do processo Realizacdo de orcamentos para
Criacdo de Portaria designando equipe | reforma do espacgo

Casa da Engenharia executorel do proje_to Rea.liz.ai;éo de refc.)rr,ng
Elaboracgéo do projeto Aquisicdo de mobiliario
Realizacao de reunides com a Mutua-DF | Inicio da implementagdo do
Definicao de espaco a ser utilizado projeto

-
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Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00
custeio:

Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 70.000,00
investimento:

Riscos — Falta de alinhamento com a comunidade para atender as necessidades locais
relativas a disponibilidade de profissionais habilitados.

Oportunidades — Incrementacao de programas de desenvolvimento local.

Restricbes — Capacidade operacional limitada para diagndéstico da situacéo existente e
padronizacdo de procedimentos no prazo pretendido.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de trabalho do CREA DF

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
creadf@creadf.org.br
www.creadf.org.br
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Dimenséo Programética

Subprograma: 01.03 — Estratégia

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (12)

Assegurar o equilibrio financeiro e orcamentario

Unidade Responsavel

Assessoria Juridica — AJU / Gabinete da Presidéncia — GAB
Superintendéncia Administrativa e Financeira - SAF

Agenda 2030 da ONU

ODS Consumo e producao responsaveis

Promover praticas de contratacdo e gestdo publicas,
Meta com base em critérios de sustentabilidade, de acordo
com as politicas e prioridades nacionais.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

Aprimorar a governanga publica, com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do

EFD . . . .
ambiente de negécios, garantindo a soberania e
promovendo os interesses nacionais

: .| Digitalizar e desburocratizar servicos publicos, para

Orientacao

garantir o pleno exercicio da cidadania.

Agenda Estratégica do
Sistema

Obijetivo Melhorar a qualidade da gestéo

Adequar processos de negdcio e sistemas de Tl para
Sugestao | viabilizar a integracdo dos dados e para consolidacdo de
base de dados administrativa financeira.

Dimenséo Tatica

Indicador: Taxa de reducéo do custo operacional com energia elétrica
e Formula: (Total de custos operacionais com energia elétrica no periodo / Total
dos custos operacionais com energia elétrica no periodo anterior) x 100
e Sentido: quanto menor melhor
e Frequéncia de medig&o: Anual
e Linha base: R$ 128.469,28
e Unidade de medida: Percentual

e Ano base: 2022

e Fonte: Relatorio de gestao
Meta n° 17 — Reduzir em 5% 0s custos operacionais com energia elétrica, até dez/24.

Indicador: indice de execucdo or¢camentéaria dos Projetos PRODESU.

e Formula: (Valor

dos projetos PRODESU executados / Valor total de

disponibilidade de recursos PRODESU) x 100

CREA-DF [ [

mia do Distrito Federal
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e Sentido: quanto maior melhor

e Frequéncia de medig&o: Anual

e Linha base: ndo ha

e Unidade de medida: Percentual

e Ano base: ndo ha

e Fonte: Sistema proprio
Meta n° 35 — Alcancar 95% do nivel de execucdo dos projetos PRODESU até 2024.
Iniciativa n® 40 — Criar programas de a¢0es socioambientais
Iniciativa n°® 58 — Elaborar plano geral de utilizacdo dos recursos do PRODESU, até o
exercicio de 2024.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 2023 2024

Recurso Proprio Custei_o R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento | R$ 0,00 R$ 0,00

Outros RECUISos Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento | R$ 530.932,49 R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Iniciativa n® 40 — Criar programas de a¢0es socioambientais

Resultado Intermediario 2023 | 2024
Responsavel: PRES Orgéos/Unidades envolvidas: Presidéncia, Diretoria, GAB
Projeto Entregas do projeto em 2023 Entregas do projeto em 2024

Reduzir o uso de papel nas
dependéncias do CREA-DF

Promover campanha de conscientizagdo
em relagdo ao uso de copos descartaveis
Aderir ao Programa Agenda Ambiental
na Administracao Publica - A3P (A3P)

Programa de Acdes Elaborar a Agenda Ambiental do CREA- -

Socioambientais

DF
Promover campanha educativa sobre os
5Rs - Reduzir, Reciclar, Reutilizar,

Repensar e Recusar
Aquisicdo e instalacdo de sistema de
geracéo de energia fotovoltaica

Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orcamentaria de | R$530.932,49 R$ 0,00

investimento:

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasflia-DF - CEP 70390-010
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Iniciativa n° 58 — Elaborar plano geral de utilizacdo dos recursos do PRODESU, até o

exercicio de 2024.

Resultado Intermediario

2023 |

2024

Responséavel: GAB

Orgdos/Unidades envolvidas: Presidéncia, Diretoria, ATI, GAB/CPC

Projeto

Entregas do projeto em 2023

Entregas do projeto em 2024

Plano Geral
PRODESU

de utilizagdo do

Levantar todos os projetos com custos
para os anos de 2024

Analisar quais os projetos em andamento
no Confea

Fazer reunido com gestores e alta
direcdo para definir os projetos a serem
apresentados nos anos de 2023 e 2024
Desenvolver sistema para gestdo de
convénios

Lancar convénios existentes no sistema
de gestéo de contratos e convénios
Elaborar minuta do plano de utilizagdo
dos recursos do Prodesu

Vincular a execug¢do dos convénios a
execucdo orcamentaria

Apresentar o sistema com 0s painéis aos
gestores e a alta dire¢do do Crea DF

Testagem do acompanhamento
pelos gestores

Apresentagdo do plano e do
sistema a diretoria do Crea DF
Apresentagdo do plano e do
sistema ao Plenario do Crea DF

Estimativa
custeio:

orcamentaria

de

R$ 0,00

R$ 0,00

Estimativa
investimento:

orgamentaria

de

R$ 0,00

R$ 0,00

Riscos — Perda de recursos disponibilizados pelo Confea, por meio do Programa de
Desenvolvimento Sustentavel e prejuizo no alcance dos objetivos tracados.

Oportunidades — Otimizar a aplicacdo dos recursos financeiros para a realizacao de

atividades planejadas.

Restricbes — Capacidade operacional limitada das unidades organizacionais.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: PRODESU
e Plano setorial: Plano de trabalho do CREA DF
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Dimenséo Programética

Subprograma: 01.04 — Controle

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (01)

Ampliar a atuacdo do CREA DF em temas de interesse das profissdes
vinculadas ao Sistema Confea-Crea e da sociedade

Unidade Responsavel

Secretaria de Relagfes Institucionais — SRI / Assessoria Juridica —
AJU

Agenda 2030 da ONU

oDS Parcerias e meios de implementacéo

Reforcar parceria global para o desenvolvimento
sustentavel, complementada por parcerias
Meta multisetoriais que  mobilizem e compartilhem
conhecimentos, expertise, tecnologia e recursos
financeiros.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

Aprimorar a governanga publica com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do
ambiente de neg6cios, garantindo a soberania e
promovendo o0s interesses nacionais.

EFD

Para o fortalecimento das capacidades de governanca
e gestdo do Estado: aprimorar os mecanismos de
Orientacdo | transparéncia de prestagdo de contas, de gestdo de
integridade, riscos e controles internos e de
participacdo e controle social.

Agenda Estratégica do
Sistema

Objetivo Melhorar a qualidade da gestéo

Atuar em parceria e subsidiar o Poder publico, as
instituicbes de ensino e de pesquisa e a sociedade em
geral com informacdes consistentes acerca dos
Sugestdo | resultados organizacionais, mediante disponibilizacdo de
acesso a dados, indicadores e publicagdes e que
constituem eixos do planejamento e investimento fixado
para o periodo.
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Dimensao Tética

Indicador: indice de verificag&o de editais

Formula: (NUumero de editais verificados / Numero de editais publicados) x 100
Sentido: quanto maior melhor

Frequéncia de medig&o: Anual

Linha base: ndo ha

Unidade de medida: Percentual

Ano base: ndo ha

Fonte: Relatorio de acompanhamento de conformidade de editais

Meta n°® 01 — Alcangar 70% nas verificagbes de conformidades de editais de concursos
publicos e de licitagdes no DF até dez/24.

Iniciativa n°® 01- Criar programa de verificagdo da conformidade de editais de
concursos publicos e de licitagdes no DF com 0s normativos do Sistema Confea/Crea.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 2023 2024

Recurso Proprio Custei_o R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento | R$ 0,00 R$ 0,00

Outros RecUrsas Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento | R$ 0,00 R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Iniciativa n° 01- Criar programa de verificagdo da conformidade de editais de
concursos publicos e de licitacbes no DF com os normativos do Sistema Confea/Crea.

Resultado Intermediario 2023 | 2024
Responsavel: AJU Orgéos/Unidades envolvidas: AJU
Projeto Entregas do projeto em 2023 Entregas do projeto em 2024

Programa de verificacdo da
conformidade de editais de
concursos  publicos e de
licitacdes no DF

Levantamento das instrugbes do
Crea-DF para elaboracéo de editais
de concursos publicos e licitagdes.
Levantamento da legislacéo sobre a
realizacdo de concursos publicos e
licitagbes

- Definicho dos itens que serdo
objeto de andlise da conformidade.
Estabelecimento de check-list para
identificacéo de conformidade.
Realizacdo dos ajustes necessarios
no instrumento de check-list de
verificacdo de conformidade.
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Elaboracéo de Relatério
consolidado das informacdes
acerca dos editais impugnados a
presidéncia

Envio do relatério consolidado para
as areas de Auditoria e
Controladoria.

Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:

Riscos — Ocorréncia de contratacdo de pessoas sem habilitacdo para o exercicio ilegal
das profissdes do Sistema Confea/Crea, tomando oportunidades de trabalho de
engenheiros e agronomos, gerando descrédito para o papel do Conselho Regional.

Oportunidades — Atuacao eficiente do Crea DF na protecédo da sociedade para garantia
de contratacbes de profissionais registrados e habilitados junto ao Sistema
Confea/Crea.

Restricbes — Capacidade operacional limitada da equipe para as atividades
necessarias.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de trabalho do CREA DF
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Subprograma: 01.04 — Controle

Dimenséo Estratégica

Obietivo Estratéai 02 Elevar a satisfagdo dos profissionais e usudrios quanto aos produtos
el Esilatize o (02 e servicos do CREA DF
Unidade R el Superintendéncia Técnica e de Fiscalizagdo — STF / Assessoria|
nidade kesponsave Juridica — AJU / Assessoria de Tecnologia da Informacao - ATI
ODS Trabalho decente e crescimento econémico
Promover o desenvolvimento, com a geracdo de
Agenda 2030 da ONU Vet trabalho digno; a formalizacdo; crescimento das
cta micro, pequenas e médias empresas; o0
empreendedorismo e a inovagao.
Alcangar o crescimento econdmico sustentado e a
EFD geracdo de empregos, com foco no ganho de
Estratégia Federal de produt|V|da~tde, na_, e_ﬁugnma alocativa e na
Blesamvie imanie recuperacao do equilibrio fiscal.
: . | Para o aproveitamento do potencial da forca de
Orientacao
trabalho.
. Aprimorar os processos de trabalho de registro e
Objetivo ) o . .
acervo, fiscalizacdo e atendimento no Sistema.
Agenda Estratégica do . .. .
Sistema Revisar processos de negoécio e sistemas de Tl paral
Sugestdo | adequacdo ao manual de procedimentos para
execucao dos servicos.

Dimenséo Téatica

Indicador: indice de reducdo do tempo de tramitacdo dos processos na area

juridica

e Formula: (Tempo de tramitacdo dos processos na area juridica no periodo atual /
Tempo médio de tramitacdo dos processos na area juridica no periodo anterior)

x 100

e Sentido: quanto menor melhor
e Frequéncia de medig&o: Anual

e Linha base: 30 dias

e Unidade de medida: Percentual

e Ano base: 2023
e Fonte: BI
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Meta n° 03 — Reduzir em 10% o tempo de tramitacdo dos processos na area juridica

até dez/24.

Iniciativa n° 05 — Elaborar plano de reducao do tempo de tramitacdo dos processos na

area juridica.

Dimensé&o Or¢camentéaria

Fonte de recurso 2023 2024

Recurso Préprio Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento | R$ 0,00 R$ 0,00

Outros RECUSOS Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento | R$ 0,00 R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Iniciativa n° 05 — Elaborar plano de reducao do tempo de tramitacdo dos processos na

area juridica.

Resultado Intermediério

2023

| 2024

Responséavel: AJU

Orgéos/Unidades envolvidas: AJU

Projeto

Entregas do projeto em 2023

Entregas do projeto em 2024

Reducéo do tempo

area juridica

de

tramitacdo dos processos nha

Identificar os tipos processos administrativos
Med encaminhados a AJU

Separar 0s processos por tipo e verificar o
prazo de tramita¢éo

Classificagdo dos processos administrativos
por tipo de procedimento.

Reunifes de planejamento com
a equipe da AJU

Realizacdo dos ajustes
necessarios no instrumento de
check-list de verificacdo de
conformidade.

Elaboragéo de Relatério
consolidado das informagdes
coletadas pela AJU

Envio do relatério consolidado
para as areas de Auditoria e
Controladoria.

investimento:

Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

Riscos — Insatisfacdo dos usuarios por demora na tramitacdo de processos.
Oportunidades — Agilizar a tramitacdo para aumentar a satisfacdo dos usuarios.

Restricbes — Capacidade operacional

necessarias.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de trabalho do CREA DF
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Dimenséo Programética

Subprograma: 01.04 — Controle

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (12)

Assegurar o equilibrio financeiro e orcamentario

Unidade Responsavel

Assessoria Juridica — AJU / Gabinete da Presidéncia — GAB
Superintendéncia Administrativa e Financeira - SAF

Agenda 2030 da ONU

OoDS Consumo e producao responsaveis

Promover préticas de contratacéo e gestédo publicas,
Meta com base em critérios de sustentabilidade, de acordo
com as politicas e prioridades nacionais.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

Aprimorar a governanga publica, com foco na
entrega efetiva de servigcos ao cidadéo e na melhoria

EFD . ‘. . .
do ambiente de negocios, garantindo a soberania e
promovendo o0s interesses nacionais

) .| Digitalizar e desburocratizar servigos publicos, para

Orientacao

garantir o pleno exercicio da cidadania.

Agenda Estratégica do
Sistema

Objetivo Melhorar a qualidade da gestédo

Adequar processos de negdcio e sistemas de Tl para
Sugestdo | viabilizar a integracdo dos dados e para consolidacao
de base de dados administrativa financeira.

Dimenséo Tatica

Indicador: indice de Recuperacio de Créditos
e Formula: (NUmero de anuidades vencidas quitadas no periodo atual/nimero de
anuidades vencidas) x 100
e Sentido: quanto maior melhor
e Frequéncia de medig&o: Anual

e Linha base: 1.518

e Unidade de medida: Percentual

e Ano base: 2022

e Fonte: Relatério de Gestdo

Meta n° 34 — Elevar em 2% o indice de recuperacéo de crédito, até dez/23.
Iniciativa n® 57 — Implementar o programa de recuperacéo de créeditos.
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Dimensé&o Or¢camentéaria

Fonte de recurso 2023 2024
RecUrso Probrio Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
P Investimento | R$ 0,00 R$ 0,00
OUtros RECUrSOS Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento | R$ 0,00 R$ 0,00
Dimenséo Operacional
Iniciativa n® 57 — Incrementar o programa de recuperacao de créditos.
Resultado Intermediario 2023 | 2024

Responséavel: AJU

Orgéos/Unidades envolvidas: Plenario, Diretoria, AJU, ATI, CCS

Projeto Entregas do projeto em 2023 Entregas do projeto em 2024
Estudos necessérios a realizacdo do PRC Elaborar os relatérios com os
Aprovacao do PRC na Diretoria do Crea-DF | resultados divulgando a
Aprovacao do PRC no Plenério do Crea -DF | Presidéncia
~ Desenvolvimento da  Campanha de
Programa de recuperagdo de -
créditos pubIlCldaQe . .
Parametrizacdo do Sistema Informatizado
aos Critérios
Convite e divulgacédo da campanha
Negociagéo dos débitos no PRC
Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00
investimento:

Riscos — Aumento da situacao de inadimpléncia dos profissionais e das empresas

Oportunidades — Recuperacéo dos créditos e maior disponibilidade de recursos para o

CREA DF.

Restricbes — Capacidade operacional

necessarias.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: n&o se aplica
e Plano setorial: Plano de trabalho do CREA DF
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2. PROGRAMA FINALIDADE

Consolida a atuacao institucional relacionada ao desenvolvimento e entrega de
produtos (bens e servicos), com vistas a efetiva prestacdo de servigos publicos aos
usuarios e beneficidrios do Sistema Confea/Crea, conforme disposto na legislacéo
profissional vigente.

o Item 02.01. Regqistro: conjunto de diretrizes, acdes e resultados relacionados a
prestacdo de servicos publicos que abarca os processos de atendimento ao publico,
cadastro de instituicbes de ensino e de cursos e a correspondente gestéo de titulos e
competéncias profissionais, o registro de profissionais e de empresas, o registro de
ART e a correspondente gestdo do acervo técnico profissional e da participacdo em
obras e servigos, e certificacdo de profissionais e de empresas, bem como os
respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e administrativa.

o ltem 02.02. Fiscalizacdo: conjunto de diretrizes, acOes e resultados
relacionados a supervisdo e gestdo da fiscalizacdo do exercicio e das atividades
profissionais que abarca 0s processos de gestdo estratégica da fiscalizacdo em
ambito nacional e regional, planejamento plurianual da fiscalizacdo e seu
desdobramento anual, execucdo dos planos de fiscalizagdo, monitoramento e
avaliacdo de resultados da fiscalizacdo, gestdo dos recursos intrinsecos a
fiscalizacdo, bem como 0s respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e
administrativa.

e Item 02.03. Julgamento e Normatizagdo: conjunto de diretrizes, acdes e
resultados relacionados ao julgamento e normatizacdo que abarca 0S processos
decisério-finalistico e deliberativo-finalistico relativos ao julgamento de infracéo,
decisdo sobre requerimentos, recursos e consultas apresentadas por profissionais,
empresas e demais partes interessadas, normatizacao de critérios, padronizacdo de
procedimentos e orientacdo a usuarios, beneficiarios, sociedade e operadores dos
processos organizacionais do Confea, dos Creas e da Mutua, bem como os
respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e administrativa.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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creadf@creadf.org.br
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A sequir, o detalhamento dos Subprogramas do Programa FINALIDADE:

Dimenséo Programética

Subprograma: 02.01 — Registro

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (02)

Elevar a satisfagcao dos profissionais e usudrios quanto aos produtos e
servicos do CREA DF

Unidade Responsavel

Superintendéncia Técnica e de Fiscalizacdo — STF / Assessoria
Juridica — AJU / Assessoria de Tecnologia da Informacgéo - ATI

Agenda 2030 da ONU

ODS

Trabalho decente e crescimento econémico

Meta

Promover o desenvolvimento, com a geracdo de
trabalho digno; a formalizag&o; crescimento das micro,
pequenas e médias empresas; o empreendedorismo e
a inovacao.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Alcancar o crescimento econdmico sustentado e a
geracdo de empregos, com foco no ganho de
produtividade, na eficiéncia alocativa e na recuperagéo
do equilibrio fiscal.

Orientacdo

Para o aproveitamento do potencial da forca de
trabalho.

Agenda Estratégica do
Sistema

Objetivo

Aprimorar os processos de trabalho de registro e acervo,
fiscalizag&o e atendimento no Sistema.

Sugestao

Revisar processos de negécio e sistemas de Tl para
adequacdo ao manual de procedimentos para execucgao
dos servicos.

Dimenséo Téatica

Indicador: indice de satisfacdo dos profissionais
e Formula: (Namero de avaliacdes classificadas como "bom" ou "6timo" / NUmero
pesquisas realizadas) x 100.
e Sentido: quanto maior melhor.
e Frequéncia de medig&o: Anual.

e Linha base: ndo ha.
e Unidade de medida: percentual.

e Ano base: 2022.

e Fonte: Pesquisa de satisfacao dos profissionais.
Meta n° 05 — Alcancar 70% no nivel de satisfacdo dos profissionais até dez/24.
Iniciativa n® 07 — Elaborar programa para aperfeicoamento do atendimento presencial.
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Iniciativa n® 08 — Aperfeicoar a metodologia de pesquisa de satisfacdo dos
produtos/usuérios do site e o atendimento presencial.
Iniciativa n°® 09 — Criar rotina para avaliacdo e melhoria das ligacdes telefénicas néo

atendidas.

Iniciativa n® 12 — Implantar servicos 100% online.
Iniciativa n°® 15 — Elaborar programa de reducdo dos tempos de tramitacdo dos
processos de registro, cadastro, certiddes, ARTS, etc.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 2023 2024

Recurso Proprio Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 30.000,00 R$ 0,00

OUtros RECUTSOS Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Iniciativa n® 07 — Elaborar programa para aperfeicoamento do atendimento presencial.

Resultado Intermediario

2023 |

2024

Responsavel: SFT

Orgéos/Unidades envolvidas: GAR, GAT, ATI

Projeto

Entregas do projeto em 2023

Entregas do projeto em 2024

Programa de aperfeicoamento
do atendimento presencial.

Readequacéo dos procedimentos
Desenvolver formulario eletrdnico.
Treinamento.

Operacionalizagéo das atividades
programadas.
Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orcamentaria de | R$ 30.000,00 R$ 0,00

investimento:

Iniciativa n°® 08 — Aperfeicoar a metodologia de pesquisa de satisfacdo dos
produtos/usuarios do site e o atendimento presencial.

Resultado Intermediario

2023 |

2024

Responsavel: SFT

Orgéos/Unidades envolvidas: SFT, GAR, ATI

Projeto

Entregas do projeto em 2023

Entregas do projeto em 2024

Programa da metodologia de
pesquisa de satisfacdo dos
produtos/usuarios do site e o
atendimento presencial.

Ferramenta de pesquisa de satisfacdo no
chat inbot (minerva).

Ferramenta de pesquisa de satisfagdo por
meio de um link da Ouvidoria no site do
CREA-DF.

Ferramenta de pesquisa de satisfagdo por
meio de teclado fisico no Atendimento.
Unificacdo da pesquisa de satisfacao.

Estimativa orgcamentaria de
custeio:

R$ 0,00

R$ 0,00
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Estimativa orcamentaria de
investimento:

R$ 0,00

R$ 0,00

Iniciativa n° 09 — Criar rotina para avaliacdo e melhoria das ligacdes telefonicas néo

atendidas.

Resultado Intermediario

2023 |

2024

Responsavel: SFT

Orgéos/Unidades envolvidas: SFT, GAR, ATI

Projeto Entregas do projeto em 2023 Entregas do projeto em 2024
Programa de avaliacdo e | Redirecionar colaboradores.
melhoria das ligacdes | Treinamento dos colaboradores da Central -

telefénicas ndo atendidas.

Telefbnica.

Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:

Iniciativa n® 12 —

Implantar servicos 100% online.

Resultado Intermediario

2023 |

2024

Responsavel: SFT

Orgéos/Unidades envolvidas: SFT

Projeto

Entregas do projeto em 2023

Entregas do projeto em 2024

Programa de implantagdo de
servigos 100% online.

Operacionalizar servicos presenciais que
ainda néo estéo online.

Implantacdo do cronograma.

Monitoramento da implantacéo.
Levantamento de causa e efeito.
Implantacéo efetiva dos servigos.

Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:

Iniciativa n°® 15 — Elaborar programa de reducdo dos tempos de tramitacdo dos
processos de registro, cadastro, certiddes, ARTS, etc.

Resultado Intermediario

2023 |

2024

Responsavel: SFT

Orgéos/Unidades envolvidas: SFT, GAT, GAR, GAC, OVI, SRI

Projeto

Entregas do projeto em 2023

Entregas do projeto em 2024

Programa de reducdo dos
tempos de tramitacdo dos
processos de registro, cadastro,
certiddes, ARTs, etc.

Levantamento sobre demandas recebidas
gue ndo constam da atual Carta de Servico.
Consolidacdo e andlise das informacdes
obtidas.

Elaboracdo de protétipo de nova Carta de
Servigos.

Avaliacdo da validagdo do protétipo da nova
Carta de Servigos.

Realizagdo de ajustes no protétipo da Carta
de Servicos.

Apuragcdo dos resultados
alcancados com a nova Carta
de Servicos.

Elaboragdo de Relatério dos
resultados.

Apresentacgdo do Relatério dos
resultados para a Diretoria
Executiva.
Divulgacao
para o0s

dos resultados
Colaboradores e

Disponibiliza¢éo da nova Carta de Servigos. profissionais.
Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orgcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:
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Riscos - Insatisfacdo dos usuéarios por demora na tramitacdo de processos.

Oportunidades — Agilizar a tramitacdo para aumentar a satisfacdo dos usuarios.

Restricbes — Capacidade operacional limitada da equipe para as atividades
necessarias.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de trabalho do CREA DF.
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Dimenséo Programética

Subprograma: 02.01 — Registro

Dimenséo Estratégica

Elevar a seguranca dos processos de registro e certificacdo do

Clajjsive [EiEEgee (03) exercicio profissional

Unidade Responsavel Superintendéncia Técnica e de Fiscalizagéo — STF
ODS Trabalho decente e crescimento econ6mico
Promover o desenvolvimento, com a geragdo de
Agenda 2030 da ONU Vi trabalho digno; a formalizag&o; crescimento das micro,
cta pequenas e médias empresas; o empreendedorismo e
a inovacao.

Alcancar o crescimento econdmico sustentado e a
EFD geracdo de empregos, com foco no ganho de
ie produtividade, na eficiéncia alocativa e na recuperagao

Estratégia  Federal A
do equilibrio fiscal.

Desenvolvimento

Para o aproveitamento do potencial da forca de

Orientacao y halho.

Aprimorar os processos de trabalho de registro e acervo,

Objetivo ' o . .
J fiscalizag&o e atendimento no Sistema.

Definir controles internos e estabelecer processo
continuo de auto avaliacdo, a partir dos indicadores de
Agenda Estratégica do resultado dos processos finalisticos do Sistema Confea-
Sistema SupEsEn Crea, de modo a verificar o desempenho e otimizar os

processos de trabalho, responsaveis pela normatizagéo,
orientacdo, disponibilizacdo de produtos e prestacdo de
servicos, bem como pela entrega de valor aos
profissionais e empresas e a sociedade.

Dimenséo Téatica

Indicador: Percentual de processos de registro profissional finalizados fora do
prazo

e Formula: (Niumero de processos de registro profissional finalizados fora do

prazo/ Total de processos de registro profissional finalizados no periodo) x 100.

e Sentido: quanto menor melhor.

e Frequéncia de medig&o: Anual.

e Linha base: ndo ha.

e Unidade de medida: percentual.
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e Ano base: 2022.

e Fonte: Relatério de Tramitacdo Processual.
Meta n° 20 — Reduzir em 10% o percentual de processos de registro profissional
finalizados fora do prazo, até dez/24.
Meta n° 21 — Reduzir a 10% a procedéncia de reclamacfes quanto a emissao de
CATS com atestado em desconformidade com os requisitos normativos até dez/24.
Iniciativa n°® 45 — Criar programa para verificacdo da conformidade dos registros de
profissionais e empresas com as decisdes das camaras especializadas competentes.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 2023 2024

Recurso Préprio Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

Outros ReCUrsos Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Iniciativa n°® 45 — Criar programa para verificagdo da conformidade dos registros de
profissionais e empresas com as decisdes das camaras especializadas competentes.

Resultado Intermediario 2023 | 2024
Responsavel: SFT Orgéos/Unidades envolvidas: STF, GAR, GAT, GAC
Projeto Entregas do projeto em 2023 Entregas do projeto em 2024

Programa para verificacdo da | Cruzamento de informag0des x legislagéo.
conformidade dos registros de | Levantamento de Conformidades.

profissionais e empresas com | Correcdo das Nao Conformidades. -
as decisbes das camaras | Levantamento de Resultados.
especializadas competentes

Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:

Riscos - Insatisfacdo dos usuarios por inseguranca no tratamento de processos.

Oportunidades — Aumentar a satisfacdo dos usuarios com relacdo ao tratamento dos
processos.

Restricbes — Capacidade operacional limitada da equipe para as atividades
necessarias.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de trabalho do CREA DF
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Dimenséo Programética

Subprograma: 02.01 — Registro

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (10)

Aprimorar a gestao organizacional do CREA DF

Unidade Responsavel

Superintendéncia

Administrativa e Financeira - SAF |

Superintendéncia Técnica e de Fiscalizacdo — STF

Agenda 2030 da ONU

ODS

Trabalho decente e crescimento econémico

Meta

Promover o desenvolvimento, com a geragdo de
trabalho digno; a formalizag&o; crescimento das micro,
pequenas e médias empresas; o empreendedorismo e
a inovacao.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Alcangar o crescimento econ6mico sustentado e a
geracdo de empregos, com foco no ganho de
produtividade, na eficiéncia alocativa e na recuperacéo
do equilibrio fiscal.

Orientacao

Para o aproveitamento do potencial da forca de
trabalho.

Agenda Estratégica do
Sistema

Objetivo

Melhorar a qualidade da gestédo

Sugestao

Definir controles internos e estabelecer processo
continuo de auto avaliacdo, a partir dos indicadores de
resultado dos processos finalisticos do Sistema Confea-
Crea, de modo a verificar o desempenho e otimizar os
processos de trabalho, responséveis pela normatizacao,
orientacao, disponibilizacdo de produtos e prestacdo de
servicos, bem como pela entrega de valor aos
profissionais e empresas e a sociedade.

Dimenséo Tatica

Indicador: indice de reduc&o do tempo de tramitac&o processual
e FoOrmula: (Somatorio dos dias Uteis de tramitacdo processual / Quantidade de
processos tramitados no periodo) / Tempo médio de tramitagdo processual no

periodo anterior

e Sentido: quanto menor melhor
e Frequéncia de medigdo: Anual

e Linha base: ndo ha
e Unidade de medida: percentual

e Ano base: 2022
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Fonte: Relatorio de Tramitacdo Processual

Meta n° 27 — Reduzir em 5% o tempo médio de tramitacdo processual, até dez/24.
Indicador: indice de cumprimento de prazos

Foérmula: (NUmero de atendimento as demandas realizadas no prazo definido na
Carta de Servicos / Total de demandas recebidas) x 100

Sentido: quanto maior melhor

Frequéncia de medicdo: Anual

Linha base: ndo ha%

Unidade de medida: percentual

Ano base: 2022

Fonte: Relatorio de Cumprimento de Prazos da Carta de Servicos.

Meta n° 28 — Elevar em 10% o nivel de cumprimento dos prazos previstos na Carta de
Servicos, até dez/24.
Indicador: indice de reduc&o dos processos pendentes de solucéo

Formula: (Niamero de processos pendentes / nimero de processos pendentes
do periodo anterior) / 100

Sentido: quanto menor melhor

Frequéncia de medicdo: Anual

Linha base: ndo ha%

Unidade de medida: percentual

Ano base: 2022

Fonte: Relatorio de Cumprimento de Prazos da Carta de Servicos.

Meta n° 29 — Reduzir em 30% o numero de processos pendentes de solucado, até
dez/23.
Indicador: indice de atualizacdo de cadastros

Formula: (Numero de cadastros atualizados / nUmero de cadastros total) x 100
Sentido: quanto maior melhor

Frequéncia de medig¢ao: Anual

Linha base: ndo ha%

Unidade de medida: percentual

Ano base: 2022

Fonte: ndo ha

Meta n°® 34 — Aumentar para 70% o numero de cadastros de profissionais e empresas
atualizados, até dez/23.

Iniciativa n° 51 — Elaborar programa para racionalizagdo de processos pendentes de
solugéo.

.
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Iniciativa n® 52 — Elaborar estudo para aprimoramento do sistema B.l., visando
monitoramento de Atendimento e Analise de processos.
Iniciativa n® 59 — Atualizar o banco de dados de profissionais, empresas, instituicdes
de ensino e entidades de classe.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 2023 2024

Recurso Préprio Custeio R$ 650.000,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

Outros RECUrSoS Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Iniciativa n°® 51 — Elaborar programa para racionalizacdo de processos pendentes de

solucéo.

Resultado Intermediario

2023

2024

Responsavel: SFT

Org&os/Unidades envolvidas: GAR, GAT, ATI

Projeto

Entregas do projeto em 2023

Entregas do projeto em 2024

Programa para racionalizacéo
de processos pendentes de
solucao

Estudo da estratégia de tratamento dos

processos.
Definir atribuicdes e metas das partes
envolvidas.

Envolvimento da estrutura béasica e de
suporte.

Operacionalizagdo das atividades definidas.
Monitoramento e acompanhamento.

Andlise da eficacia do tratamento dos
processos.
Padronizagdo de
tratamento continuo.

procedimentos  para

Contratagdo de  Assessoria/Profissional
Especializado.
Estimativa orcamentaria de | R$650.000,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orgcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:

Iniciativa n® 52 — Elaborar estudo para aprimoramento do sistema B.l. visando
monitoramento de Atendimento e Analise de processos.

Resultado Intermediario

2023

2024

Responséavel: SFT

Orgéos/Unidades envolvidas: GAR, GAT, ATI

Projeto

Entregas do projeto em 2023

Entregas do projeto em 2024

Estudo para aprimoramento do

-
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sistema B.I. visando
monitoramento de Atendimento e
Andlise de processos.

tramitados no ano.

Levantamento do tempo médio atual de
tramitacdo processual.

Cruzamento de prazos da carta de servigos
X percentual de cumprimento dentro dos
prazos.

Levantamento do numero de processos da
GAR, GAT, GFI e GAC por unidade no ano
de 2021.

Levantamento do numero de processos da
GAT, GFl e GAC no ano parados pendentes
de solugéo.

Levantamento de possiveis variaveis
diretamente ligadas ao resultado: pessoal
(equipe); equipamentos, sistema
operacional, processos delegados,
processos colegiados, nimero de dias de
producao anual.

Estudo e andlise dos fluxos dos processos e
identificacdo de possiveis gargalos.
Elaboracdo de estratégia de trabalho diante
das variaveis e metas a serem atingidas, via
BI.

Elaborar o ciclo PDCA para implantacao,
acompanhamento e monitoramento, via
sistema BI.

Monitoramento do resultado: planejado x

executado, conforme parametrizacédo
elaborada via BlI.
Readequacéo, implantacéo e

acompanhamento das metas 27, 28 e 29, via
sistema BI.
Evidéncias de resultados do SISTEMA BI.

Estimativa orgamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:

Iniciativa n°® 59 — Atualizar o banco de dados dos profissionais, empresas, instituicoes
de ensino e entidades de classe.

Resultado Intermediério

2023

2024

Responsavel: SFT

C)rgéos/Unidades envolvidas: SFT, GAR

Projeto

Entregas do projeto em 2023

Entregas do projeto em 2024

Atualizagdo do banco de dados
dos profissionais, empresas,
instituicdes de ensino e entidades
de classe.
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Levantamento do quantitativo do Banco de
Dados.

Separacao por tipo de processos.
Cruzamento de informacdes x legislacdo x
LGPD.

Tratamento dos dados com area de TI.
Implantacdo do cronograma.

Monitoramento da implantagéao.
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Levantamento de resultado.
Padronizacéo de procedimentos.

Estimativa orgamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orgamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:

Riscos - Insatisfacdo dos usuéarios por demora na tramitacao de processos.

Oportunidades — Dinamizar a tramitacdo dos processos e aumentar a satisfacdo dos

usuarios

Restricbes — Capacidade operacional limitada
necessarias.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de trabalho do CREA DF
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Dimenséo Programética

Subprograma: 02.02 — Fiscalizacao

Dimenséao Estratégica

Articular parcerias para atuacdo em temas e programas de interesse
da sociedade
Secretaria de Relagdes Institucionais — SRI / Superintendéncial
Técnica e de Fiscalizagdo — STF

Objetivo Estratégico (05)

Unidade Responsavel

oDS Parcerias e meios de implementagéo

Incentivar e promover parcerias eficazes nos ambitos

Agenda 2030 da ONU publicos-privados, privados e da sociedade civil, a

Meta . A L S
partir da experiéncia das estratégias de mobilizacéo de
recursos dessas parcerias.

Aprimorar a governanga publica com foco na entrega

EED efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do

ambiente de negécios, garantindo a soberania e
promovendo os interesses nacionais.

Estratégia Federal de

i Para o fortalecimento das capacidades de governanca
Desenvolvimento

e gestdo do Estado: aprimorar os mecanismos de
Orientacdo | transparéncia de prestacédo de contas, de gestéo de
integridade, riscos e controles internos e de
participacdo e controle social.

Objetivo Melhorar a qualidade da gestédo
Ampliar a representacdo das organizacdes do sistema
Agenda Estratégica do Confea-Crea em comissdes, comités, grupos de trabalho
Sistema Sugestéo no ambito dos Poderes Executivo e Legislativo Federal,

Estadual e Municipal, alinhando sua pauta as orientacdes|
e metas da EFT e Agenda 2030.

Dimenséo Tatica

Indicador: indice de satisfac&o dos profissionais
e Formula: Namero de acdes Crea Itinerante realizadas.
e Sentido: quanto maior melhor.
e Frequéncia de medig&o: Anual.
e Linha base: ndo ha.
e Unidade de medida: percentual.
e Ano base: 2022.
e Fonte: Relatorio de acdes do Crea Itinerante.
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Meta n° 14 — Realizar 5 a¢des do CREA ltinerante, até dez/23.

Iniciativa n® 35 — Criar programa de convénios para todos os 0rgaos que tenham
interlocucdo com o sistema Confea/Crea e que contenham servicos fiscalizados pelo
Conselho.

Iniciativa n® 36 — Criar programa de acao fiscal na origem- CEB, NEOENERGIA,
CAESB, EMATER, TERRACAP, CODEPLAN, IBRAM.

Iniciativa n® 37 — Adequar o programa Crea itinerante.

Dimensé&o Or¢camentéaria

Fonte de recurso 2023 2024

Recurso Préprio Custei_o R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

Outros ReCUrsos Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Iniciativa n° 35 — Criar programa de convénios para todos os 6rgdos que tenham
interlocucdo com o sistema Confea/Crea e que contenham servicos fiscalizados pelo
Conselho.

Resultado Intermediario 2023 | 2024
Responsavel: SFT Orgéos/Unidades envolvidas: SFT, Assessoria da Presidéncia
Projeto Entregas do projeto em 2023 Entregas do projeto em 2024

Efetuar tratativas para identificacdo de
interesse comum.

Elaborar minuta de Plano de Trabalho e
Acordo de Cooperagédo-ACT.

Formalizar os ACTs ou seus termos aditivos.
Monitorar a execucao.

Aditivar o ACT entre o CREA-DF e o
Ministério da Defesa.

Aditivar o ACT entre o CREA-DF e o DNIT-

. GO.
E:ggcr)zrga(:rgz-o?nvemo entre Aditivar o ACT entre o CREA-DF e a -
EMATER.
Celebrar ACT entre o0 CREA-DF e o DNIT
Nacional.

Celebrar ACT entre o CREA-DF e 0 TCU.
Celebrar ACT entre o CREA-DF e a
CODHAB-DF.

Celebrar ACT entre o CREA-DF e o
DTINFRA.

Celebrar ACT entre o CREA-DF e a PRF.
Celebrar ACT entre o CREA-DF e o Incra.
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Celebrar ACT entre o CREA-DF e o FNDE.
Celebrar ACT entre o CREA-DF e o SLU.
Celebrar ACT entre o CREA-DF e a
Prefeitura da Aeronautica de Brasilia.
Celebrar ACT entre o CREA-DF e o
Ministério da Cidadania.

Estimativa orgcamentaria de | R$0,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orgcamentaria de | R$0,00 R$ 0,00

investimento:

Iniciativa n°® 36 — Criar programa de acao fiscal na origem - CEB, NEOENERGIA,
CAESB, EMATER, TERRACAP, CODEPLAN, IBRAM.

Resultado Intermediario 2023 | 2024
Responséavel: SFT Org&os/Unidades envolvidas: SRI, SFT
Projeto Entregas do projeto em 2023 Entregas do projeto em 2024

Celebrar ACT entre o CREA-DF e a
Programa de acdo fiscal na | NEOENERGIA.

origem. Celebrar ACT entre o CREA-DF e IBRAM.
Celebrar ACT entre o CREA-DF e CAESB.
Estimativa orgamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orgamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:

Iniciativa n® 37 — Adequar o programa Crea itinerante.

Resultado Intermediario 2023 2024
Responséavel: SFT Org&os/Unidades envolvidas: SRI, SFT
Projeto Entregas do projeto em 2023 Entregas do projeto em 2024

Oficiar as Administracdes Regionais para
organizar o Crea lItinerante  com
envolvimento das liderancas locais.
Programa de aperfeicoamento do | Reuniées com as liderancas locais.
atendimento presencial Definicdo de cronograma de atuacéo.
Implantacdo de Ac¢des.

Levantamento de resultados.

Tratamento dos resultados.

Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:

Riscos — Falta de alinhamento politico-institucional para celebracdo de acordos de
cooperacao.

Oportunidades — Otimizar a atuagcdo do CREA DF nas relagdes institucionais.

za00) SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Restricbes — Capacidade operacional limitada da equipe para as atividades
necessarias.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de trabalho do CREA DF
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Dimenséo Programética

Subprograma: 02.02 — Fiscalizacao

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (07)

Elevar a eficacia da fiscalizacdo e combater o exercicio ilegal
das profissbes

Unidade Responséavel

Superintendéncia Técnica e de Fiscalizacdo — STF

Agenda 2030 da ONU

ODS Cidades e comunidades sustentaveis

Até 2030, reduzir significativamente o niumero
de morte e 0 numero de pessoas afetadas por
desastres naturais de origem
hidrometereoldgicas e climatoldligas, bem com
diminuir substancialmente o numero de
Meta pessoas residentes em areas de risco e as
perdas econdmicas dretas causadas por esses
desastres em relacdo ao produto interno bruto,
com especial atencdo na protecdo de pessoas
de baixa renda e em situagdo de
vulnerabilidade.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura
com foco no ganho de competitividade e na
EFD melhoria da qualidade de vida, assegurando a
sustentabilidade ambiental, propiciando a
integragéo nacional e internacional.

Para melhoria da infraestrutura urbana e rural:
promover politicas publicas e investimentos
gue reduzam a exposicdo da populacdo a
areas de risco.

Orientacdo

Agenda Estratégica do
Sistema

Aprimorar os processos de trabalho de registro e

Objetivo ) ) - . .
) acervo, fiscalizagéo e atendimento no Sistema.

Revisar processos de negocio e sistemas de TI
para adequacdo ao manual de procedimentos
para supervisdo e gestdo da fiscalizagdo do
sistema Confea-Crea, bem como a classificacdo
das acbes de fiscalizagdo, em funcdo das
modalidades de fiscalizacdo, empreendimentos
objeto de metas nacionais ou regionais, de forma

Sugestao

a viabilizar seu efetivo monitoramento.
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Dimensao Tética

Indicador: Percentual de execucdo da meta de fiscalizagéo.

Formula: (Total de acbes de fiscalizacdo realizadas / Total de acdes de
fiscalizagao planejadas) x 100

Sentido: quanto maior melhor

Frequéncia de medigao: Anual

Linha base: ndo ha%

Unidade de medida: percentual

Ano base: 2022

Fonte: Relatorio de acompanhamento de fiscalizagéo.

Meta n° 18 — Incrementar em 10% o percentual de execugcédo da meta de fiscalizacéo,
até dez/24.
Indicador: Média de agdes de fiscalizagéo.

Férmula: (Numero de relatérios de fiscalizacdo emitidos no més / Total de dias
Gteis) / Média diaria do més no periodo anterior

Sentido: quanto maior melhor

Frequéncia de medi¢ao: Anual

Linha base: ndo ha%

Unidade de medida: percentual

Ano base: 2022

Fonte: Relatorio de acompanhamento de fiscalizagéo.

Meta n® 19 — Aumentar em 10% a média diaria de relatérios de fiscalizacbes, até
dez/24.

Iniciativa n® 41 - Aperfeicoar o sistema de gerenciamento informatizado da
fiscalizagao.

Iniciativa n® 42 — Adquirir solucdo tecnolégica para fornecimento, analise e
processamento de imagens, com cobertura da area do Distrito Federal

Iniciativa n® 43 — Elaborar e implantar o Manual de Fiscalizacdo por modalidade.
Iniciativa n® 44 — Elaborar estudo para necessidade de ocupacdo de cargos publicos
por profissionais habilitados junto ao Crea-DF - conhecimento da area de Engenharia e
Agronomia.
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Fonte de recurso 2023 2024
Recurso Préprio Custeio R$ 257.660,58 R$ 85.886,86
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Iniciativa n® 41 - Aperfeicoar o sistema de gerenciamento informatizado da

fiscalizagao.

Resultado Intermediario

2023

| 2024

Responsavel: SFT

Orgéos/Unidades envolvidas: SFT/GFI/ATI

Projeto

Entregas do projeto em 2023

Entregas do projeto em 2024

Programa de gerenciamento
informatizado da fiscalizagéo

Finalizagdo e operagdo
Melhoria continua do Sistema

Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

custeio:

Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:

Iniciativa n°® 42 — Adquirir solucdo tecnologica para fornecimento, analise e

processamento de imagens, com cobertura da area do Distrito Federal

Resultado Intermediario

2023

2024

Responsavel: SFT

Orgdos/Unidades envolvidas: SFT/GFI/ATI

Projeto

Entregas do projeto em 2023

Entregas do projeto em 2024

Programa de andlise e
processamento de imagens

Execucao do contrato

Execucéo do contrato
Monitoramento e acompanhamento
Conclusao dos servigos

Prestagéo de Conta ao Confea

Estimativa orgamentaria de
custeio:

R$ 257.660,58

R$ 280.000,00

Estimativa orgcamentaria de
investimento:

R$ 0,00

R$ 0,00

Iniciativa n® 43 — Elaborar e implantar o Manual de Fiscalizacdo por modalidade.

Resultado Intermediario

2023

| 2024

Responsavel: SFT

Orgéos/Unidades envolvidas: SFT/GFI/SRI

Projeto

Entregas do projeto em 2023

Entregas do projeto em 2024

Programa de gerenciamento
informatizado da fiscalizagéo

Compatibilizacdo dos manuais nas diversas

Cémaras.
Aprovacao dos manuais.
Divulgacdo do manual.

Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orgcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:
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Iniciativa n® 44 — Elaborar estudo para necessidade de ocupacdo de cargos publicos
por profissionais habilitados junto ao Crea-DF - conhecimento da area de Engenharia e

Agronomia.

Resultado Intermediario

2023

2024

Responsavel: SFT

Orgédos/Unidades envolvidas: SFT

Projeto

Entregas do projeto em 2023

Entregas do projeto em 2024

Programa de ocupacdo de
cargos publicos por profissionais
habilitados junto ao Crea-DF

Levantamento dos 6rgaos e cargos publicos.
Avaliacdo da conformidade dos cargos com
a legislacéo Confea/Crea.

Estratégia de atuacao e tratamento.
Reuniées com os érgéos.

Definicdo de cronograma de reunides.
Definicio de Agoes.

Implantacdo de Agdes.

Levantamento de resultados.

Tratamento dos resultados

investimento:

Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

Riscos — N&o conseguir o cumprimento do plano de fiscalizacéo.

Oportunidades — Prover a unidade de acdo e padronizacdo de procedimentos dos
processos finalisticos do CREA DF.

Restricbes — Capacidade operacional

necessarias.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de Fiscalizacdo do CREA DF

-
¢€) CREA-DF FO
‘Conselho Regional de Engenharia 001:2015

& Agronar

mia do Distrito Federal

limitada da equipe para as atividades

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
creadf@creadf.org.br
www.creadf.org.br



i

SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

Dimenséo Programética

Subprograma: 02.03 — Julgamento e Normatizagao

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (02)

Elevar a satisfagcao dos profissionais e usudrios quanto aos produtos e
servicos do CREA DF

Unidade Responsavel

Superintendéncia Técnica e de Fiscalizacdo — STF / Assessoria
Juridica — AJU / Assessoria de Tecnologia da Informacgéo - ATI

Agenda 2030 da ONU

ODS

Trabalho decente e crescimento econémico

Meta

Promover o desenvolvimento, com a geragdo de
trabalho digno; a formalizag&o; crescimento das micro,
pequenas e médias empresas; o empreendedorismo e
a inovacao.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Alcangar o crescimento econ6mico sustentado e a
geracdo de empregos, com foco no ganho de
produtividade, na eficiéncia alocativa e na recuperacéo
do equilibrio fiscal.

Orientacdo

Para o aproveitamento do potencial da forca de
trabalho.

Agenda Estratégica do
Sistema

Obijetivo

Aprimorar os processos de trabalho de registro e acervo,
fiscalizagéo e atendimento no Sistema.

Sugestao

Revisar processos de negécio e sistemas de Tl para
adequacao ao manual de procedimentos para execucao
dos servicos.

Dimenséo Tatica

e Indicador: indice de satisfac&o dos profissionais

e Foérmula: (Numero de avaliagBes classificadas como "bom" ou "6timo" / NUumero
pesquisas realizadas) x 100.

e Sentido: quanto maior melhor.

e Frequéncia de medig&o: Anual.

e Linha base: ndo ha.
e Unidade de medida: percentual.

e Ano base: 2022.

e Fonte: Pesquisa de satisfacdo dos profissionais.
Meta n° 05 — Alcancar 70% de satisfacao dos profissionais, até dez/24.
Indicador: indice de satisfacdo dos usuarios
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e Fodrmula: (NUmero de relatérios de fiscalizacdo emitidos no més / Total de dias
Uteis) / Média diaria do més no periodo anterior

e Sentido: quanto maior melhor

e Frequéncia de medicéo: Anual

e Linha base: ndo ha%

¢ Unidade de medida: percentual

e Ano base: 2022

¢ Fonte: Pesquisa de satisfacdo dos usuarios.
Meta n° 06 — Alcancar 70% de satisfacdo dos usuarios, até dez/24
Iniciativa n® 10 — Revisar o Manual do Profissional.
Iniciativa n® 16 — Revisar a Carta de Servigos.

Dimensé&o Orgcamentéaria

Fonte de recurso 2023 2024
RecUrso Prébrio Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
P Investimento R$ 0,00 R$ 0,00
OUtros RECUrSOS Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00
Dimenséo Operacional
Iniciativa n® 10 — Revisar o Manual do Profissional.
Resultado Intermediario 2023 2024

Responsavel: SFT

Orgéos/Unidades envolvidas: SFT/SRI

Projeto

Entregas do projeto em 2023

Entregas do projeto em 2024

Programa de revisdo do Manual
do Profissional

Levantamento do manual existente.
Manual de outros Creas.
Levantamento da legislagdo em vigor.
Atualizar o Manual.

Conclusao do Manual.

Divulgacdo do manual.

Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:

Iniciativa n°® 16 — Revisar a Carta de Servigos.

Resultado Intermediario

2023

2024

Responsavel: SFT

C)rgéos/Unidades envolvidas: SFT, GAT, GAR, GAC, OVI, SRI

Projeto

Entregas do projeto em 2023

Entregas do projeto em 2024

Programa de revisdo da Carta
de Servicos
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Carta de Servico.
Consolidagéo e
informag6es obtidas.
Realizacdo de ajustes no prototipo da
Carta de Servigos.

Disponibilizagdo da nova Carta de
Servigos.

analise das

Servigos.
Elaboracdo de
resultados.
Apresentacdo do Relatério dos
resultados para a  Diretoria
Executiva.

Divulgagdo dos resultados para os
Colaboradores e profissionais.

Relatério  dos

investimento:

Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

Riscos — Falta de alinhamento politico-institucional para definicdo das melhorias dos
processos de julgamento no prazo pretendido.

Oportunidades — Prover a unidade de acdo e padronizacdo de procedimentos dos
processos finalisticos do CREA DF.

Restricbes — Capacidade operacional

necessarias.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de Trabalho do CREA DF
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Dimenséo Programética

Subprograma: 02.03 — Julgamento e Normatizagao

Dimenséao Estratégica

Incrementar o conhecimento institucional dos Conselheiros e a4

ClEjeive EshEEgice (W) integracdo entre as Camaras Especializadas

Unidade Responsavel Superintendéncia Técnica e de Fiscalizagdo — STF
ODS Paz, Justica e instituicfes eficazes
Agenda 2030 da ONU Meta Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva,

participativa e representativa em todos os niveis.

Aprimorar a governanga publica, com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do
ambiente de negécios, garantindo a soberania e
promovendo os interesses nacionais

EFD

Estratégia Federal de
Desenvolvimento Identificar e difundir boas praticas de governancga, de

programas e instituicdbes publicas / Promover o
processo decisério fundamentado em evidéncias,
observadas as orientacdes éticas e legais.

Orientacao

Obijetivo Melhorar a qualidade da gestéo.

Agenda Estratégica do

) o Promover a orientacao, capacitacao e formacdo de suas
Sistema Sugestao ¢ P ¢ ¢

liderancas.

Dimenséo Téatica

Indicador: Indice de participagdo dos Conselheiros em reunibes das Camaras
Especializadas.

e Foérmula: (Numero de Conselheiros presentes em reunido da Camara

Especializada / Total de Conselheiros da Camara Especializada) x 100

e Sentido: quanto maior melhor

e Frequéncia de medig&o: Anual

e Linha base: ndo ha.

¢ Unidade de medida: percentual

e Ano base: 2022

e Fonte: Atas das Reunides.
Meta n° 40 — Atingir 90% de presenca dos Conselheiros nas reunides das Camaras
Especializadas, anualmente.
Indicador: indice de procedimentos uniformizados.
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e Foérmula: (Nimero de julgamentos das Camaras Especializadas dentro do prazo
de tramitacao / Total de julgamentos realizados no periodo) x 100

e Sentido: quanto maior melhor

e Frequéncia de medicao: Anual

e Linha base: ndo ha%

¢ Unidade de medida: percentual

e Ano base: 2022

¢ Fonte: Relatorio de Tramitacdo Processual na Camara Especializada.
Meta n° 41 — Atingir 90% do cumprimento dos prazos de tramitacdo de processos nos
julgamentos das Camaras Especializadas até dez/24.
Iniciativa n°® 65 — Treinar todos os conselheiros regionais principiantes até marco de
cada ano.
Iniciativa n® 66 — Uniformizar 80% dos procedimentos entre as camaras
especializadas.
Iniciativa n® 67 — Aprimorar Programa de Treinamento de Conselheiros.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 2023 2024

Recurso Préprio Custei_o R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

Outros RECUrSos Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Iniciativa n°® 65 — Treinar todos os conselheiros regionais principiantes até marco de
cada ano.

Resultado Intermediario 2023 | 2024
Responsavel: SFT Org&os/Unidades envolvidas: SFT/GAC
Projeto Entregas do projeto em 2023 Entregas do projeto em 2024

Conhecer a legislagdo do sistema
Programa de treinamento dos | Confea/Crea (conselheiros).

conselheiros regionais Manusear o] sistema coorporativo
(conselheiros).

Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

custeio:

Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:

Iniciativa n°® 66 — Uniformizar 80% dos procedimentos entre as camaras
especializadas.
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Resultado Intermediario 2023 | 2024
Responsavel: SFT Orgdos/Unidades envolvidas: SFT, GAT, GAC, PRES
Projeto Entregas do projeto em 2023 Entregas do projeto em 2024

Reunir coordenadores e adjuntos.
Uniformizar delegag¢éo de competéncia.
Programa de uniformizacdo dos | Uniformizar processos a serem
procedimentos das Céamaras | relatados. Medir o cumprimento dos prazos.
Especializadas Levantamento de
indicadores/monitoramento.

Medir o cumprimento dos prazos.

Estimativa orgamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orgamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:

Iniciativa n® 67 — Aprimorar Programa de Treinamento de Conselheiros.

Resultado Intermediario 2023 | 2024
Responséavel: SFT Orgaos/Unidades envolvidas: SFT, GAC, GAT
Projeto Entregas do projeto em 2023 Entregas do projeto em 2024

Mensurar o desempenho do
conselheiro regional para, se
necessario, realizar novo treinamento.
Monitoramento da produtividade das
camaras especializadas.

Programa de treinamento de
conselheiros.

Estimativa orgamentaria de | R$0,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orcamentaria de | R$0,00 R$ 0,00

investimento:

Riscos — Falta de alinhamento politico-institucional para definicdo das melhorias dos
processos de julgamento no prazo pretendido.

Oportunidades — Prover a unidade de acdo e padronizacdo de procedimentos dos
processos finalisticos do CREA DF.

Restricbes — Capacidade operacional limitada da equipe para as atividades
necessarias.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de Trabalho do CREA DF
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3. PROGRAMA GESTAO

Consolida a atuagdo institucional relacionada aos mecanismos de
implementacdo, execugdo e controle da gestdo publica, com vistas ao desempenho
organizacional eficiente e eficaz.

« Item 03.01. Comunicacdo e Evento: conjunto de diretrizes, acdes e resultados
relacionados a comunicacdo institucional para divulgacdo de planos, produtos e
servicos prestados pelo Sistema Confea/Crea que abarca os processos de gestao
estratégica da comunicacdo em ambito nacional e regional, comunicacdo digital,
comunicacdo publica, promoc¢ao, patrocinio, publicidade, relacdo com a imprensa e
relacdes publicas, comunica¢do corporativa, infraestrutura de eventos, publicacbes
impressa e digital, bem como o0s respectivos processos de gestdao e assisténcia
técnica e administrativa.

o ltem 03.02. Suporte Técnico-Administrativo: conjunto de diretrizes, acdes e
resultados relacionados a gestdo de pessoas, processos e orcamento que abarca os
processos de gestdo estratégica de pessoas e de processos em ambito nacional e
regional, gestdo de politica salarial e de beneficios, quadro de pessoal, cargos e
carreiras, contratacdo, movimentacdo e desligamento, desempenho e progressao,
qualidade de vida, capacitacdo e treinamento; gestdo da estrutura organizacional,
modelagem de processos, gestdo de indicadores de desempenho de processos,
implantacdo de metodologias e ferramentas para gestdo do desempenho, melhoria e
inovacdo de processos, gestdo eletronica da informacgédo, gestdo documental e
arquivistica, gestdo orcamentaria, contabil, financeira e de aquisi¢des e contratacdes.

o Item 03.03. Tecnologia da Informacdo: conjunto de diretrizes, acdes e
resultados relacionados a gestdo dos sistemas informacionais que abarca o0s
processos de gestdo estratégica da Tecnologia da Informacdo em ambito nacional e
regional, processos de gestdo de servicos de internet, manutencao de redes, suporte
técnico a implantacdo e uso de solucdes e infraestrutura de TI, seguranca da
informacéo, desenvolvimento e sustentacao de solucdes de TI, aquisicdo de direito de
uso de sistemas, bem como os respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica
e administrativa.

e ltem 03.04. Infraestrutura: conjunto de diretrizes, acdes e resultados
relacionados a gestdo dos processos de investimento e de manutencdo da
infraestrutura de suporte que abarca os processos de logistica, telefonia, energia,
agua, limpeza e conservacdo, manutencao predial, gestdo do patrimonio, aquisicéo e
manutencdo de equipamentos, aquisicao e locacado de imoveis, projetos e execucao
de obras de construcéo e reformas, bem como os respectivos processos de gestéao e

assisténcia técnica e administrativa.
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A seguir, o detalhamento dos Subprogramas do Programa GESTAO
Dimenséo Programética

Subprograma: 03.01 — Comunicacéo e Eventos

Dimenséao Estratégica

Ampliar a atuacdo do CREA DF em temas de interesse das profissdes
vinculadas ao Sistema Confea-Crea e da sociedade
Secretaria de Relagfes Institucionais — SRI / Assessoria Juridica —

Objetivo Estratégico (01)

Unidade Responsavel

AJU
oDS Parcerias e meios de implementagéo
Reforcar parceria global para o desenvolvimento
Agenda 2030 da ONU sustentavel, complementada por parcerias
Meta multisetoriais que  mobilizem e compartilhem
conhecimentos, expertise, tecnologia e recursos
financeiros.
Aprimorar a governanca publica com foco na entrega
EFD efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do

ambiente de negécios, garantindo a soberania e
promovendo o0s interesses nacionais.

Estratégia Federal de

. Para o fortalecimento das capacidades de governanca
Desenvolvimento

e gestdo do Estado: aprimorar os mecanismos de
Orientacdo | transparéncia de prestagdo de contas, de gestdo de
integridade, riscos e controles internos e de
participacdo e controle social.

Objetivo Melhorar a qualidade da gestao

Atuar em parceria e subsidiar o Poder publico, as
instituicbes de ensino e de pesquisa e a sociedade em
Agenda Estratégica do geral com informacdes consistentes acerca dos
Sistema Sugestdo | resultados organizacionais, mediante disponibilizagdo de
acesso a dados, indicadores e publicagbes e que
constituem eixos do planejamento e investimento fixado
para o periodo.

Dimenséo Tatica

Indicador: Taxa de engajamento dos acessos pelos canais de comunicacdo até
dez/23
e Formula: (NUumero de acessos aos canais de comunicacdo no Periodo/Numero
total de acessos aos canais de comunicagao no Periodo Base) x 100
e Sentido: quanto maior melhor
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Frequéncia de medicdo: Anual
Linha base: 853.524

Unidade de medida: percentual
Ano base: 2022

Fonte: Relatorio de Gestao

Meta n°® 07 — Elevar em 10% o nivel de engajamento dos acessos pelos canais de
comunicacao até dez/23

Indicador: Taxa de divulgacdo de eventos e agdes

Férmula: (NUumero de eventos divulgados / Numero total de eventos realizados) x
100

Sentido: quanto maior melhor

Frequéncia de medicdo: Anual

Linha base: 100%

Unidade de medida: percentual

Ano base: 2022

Fonte: Relatorio de divulgacéo de eventos e acdes realizados pelo do CREA DF

Meta n° 08 — Alcancar 70% no numero de divulgacdo de eventos e acdes realizados
pelo do CREA DF até dez/24

Iniciativa n°® 20 — Elaborar programa de pesquisas de opinido publica em relacédo a
Comunicacgéao do Crea-DF

Iniciativa n® 21 — Elaborar estudo para incrementar a capacidade de divulgacao,
através de assessoria publicitaria externa

Dimensé&o Orgcamentaria

Fonte de recurso 2023 2024

Recurso Proprio Custeio R$ 350.000,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

OUtros RECUSOS Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Iniciativa n® 20 — Elaborar programa de pesquisas de opinido publica em relacéo a
Comunicagéao do Crea-DF

Resultado Intermediario 2023 | 2024
Responsavel: SRI Orgéos/Unidades envolvidas: ATI, CCS, GDL
Projeto Entregas do projeto em 2023 | Entregas do projeto em 2024

el Regional o Sngentaria

2400 SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Programa de Pesquisa de Opini&o

Abertura de processo

Implantacdo da pesquisa nho
portal do Crea-DF

Publica em relagcao a | Elaboracéo da pesquisa de opinido publica .

comunicacéo do Crea DF Apreciagéo da pesquisa pela SRI Recglhlmento das respostas
Andlise e divulgacéo dos dados

Estimativa orcamentaria de | R$0,00 R$ 0,00

custeio:

Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:

Iniciativa n® 21 — Elaborar estudo para incrementar a capacidade de divulgacao,
através de assessoria publicitaria externa

Resultado Intermediario

2023

| 2024

Responsavel: SRI

Orgaos/Unidades envolvidas: Presidéncia, CPL, CCS

Projeto

Entregas do projeto em 2023

Entregas do projeto em 2024

Assessoria Publicitaria Externa

Licitacdo da agéncia de publicidade
Contratagdo da agéncia de publicidade
Assinatura do Contrato

Gestéo do contrato

investimento:

Estimativa orgamentaria de | R$ 350.000,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orcamentaria de | R$0,00 R$ 0,00

Riscos — Falta de divulgacao das acdes do Crea DF.

Oportunidades — Ampliar a divulgacdo das acoes realizadas pelo Crea DF gerando
maior conscientizagcao da sociedade.

Restricbes — Capacidade operacional

necessarias.

Planos nacionais e setoriais

-
¢€) CREA-DF FO
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limitada da equipe para as atividades
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Dimenséo Programética

Subprograma: 03.02 - Suporte Técnico Administrativo

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (14)

Proporcionar um clima organizacional positivo

Unidade Responsavel

IAssessoria de Desenvolvimento Humano - ADH

Agenda 2030 da ONU

ODS

Assegurar a vida saudavel e promover o bem estar para

todos em todas as idades.

Meta

Aumentar substancialmente o financiamento da salde
e 0 recrutamento,desenvolvimento, treinamento e
retencdo do pessoal de salude nos paises
emdesenvolvimento, especialmente nos paises de
menor desenvolvimento relativo e nospequenos
Estados insulares em desenvolvimento.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Eixo Infraestrutura - Fomentar o desenvolvimento da
infraestrutura, com foco no ganho de competitividade e
na melhoria da qualidade de vida, assegurando a
sustentabilidade ambiental e propiciando a integragéo
nacional e internacional.

Orientacao

Proporcionar maior bem-estar para a populagéo.

Agenda Estratégica do
Sistema

Objetivo

Melhorar a qualidade da gestédo

Sugestao

Implantar Pesquisa-Padréo deSatisfacdo

Dimenséo Téatica

Indicador: indice de satisfac&o dos colaboradores
e Férmula: (Numero de avaliagdes classificadas como “bom” e “6timo” / Numero
de colaboradores que responderam a avaliagao) x 100

e Sentido: quanto maior melhor
e Frequéncia de medig&o: Anual

e Linha base: 67,63%
¢ Unidade de medida: percentual

e Ano base: 2022

e Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional
Meta n° 38 — Alcancar 70% no nivel de satisfacao dos colaboradores até dez/24.
Iniciativa n® 62 — Revisar o Regulamento de Pessoal
Iniciativa n® 63 — Revisar o Plano de Cargos e Salarios
Iniciativa n® 64 — Realizar concurso publico

CREA-DF [ [

mia do Distrito Federal
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Iniciativa n® 65 — Implementar a Pesquisa de Clima Organizacional

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 2023 2024

Recurso Préprio Custei.o R$ 1.114.217,58 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

Outros ReCUrsas Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

Dimenséao Operacional
Iniciativa n® 62 — Revisar o Regulamento de Pessoal

Resultado Intermediario 2023 | 2024
Responsavel: ADH Orgéos/Unidades envolvidas: Presidéncia, Diretoria
Projeto Entregas do projeto em 2023 Entregas do projeto em 2024

Levantamento de informacdes e dados;
Consolidagéo das informag6es coletadas;
Revisdo do documento;

Aprovacao da presidente;

Aprovacao da diretoria;

Revisdo do Regulamento de : ~
Divulgagao do novo regulamento de pessoal; -

Pessoal Revisado das Instru¢des de Trabalho;
Executar as atividades relacionadas a
Administracdo de Pessoal;
Gerir contratos de prestacdo de servicos dos
diversos fornecedores.
Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:

Iniciativa n® 63 — Revisar o Plano de Cargos e Salarios

Resultado Intermediario 2023 2024
Responsavel: ADH Orgéos/Unidades envolvidas: Presidéncia, Diretoria, ADH, GCO, AJU, CCS
Projeto Entregas do projeto em 2023 Entregas do projeto em 2024

Pesquisa e levantamento de dados;
Consolidacdo dos dados coletados;
Realizacdo dos calculos da ampliagéo por
faixas salarias;

Realizar os célculos do reposicionamento
do nivel salarial dos empregados " fora de
faixa" no PCS; -
Verificagdo de dotagdo orgamentaria;
Preparacgéo do Instrumento do PCS;
Validacao prévia com a Presidente;
Solicitagcdo de Parecer Juridico;
Consolida¢do do documento;
Aprovacao da Presidente;

Revisdo do Plano de Cargos e
Salérios

za00) SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Aprovacéo da Diretoria;

Divulgacédo do PCS;

Pagamento em folha;

Pesquisa e levantamento de dados.

Estimativa orcamentaria de | R$ 156.000,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orgcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:

Iniciativa n°® 64 — Realizar Concurso Publico

Resultado Intermediario

2023

| 2024

Responsavel: ADH

Org&os/Unidades envolvidas: Presidéncia, ADH, GCO, AJU, GCC

Projeto

Entregas do projeto em 2023

Entregas do projeto em 2024

Concurso Publico

Estudo de redimensionamento
qualiquantitativo;

Discusséo da possibilidade da implantagédo
do segundo PDV (Programa de
Desligamento Voluntario) CREA-DF;
Identificacé@o de possiveis aderentes;
Levantamento dos custos e viabilidade
financeira para implantacao;

Aprovacéo da Diretoria;

Ratificacdo da Intencdo de adeséo;
Revisdo dos célculos finais;

Apresentagéo dos calculos aos aderentes;
Acéo de apoio psicoemocional dos futuros
aderentes;

Desligamento;

Apresentagdo do encerramento da acao
PDV a Presidéncia;

Discusséo do quadro ideal;

Consolidagéo das informag@es obtidas;

Elaboracgdo de Projeto Concurso
Publico e Termo de Referéncia;
Analise de GCC;

Analise da AJU;

Aprovacao Presidéncia;
Aprovacgao da Diretoria;
Encaminhamento a GCC para
licitacéo;

Aprovagao certame;
Fechamento dos detalhes para
realizagdo CP;
Acompanhamento das etapas
CP;

Execucéo CP;

Resultado CP — aprovados;
Convocagdo aprovados de
acordo com as vagas
disponiveis e necessidade do
Crea,

. Admissao de colaborador
Planejamento de Pessoal.
aprovado em CP.

Estimativa orcamentaria de | R$958.217,58 R$ 0,00

custeio:

Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:
Iniciativa n® 65 — Implementar a Pesquisa de Clima Organizacional

Resultado Intermediario 2023 | 2024

Responsavel: ADH

C)rgéos/Unidades envolvidas: Presidéncia, ADH, CCS

Projeto

Entregas do projeto em 2023

Entregas do projeto em 2024

Pesquisa de Clima Interno

Acompanhar a execugdo do Plano de
Melhorias

Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:
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Riscos — Falta de alinhamento politico-institucional para proporcionar clima
organizacional favoravel ao bom desenvolvimento dos trabalhos.

Oportunidades — Melhorar o clima organizacional, com melhor distribuicdo, maior
rendimento e mais satisfacdo dos colaboradores.

Restricbes — Capacidade operacional limitada da equipe para as atividades
necessarias.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de cargos e salarios

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasflia-DF - CEP 70390-010
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Dimenséo Programética

Subprograma: 03.02 — Suporte Técnico Administrativo

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (15)

Fomentar o desenvolvimento de competéncias do corpo funcional

Unidade Responsavel

IAssessoria de Desenvolvimento Humano - ADH

ODS Paz, Justica e instituicbes eficazes
Agenda 2030 da ONU - Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva,
eta participativa e representativa em todos 0s niveis.
Aprimorar a governanga publica, com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do
EFD . L . .
ambiente de negécios, garantindo a soberania e
Estratégia Federal de promovendo os interesses nacionais
Desenvolvimento Identificar e difundir boas préaticas de governanca, de
Orientacd | programas e instituicbes publicas / Promover o processo
fo} decisédrio fundamentado em evidéncias, observadas as
orientacdes éticas e legais.
Objetivo Melhorar a qualidade da gestéo.
Agenda Estratégica do . ~ o ~
: . Promover a orienta¢édo, capacitacdo e formacao de suas
Sistema Sugestao

liderancas.

Dimenséo Tatica

Indicador: indice de eficacia da capacitac&o do corpo funcional
e Formula: (NUumero de avaliacGes da eficacia da capacitacdo classificadas como
“‘bom” e “6timo” / Numero de avaliagbes da eficacia da capacitagéo) x 100

e Sentido: quanto maior melhor
e Frequéncia de medig&o: Anual
e Linha base: ndo ha

e Unidade de medida: percentual
e Ano base: ndo ha

¢ Fonte: Relatorio de acompanhamento da eficacia da capacitacéo
Meta n° 39 — Alcancar 90% no nivel de eficacia da capacitacdo do corpo funcional, até

dez/24.

Indicador: indice de cumprimento do Plano de Treinamento Colaboradores do

Crea-DF

e Formula: (NUmero de eventos de treinamentos realizados / Total de eventos de
treinamento constantes do Plano de Treinamento) x 100

CREA-DF [ [

mia do Distrito Federal
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e Sentido: quanto maior melhor
e Frequéncia de medig&o: Anual

e Linha base: ndo ha

e Unidade de medida: percentual

e Ano base: ndo ha

e Fonte: Relatorio de Cumprimento do Plano de Treinamento dos Colaboradores

do Crea-DF.

Meta n® 40 — Alcangar 80% no cumprimento do Plano de Treinamento dos
Colaboradores do Crea-DF, anualmente.
Iniciativa n® 66 — Implementar o Programa de Capacitacdo dos Empregados

Iniciativa n® 67 — Elaborar programa de analise de maturidade e avaliacdo de

desempenho.

Dimensé&o Or¢camentéaria

Fonte de recurso 2023 2024

Recurso Préprio Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 200.000,00 R$ 0,00

Outros ReCUrsos Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Iniciativa n® 66 — Implementar o Programa de Capacitacdo dos Empregados

Resultado Intermediario

2023

| 2024

Responsavel: ADH

Orgéos/Unidades envolvidas: ADH, GCO, GCC

Projeto

Entregas do projeto em 2023

Entregas do projeto em 2024

Programa de Capacitacdo dos
Empregados

Analisar os Resultados dos treinamentos

realizados
Levantamento
Treinamento

das

Realizagdo dos calculos estimados dos
custos de treinamento para o proximo

necessidades

de

exercicio

Elaborar o Programa de Treinamento
Estimativa orcamentaria de | R$200.000,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:

Iniciativa n® 67 — Elaborar programa de analise de maturidade e avaliacdo de

desempenho.

Resultado Intermediéario

2023

| 2024

Responsavel: ADH

C)rgéos/Unidades envolvidas: Presidéncia, Diretoria, ADH, GCO

Projeto

Entregas do projeto em 2023

| Entregas do projeto em 2024

-
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Consolidagéo das informagdes obtidas
Preparacdo de instrumento de avaliagéo
Realizagdo da validagao do instrumento
Validacdo do instrumento

Realizagdo de ajustes no instrumento, caso
necessario.

Divulgagdo do novo instrumento de
avaliacao de desempenho

Realizacdo de treinamento dos gestores
Aplicacdo do instrumento de avaliagdo de
desempenho para todos os colaboradores
do CREA-DF- 12 avaliagédo trimestral
Realizacdo dos calculos estimados do custo,
no caso de avaliagdo de desempenho para
fins de progressao salarial

Aplicacdo do instrumento de avaliacdo de
Analise de maturidade e | desempenho para todos os colaboradores
avaliacdo de desempenho do CREA-DF- 22 avaliagdo trimestral
Designar comissdo para a aplicacéo da nova
avaliacdo de desempenho - Para os casos
da avaliagcdo para fins de progressao
salarial.

Aplicacdo do instrumento de avaliacdo de
desempenho para todos os colaboradores
do CREA-DF- 32 avaliagédo trimestral
Apuracdo dos resultados das avaliagbes
parciais

Elaboracdo de Relatério dos resultados da
avaliacdo de desempenho.

Apresentagdo do Relatorio dos resultados da
Avaliacdo a presidente, e no caso de ser
avalicdo para fins de progressdo salarial,
apresentacdo a Diretoria para apreciagdo e

aprovagao.
Estimativa orgamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orgamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:

Riscos — Falta de capacitacdo da equipe, com baixo rendimento e insatisfacédo
profissional.

Oportunidades — Aumento da satisfacdo dos colaboradores, com aproveitamento de
talentos e desenvolvimento de competéncias para resultados satisfatérios.

Restricbes — Capacidade operacional limitada da equipe para as atividades
necessarias.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de treinamento anual.

za00) SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Dimenséo Programética

Subprograma: 03.02 — Suporte Técnico Administrativo

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (16) Aperfeicoar a politica de valorizagdo dos colaboradores
Unidade Responsavel Assessoria de Desenvolvimento Humano - ADH
oDS Assegurar a vida saudavel e promover o bem estar para

todos em todas as idades.

Aumentar substancialmente o financiamento da saude
Agenda 2030 da ONU e 0 recrutamento,desenvolvimento, treinamento e
retencdo do pessoal de salde nos paises
emdesenvolvimento, especialmente nos paises de
menor desenvolvimento relativo e nospequenos
Estados insulares em desenvolvimento.

Meta

Eixo Infraestrutura - Fomentar o desenvolvimento da
infraestrutura, com foco no ganho de competitividade e
EFD na melhoria da qualidade de vida, assegurando a
sustentabilidade ambiental e propiciando a integragéo
nacional e internacional.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

Orientacédo | Proporcionar maior bem-estar para a populagéo.

Agenda Estratégica do Objetivo Melhorar a qualidade da gestéo

Sistema Sugestéo Implantar Pesquisa-Padréo deSatisfacao

Dimenséo Tatica

Indicador: indice de satisfacdo dos colaboradores com as a¢6es de valorizagdo

e Foérmula: (Niomero de avaliacbes de acbes de reconhecimento classificadas

como "6timo" e “bom” / Numero de avaliagdes aplicadas no periodo) x 100

e Sentido: quanto maior melhor

e Frequéncia de medig&o: Anual

e Linha base: ndo ha

e Unidade de medida: percentual

e Ano base: ndo ha

e Fonte: Pesquisa de Clima Interno
Meta n° 43 — Alcancar 70% no nivel de satisfacdo dos colaboradores com as ac¢fes de
valorizacéo, até dez/24.

Iniciativa n® 68 — Implementar o programa de qualidade de vida no trabalho.

CREA-DF [ [
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Dimensé&o Or¢camentéaria

Fonte de recurso 2023 2024

Recurso Préprio Custeio R$ 22.000,00 R$ 2.500,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

Outros RECUrsos Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

Dimenséo Operacional
Iniciativa n® 68 — Implementar o programa de qualidade de vida no trabalho.

Resultado Intermediario 2023 | 2024

Responsavel: ADH Org&os/Unidades envolvidas: ADH, CCS, ATI, Ascrea, CIPA, SINDECOF,
SECONCI

Projeto Entregas do projeto em 2023 Entregas do projeto em 2024

Divulgacdo dos eventos relacionados ao
Programa Qualidade de Vida no Trabalho do
Crea-DF

Dar continuidade aos projetos vinculados ao
Programa Qualidade de Vida no Trabalho

aprovado em maio de 2021 Revisar as acbfes para
Programa de Qualidade de Vida | Realizacdo de ajustes no Programa de | aperfeicoamento do Programa
no Trabalho Qualidade de Vida no Trabalho, caso | Gastos com 0s eventos em
necessario. 2024.

Promover a¢des educativas e profilaticas
com vista a manutencdo da saude integral
do colaborador.

Incrementar o projeto voluntariado

Realizar pesquisa de satisfacdo

Estimativa orcamentaria de | R$ 22.000,00 R$ 2.500,00
custeio:
Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:

Riscos — Baixa adeséo ao programa.

Oportunidades — Aumento da satisfacdo dos colaboradores, com melhoria na qualidade
de vida.

Restricbes — Capacidade operacional limitada da equipe para as atividades
necessarias.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Programa de Qualidade de Vida no Trabalho.
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Dimenséo Programética

Subprograma: 03.02 — Suporte Técnico Administrativo

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (09) Otimizar a eficiéncia operacional
Superintendéncia Técnica e de Fiscalizagdo — STF /Assessoria de
Unidade Responsavel Tecnologia da Informacdo — ATl / Gabinete da Presidéncia — GAB
Superintendéncia Administrativa e Financeira - SAF
ODS Trabalho decente e crescimento econ6mico
Meta Promover o desenvolvimento, com a geracdo de
Agenda 2030 da ONU trabalho digno; a formalizacdo; crescimento das
micro, pequenas e médias empresas; O
empreendedorismo e a inovagéo.
Alcangar o crescimento econdmico sustentado e a
geracdo de empregos, com foco no ganho de
Estratégia Federal de S produtividade, na eficiéncia alocativa e na
Blesamvie imanie recuperacao do equilibrio fiscal.
) . Para o aproveitamento do potencial da forca de
Orientacao
trabalho.
. Aprimorar os processos de trabalho de registro e
Objetivo . L . .
acervo, fiscalizacdo e atendimento no Sistema.
Definir controles internos e estabelecer processo
continuo de auto avaliacdo, a partir dos indicadores
- de resultado dos processos finalisticos do Sistema
Agenda Estratégica do .
Sistema Confea-Crea, de modo a verificar o desempenho e
Sugestao otimizar os processos de trabalho, responsaveis pela
normatizacdo, orientagdo, disponibilizacdo de
produtos e prestacdo de servicos, bem como pela
entrega de valor aos profissionais e empresas e a
sociedade.

Dimenséo Tatica

Meta n° 25 — Ter toda documentacéo virtualizada, padronizada e otimizada até dez/24.

Indicadores:

Toda a documentagao virtualizada pelo Conselho

Conclusdo do Manual de Gestdo Documental aprovado pela Diretoria

e Fodrmula: ndo se aplica
e Sentido: ndo se aplica

e Frequéncia de medicao: ndo se aplica

mia do Distrito Federal
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e Linha base: ndo ha

¢ Unidade de medida: documento
e Ano base: ndo ha

e Fonte: Intranet

Iniciativa n® 49 — Padronizar e otimizar a gestao documental do Crea DF.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 2023 2024

Recurso Proprio Custeio R$ 56.000,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

Outros ReCUrsos Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

Dimenséo Operacional
Iniciativa n® 49 — Padronizar e otimizar a gestdo documental do Crea DF

Resultado Intermediario 2023 | 2024
Responsavel: SAF Orgaos/Unidades envolvidas: Presidéncia, Diretoria, CPAD, GDL
Projeto Entregas do projeto em 2023 Entregas do projeto em 2024

Contratagdo de  consultoria  para -

Gestdo Documental do Crea DF - .
elaboracgédo de escopo do projeto

Estimativa orcamentaria de | R$ 56.000,00 R$ 0,00
custeio:
Estimativa orcamentaria de | R$ 0,00 R$ 0,00

investimento:

Riscos — Desatualizacdo dos procedimentos.

Oportunidades — Modernizagéo dos processos do Conselho e virtualizagdo de todos os
Servicos.

Restricbes — Capacidade operacional limitada da equipe para as atividades
necessarias, e capacidade orcamentaria e financeira reduzida.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de cargos e salarios

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasflia-DF - CEP 70390-010
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Dimenséo Programética

Subprograma: 03.04 — Infraestrutura

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (11)

Melhorar e ampliar a infraestrutura do CREA DF

Unidade Responsavel

Gabinete da Presidéncia - GAB

ODS Trabalho decente e crescimento econ6mico
Agenda 2030 da ONU Vi Alcancar a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos
cta recursos naturais.
Melhoria da qualidade de vida, assegurando a
EFD sustentabilidade ambiental
Estratégia Federal de i
Desenvolvimento . .| Promover as condi¢cdes econdmicas que viabilizem o
Orientacao Do .
uso e a fruicdo dos servigos.
Obijetivo Melhorar a qualidade da gestéo
Aprimorar a gestdo estratégica dos recursos no ambito
Agenda Estratégica do das organizagdes do Sistema, visando a racioalizagéo do
Sistema Sugestdo | consumo e ao uso consciente, mediante, inclusive, a

adequacdo de requisitos para aquisicdo de bens e
produtos ou contratacéo de servicgos.

Dimenséo Téatica

Indicador: indice de Satisfacdo dos Colaboradores em relagéo a infraestrutura do

Crea-DF

e Formula: (Namero de avaliacdes classificadas como "bom" ou "6timo" / NUmero
pesquisas realizadas) x 100

e Sentido: quanto maior melhor

e Frequéncia de medi¢cao: Anual

e Linha base: ndo ha

e Unidade de medida: Percentual

e Ano base: ndo ha

e Fonte: Pesquisa de satisfacao
Meta n° 32 — Alcancar 70% no nivel de Satisfacdo dos Colaboradores em relacdo a
infraestrutura do Crea-DF, até dez/23.

Indicador: indice de Satisfagdo do publico externo em relagdo a infraestrutura do

Crea-DF

CREA-DF [ [
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e Fdrmula: (Numero de avaliagdes classificadas como "bom" ou "6timo” / NUmero
pesquisas realizadas) x 100

e Sentido: quanto maior melhor

e Frequéncia de medicéo: Anual

e Linha base: ndo ha

e Unidade de medida: Percentual

e Ano base: ndo ha

e Fonte: Pesquisa de satisfacao
Meta n° 33 — Alcancar 70% o nivel de Satisfacdo do publico externo em relacédo a
infraestrutura do Crea-DF, até dez/23.

Iniciativa n°® 56 - Elaborar plano de gestdo, funcionamento, ocupacdo e
operacionalizacao da nova Sede

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 2023 2024
RecUrso Prébrio Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
P Investimento R$ 730.000,00 R$ 150.000,00
OUtros RECUSOS Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

Dimenséo Operacional
Iniciativa n°® 56 - Elaborar plano de gestdo, funcionamento, ocupacdo e
operacionalizacdo da nova Sede

Resultado Intermediario 2023 | 2024

Responsavel: GAB Orgéos/Unidades envolvidas: Presidéncia, GAB, SAF

Projeto Entregas do projeto em 2023 Entregas do projeto em 2024

Contratar 2a. Etapa obra da urbanizacdo | Contratar plataforma de

Elaborar plano de gestéo,
funcionamento, ocupagdo e
operacionalizacao da nova Sede

acessibilidade

Aquisi¢éo balcéo recepgdo Bloco
B

Aquisicdo sistema controle de
acesso Bloco B

Contratag&o empresa para
elaboragdo plano de manutencao
predial Bloco B

Contratagédo reforma banheiros 2°
pav Bloco B

Contratacdo reforma e limpeza
caixa dagua -

Estimativa orgcamentaria de
custeio:

R$ 0,00 R$ 0,00

-
¢©) CREA-DF FO
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Estimativa orcamentaria de
investimento:

R$ 730.000,00

R$ 150.000,00

Riscos — N&o disponibilizar infraestrutura adequada para utilizacdo dos colaboradores e

usuarios do edificio sede.

Oportunidades — Aumento da satisfacdo dos usuéarios e manutencdo adequada da

edificagéo.

Restricbes — Capacidade operacional

necessarias.

Planos nacionais e setoriais

e Plano nacional: Diretrizes do Confea

limitada da equipe para as atividades

e Plano setorial: Plano de gestdo, funcionamento, ocupacéo e operacionalizacéo

da nova Sede.

-
¢€) CREA-DF FO
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ANEXO Il

DIRETRIZES ORCAMENTARIAS CREA-DF - 2024

1 CONTEXTUALIZACAO

As diretrizes orcamentarias sao o instrumento que definem as ac¢fes institucionais que serdo priorizadas pela gestéao
no exercicio subsequente e que integrardo o orcamento anual da organizagéo, as metas de arrecadacéo e identificacdo dos
riscos relacionados e os critérios para manutencéo do equilibrio entre receitas e despesas.

2 PRIORIZACAO

Tabela 1. Matriz de priorizacé@o para o exercicio 2024

Programa

Subprograma

Descricao

Valor Estimado
(R$)

Finalidade

Registro

Metas

05 — Alcancar 70% no nivel de satisfagdo dos profissionais até dez/24.

20 — Reduzir em 10% o percentual de processos de registro profissional
finalizados fora do prazo, até dez/24

21 — Reduzir a 10% a procedéncia de reclamagdes quanto & emissdo de CATS
com atestado em desconformidade com os requisitos normativos até dez/24

27 — Reduzir em 5% o tempo médio de tramitacéo processual, até dez/24

28 — Elevar em 10% o nivel de cumprimento dos prazos previstos na Carta de
Servigos, até dez/24

Prioridades

Atualizacdo da URA (telefonia) com implementacdo de atendimento por bot
humanizado com inteligéncia artificial

30.000,00

Plano

Plano de trabalho do CREA DF

CREA-DF

onselho
« Agrono

Regional de Engenharia
s 4o Distrito Federal
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Setorial
18 — Incrementar em 10% o percentual de execucdo da meta de fiscalizacdo, até
Metas dez/24
19 — Aumentar em 10% a média diaria de relatorios de fiscalizacdes, até dez/24.
. . N Contratacdo de empresa para aquisi¢do, fornecimento, andlise e processamento
Fiscalizagdo . nralagao de empresa para aquisicao, fornecimento, anaise € p 280.000,00
Prioridades | de imagens diarias do Distrito Federal, via inteligéncia artificial;
Agquisi¢éo de veiculo modelo caminhonete 350.000,00
Plano . A
. Plano de Fiscalizacdo do Crea DF
Setorial
05 — Alcancar 70% de satisfacao dos profissionais, até dez/24.
40 — Atingir 90% de presenga dos Conselheiros nas reunifes das Camaras
Metas Especializadas, anualmente.
Julgamento e 41 — Atingir 90% do cumprimento dos prazos de tramitacdo de processos nos
Normatizagcdo julgamentos das Camaras Especializadas até dez/24
Prioridades | Painéis de led para o Plenario 150.000,00
Plano
. Plano de trabalho do CREA DF
Setorial
Metas
Aquisicdo de equipamentos de informatica 250.000,00
. . Aquisica li i 100.
Tecnologia da Prioridades qw_su;ao de |cer_1(;as de usp de sistemas _ _ 00.000,00
~ Servico de Assistente Virtual (Chatbot e voicebot) para atendimento dos
Informacéo T 85.000,00
- profissionais do CREA DF
Gestéo Blano
. Plano Diretor da Tecnologia da Informagéo
Setorial
Metas
Infraestrutura . Projeto Isolamento Acustico da sala da presidéncia 30.000,00
Prioridades — — —
Execucéo de Isolamento Acustico sala da presidéncia 90.000,00

.
©) CREADF|
‘Conselho Regional de Engenharia S001:2015
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Projeto Isolamento Acustico Auditério/Plenario 115.263,00
Execucéo do Isolamento Acustico Auditério/Plenario 1.010.000,00
Execucéo reforma banheiros do 2° andar 60.000,00
Execucéo revestimento externo da caixa da escada 150.000,00
Plano de operacdo e manutencdo da sede 30.000,00
Execucédo de cobertura para as passarelas de pedestres 12.000,00
Projeto de cobertura da frota de veiculos do CREA 10.000,00
Execucéo de cobertura da frota de veiculos do CREA 30.000,00
Plano
Setorial

« Metas previstas no Plano Plurianual que seréo executadas no exercicio;

« Prioridades néo previstas no Plano Plurianual que serdo executadas no exercicio;

« Plano Setorial que gerencia a aquisicdo ou desenvolvimento de produtos (bens e servigos), observada a legislacao
especifica, quando houver.

v SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
CREADF ||
Conselho Regional de Engenharia 9001:2015 creadf@creadf.org.br
< aronor

ia do Distrito Federsi www.creadf.org.br




S
SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

3 DIRETRIZES

Investimentos
Para o exercicio de 2024 o CREA-DF pretende realizar os seguintes investimentos:

Investimento Previsdo de investimento | Valor do Investimento
Infraestrutura da nova sede do CREA-DF 2024 2.010.000,00
Aquisicao de mobiliarios e equipamentos de audio e video 2024 842.500,00
Aquisicao de veiculos automotores para Fiscalizacéo 2024 936.000,00
Aquisicao de equipamentos de Tecnologia da Informacéo 2024 510.500,00
Total Previsto investimento 4.299.000,00

Contingenciamento
Para o exercicio de 2024 h& uma previsdo de abertura de créditos adicionais por meio do superavit financeiro do

exercicio de 2023 na ordem de R$ 6.000.000,00 (seis milhdes de reais).

Disposicdes relativas a arrecadacdao e receita
As receitas do CREA-DF estdo amparadas nos art. 28 e 35 da Lei 5.194/66 e sao constituidas por:
a) anuidades de profissionais e pessoas juridicas;
b) taxas de expedicéo de carteiras profissionais e documentos diversos;
¢) emolumentos sobre registros, vistos e outros procedimentos;
d) Anotacdo de Responsabilidade Técnica
e) multas aplicadas de acordo com as Leis 5.194/66 €6.496/77;
f) Receitas Patrimoniais

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
creadf@creadf.org.br
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As Resolucbes 1.066 e 1.067/2015 estabelecem os critérios de cobranca das taxas de anuidades, servicos multas e
ART. Os reajustes dessas taxas sdo estabelecidos por meio das Decisdes Plenérias n.° PL-1240/2023 e 1241/2023 as quais
definiram o percentual de 3,12715% relativo ao INPC acumulado no periodo de setembro/2022 a marco/2023.
Sao concedidos ainda descontos nos percentuais de 15%, 10% e 5% sobre as anuidades de profissionais e
empresas que pagaram até o ultimo dia dos meses de janeiro, fevereiro e margco/2024;
A maior parte dos recursos do CREA-DF séao provenientes das Receitas de Contribuigcbes - Anuidades e Receitas
Tributérias — ART compondo 75% do total das receitas do conselho:

Tipo de Receita Previsdo 2024 Percentual sobre o total orcado
Receitas Tributarias 6.642.299,00 28,29
Receitas de Contribuicéo 11.061.941,90 47,12
Receita Patrimonial 1.500,00 0,01
Receita de Servigos 753.489,45 3,21
Receitas Financeiras 2.685.893,50 11,44
Transferéncias Correntes 70.000,00 0,30
Outras Receitas Correntes 974.494,15 4,15
Transferéncia de Capital 1.286.000,00 5,48
Total 23.475.618,00 100,00

Com a finalidade de reduzir o total de inadimpléncia, o CREA-DF aderiu ao Programa de Recuperacdo de Créditos no
qual realiza conciliagdes com a concessédo de descontos de até 90% sobre os valores de juros a profissionais e empresas
que possuem débitos de anuidades e/ou multas por infracbes junto ao Conselho. Para tanto, foi realizado estudo para

¢€) CREA-DF
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verificar o impacto financeiro na arrecadacdo do Conselho o que ficou evidenciado que a instituicdo do programa de
recuperacdo de créditos ndo provocara perdas de arrecadacdo com a renuncia de receitas, pelo contrario, estima-se a
possibilidade de aumento de arrecadacao de receitas nas dotacdes de divida ativa tributaria e néo tributéaria.

Disposicdes relativas a transferéncias de recursos
N&o se aplica.

Disposicdes relativas a despesas com pessoal, encargos sociais e beneficios aos empregados
Relativamente a despesa de pessoal e encargos, espera-se que 0S custos sejam similares aos previstos para o ano de
2023, visto que com a nova gestdo a ser iniciada em janeiro de 2024, possivelmente ocorrerdo demissdes e admissdes de
empregos comissionados, ja previstos no orcamento, bem como progressdo na modalidade de antiguidade nos mesmos
moldes praticado em 2023.
N&o ha previsao de novo Programa de Demissdo Voluntaria para o ano de 2024, e o projeto concurso publico deve ser
implementado em meados de 2024, com previsdo de contratacdo para o primeiro trimestre de 2025.

Disposicdes relativas a adequacdo orcamentaria decorrentes da alteracao na legislacéo
A proposta orcamentéria é realizada de acordo com 0s seguintes normativos:
o Lei 4.320/66;
e Lei complementar 101/2002
e Resolucédo 1.066/2015 - CONFEA,;
e Resolucédo 1.067/2015- CONFEA,
« Decisao Plenaria n° 1.240/2023 — CONFEA
« Decisao Plenaria n.° 1.241/2023 — CONFEA
e Resolucéo 1.138/2023 — CONFEA;

Conselho Regional de Engenharia
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Disposic¢des relativas a transparéncia do processo orgcamentario

O processo de elaboracdo, execucdo e controle da gestao orcamentaria é realizado de acordo com o estabelecido na
Lei 4.320/64 - Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboracéo e controle dos orcamentos, Lei Complementar 101/2022
— Lei de Responsabilidade Fiscal e ainda a Lei n°® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéo e observando o disposto no
Decreto n°® 7.724 de 2012.

A elaboracao é realizada com a participacdo de todas as unidades do CREA-DF que encaminham suas demandas
de acordo com o planejamento vigente. Apds a elaboracdo, a proposta € apreciada pela Diretoria e pela Comissédo de
Orcamento e Tomada de Contas, com encaminhamento posterior ao Plenéario, para aprovacdo e, finalmente,
encaminhada ao CONFEA para homologacéo.

Homologado, é realizado acompanhamento mensal pela Comissdo de Orcamento e Tomada de Contas que, de
acordo com os demonstrativos contabeis e financeiros, realiza a deliberacéo para a apreciacao do Plenario do Conselho.

Por fim, toda a execucao do orcamento é parte do relatério anual de gestdo encaminhado ao Tribunal de Contas da
Unido.

Todas as etapas de elaboracéo, alteracéo e prestacdo de contas sado devidamente publicadas no portal do CREA-DF
com acesso a toda a sociedade.

Participaram deste trabalho:

Gabinete da Presidéncia — Elizabeth Lopes Bastos
Coordenadoria de Planejamento e Controle — Ana Paula Ferreira Santos
Diretoria de Planejamento — Maruska Lima de Sousa Holanda
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