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1. Apresentacao

O Plano Plurianual € o principal instrumento de planejamento de médio prazo do
Governo. Previsto pelo art. 165 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, ele define as diretrizes, objetivos e metas da administragdo publica federal
voltados a consecuc¢ao dos programas responsaveis pela entrega de produtos (bens e
servicos) a sociedade.

O PPA se inicia no segundo ano de mandato de um presidente e se prolonga até
o final do primeiro ano do mandato de seu sucessor, norteando a elaboracdo das
diretrizes orcamentarias e do orcamento anual e sincronizando os planos nacionais,
regionais e setoriais executados por diferentes 6rgaos e entidades publicas.

O PPA, como instrumento de planejamento do Sistema Confea/Crea, define para
cada organizacao os objetivos, indicadores, metas e iniciativas alinhados as diretrizes
estratégicas do Sistema, implementando a unidade de acao prevista no art. 24 da Lei
n® 5.194, de 1966. A afericdo de resultados do Sistema € facilitada pela utilizacao
padronizada dos programas e subprogramas responsaveis pela prestacédo de servicos
a seus usuarios, beneficiarios e a sociedade em geral.

Neste sentido, o PPA orientara o planejamento, a execu¢cdo e acompanhamento
das acdes anuais que, refletidas no orcamento, serdo responsaveis pelo alcance dos
resultados organizacionais previstos para o periodo.

Por sua vez, na medida em que os planos plurianuais do Confea e dos Creas
estdo alinhados, os resultados do PPA contribuirdo para o alcance das diretrizes da
Agenda Estratégica do Sistema Confea/Crea, as quais se relacionam as orientagdes
da Estratégia Federal de Desenvolvimento e as metas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU.

Esta versdo do Plano Plurianual do CREA DF foi elaborada com base na
Resolucdo 1.138/2023, de 06 de julho de 2023, publicada em 14 de julho de 2023,
que regulamenta o planejamento plurianual e a gestdo orcamentaria do Sistema
Confea/Crea.
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2. Perfil Organizacional

O Crea-DF, vinculado ao Conselho Federal de Engenharia e Agronomia —
Confea, € autarquia federal, instituida pelo Decreto n° 23.569, de 1933, e pela Lei n°
5.194, de 1966, para fiscalizar o exercicio e as atividades profissionais da Engenharia,
Agronomia e Geociéncias no ambito da circunscri¢cdo do Distrito Federal.

O Crea-DF atua em sua sede, localizada no SGAS 901 Conjunto D, Brasilia-DF,
CEP 70390-010, abarcando a fiscalizacdo da atuagcéo de profissionais e empresas
nas 33 Regides Administrativas do DF:

<
J

““\r"-/“‘“

enda:

_L“egsmuia. 1 B Coidndia, 9 B Rischo Fundo, 17 B sc, 25

| Gama. 2 Guara, 10 | Lago Norte, 18 Sobwadinho N, 28
| vaguatinga, 3 B Cruzeso, 11 B candangolandia, 19 Bl 2oc0im Botanico, 27
[ Braziandia, & B semambaia, 12 | Aguas Claras, 20 B nopcs. 28
| sobradinho, 5 B santa Mania. 13 B Riacho Fundo i1, 21 Bl s 2
i | Planaltna. 6 B sz sebastizo. 14 [ SusoesteOctogonal, 22 | Vicente Pires, 30

Paranoad, 7 B Recanto das Emas, 15 I Varjao, 23 B Forcal. 31

N Nicleo Bangeirante, 8 [l Lago Sul. 18 B Park Way, 24 I 000 Paranca

RA XXXII — Sol Nascente; RA XXXIIl — Arniqueiras
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3. Vinculacao Estratégica

O PPA do Crea-DF desdobra, no periodo de 2023 a 2024, as diretrizes
estratégicas do Planejamento Estratégico e os objetivos do Mapa Estratégico vigente,
estabelecendo as prioridades e a estimativa orcamentaria necessarias para a
execucdo anual das acdes (atividades e projetos) previstas em cada um dos
programas e subprogramas.

Uma vez definidas, as prioridades e a estimativa or¢camentaria plurianual
orientardo a elaboracdo das diretrizes orcamentarias, do plano de trabalho e dos
orgamentos anuais, garantindo a viabilidade das metas e a rastreabilidade dos
resultados estratégicos.
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Figura 2 — Mapa Estratégico do Crea DF
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4. Programas e Subprogramas

O PPA 2023-2024 organiza as diretrizes estratégicas do Sistema Confea/Crea e 0s objetivos e metas do Mapa Estratégico vigente em
programas e subprogramas relacionados as funcées de governanca, finalidade e gestdo, de modo a orientar a atuacédo institucional e a
entrega de resultados a sociedade.

Os objetivos sdo desdobrados em metas e estas em iniciativas estratégicas, que formalizadas anualmente por meio de planos —
suportados pelos recursos estimados no PPA e aprovados no or¢camento —, serdo acompanhadas por meio de indicadores de desempenho
ou controles internos. Deste modo, todas as agfes institucionais de cada iniciativa estratégica, classificadas como atividades ou projetos,
estardo vinculadas a algum dos programas e subprogramas.

As diretrizes estratégicas do Sistema Confea/Crea e o0s objetivos do Mapa Estratégico e do PPA do Crea-DF estdo organizados nos
seguintes programas e subprogramas:

Tabelal.Matriz de vinculag&o estratégica para o periodo 2024

Programa Subprograma | Diretriz do Sistema Objetivo Estratégico do Crea
Diregéo e . ~ Ampliar a atuagdo do Crea-DF em temas de interesse das profisses vinculadas ao
i Melhorar a qualidade da gestéao . .
Lideranca sistema Confea/Crea e da sociedade
. ~ Ampliar a comunicacao e o relacionamento com profissionais, 6rgaos publicos, empresas,
Melhorar a qualidade da gestéo S . L. .
q 9 instituicBes de ensino e usuarios do Sistema CONFEA/CREA
Estratégi Prover o Sistema de governanga e de Promover acdes de responsabilidade socioambiental
Governancga strategia gestao publicas de exceléncia E .
Gerir baseado em fatos e . ~ o
. ~ Aprimorar a gestdo organizacional
informacdes
Ampliar a comunicacao e o relacionamento com profissionais, 6rgdos publicos, empresas,
Controle Melhorar a qualidade da gestéo instituicdes de ensino e usuarios do Sistema CONFEA/CREA

Otimizar a eficiéncia operacional

CREA-DF | .
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Fomentar o desenvolvimento de competéncias do corpo funcional

Prover o Sistema de governanca e de
gestao publicas de exceléncia

Aprimorar a gestéo organizacional

Relacionamento

Melhorar a qualidade da gestéo

Ampliar a comunicacdo e o0 relacionamento com profissionais, 6rgaos publicos,
empresas, instituicbes de ensino e usuérios do Sistema CONFEA/CREA

Gerir baseado em fatos e

informacdes

Fortalecer a qualificagdo  dos
profissionais abrangidos pelo Sistema

Ampliar a participagdo do Sistema no

Promover acdes de valorizacdo do exercicio profissional do Sistema CONFEA/CREA

Institucional . i . i ] i ,
desenvolvimento e implementacdo de | Ampliar a atuacio do Crea-DF em temas de interesse das profissdes vinculadas ao
politicas publicas sistema Confea/Crea e da sociedade
Melhorar a qualidade da gestéo Articular parcerias para atuacdo em temas e programas de interesse da sociedade
Dispor de informacgfes integradas, . e . -

. . Elevar a seguranca dos processos de registro e certificagcdo do exercicio profissional
consistentes e atualizadas
Melhorar a qualidade da gestéao Otimizar a eficiéncia operacional
. Elevar a satisfacdo dos profissionais e usuérios quanto aos produtos e servicos do Crea-
Gerir baseado em fatos e DF
informacdes ~ — — — .
Promover acdes de valorizacdo do exercicio profissional do Sistema CONFEA/CREA
) Prover o Sistema de governanca e de ~ . . .
Registro . o Promover acdes de responsabilidade socioambiental
Finalidade gestéo publicas de exceléncia
Aprimorar os processos de trabalho | Elevar a seguranca dos processos de registro e certificacdo do exercicio profissional
de registro e acervo, fiscalizacdo e - A .
) ) Otimizar a eficiéncia operacional
atendimento no Sistema

Fiscalizach Gerir baseado em fatos e Ampliar a comunicacao e o relacionamento com profissionais, érgaos publicos, empresas,

iscalizacao

informacdes

instituicdes de ensino e usuarios do Sistema CONFEA/CREA

CREADF|[J
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Prover o Sistema de governanca e de
gestao publicas de exceléncia

Promover a¢bes de valorizacdo do exercicio profissional do Sistema CONFEA/CREA

Aprimorar os processos de trabalho
de registro e acervo, fiscalizacdo e
atendimento no Sistema

Elevar a eficcia da fiscalizac@o e combater o exercicio ilegal das profissdes

Dispor de processos inovadores,
eficientes e eficazes

Otimizar a eficiéncia operacional

Julgamento e
Normatizacéo

Aprimorar os processos de trabalho de
registro e acervo, fiscalizacdo e
atendimento no Sistema

Ampliar a comunicacdo e o relacionamento com profissionais, érgaos publicos, empresas,
instituicBes de ensino e usuérios do Sistema CONFEA/CREA

Elevar a seguranca dos processos de registro e certificacdo do exercicio profissional

Fortalecer a qualificagdo  dos
profissionais abrangidos pelo Sistema

Promover a¢des de valorizacdo do exercicio profissional do Sistema CONFEA/CREA

Ampliar a participagdo do Sistema no
desenvolvimento e implementacao de
politicas publicas

Articular parcerias para atuacdo em temas e programas de interesse da sociedade

Promover a unicidade de acdo e
uniformidade de procedimentos do
Sistema

Otimizar a eficiéncia operacional

Aprimorar a gestao organizacional

Incrementar o conhecimento institucional dos conselheiros e a integracdo entre as
Camaras Especializadas
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Gestao

Comunicacao e
Eventos

Ampliar a participagdo do Sistema no
desenvolvimento e implementacdo de
politicas publicas

Ampliar a a comunicacdo e o relacionamento com profissionais, 6rgdos publicos,
empresas, instituicbes de ensino e usuarios do Sistema
Promover acdes de valorizacao dos profissionais do Sistema

Melhorar a qualidade da gestéo

Otimizar a eficiéncia operacional

SuporteTécnico-
Administrativo

Melhorar a qualidade da gestéao

Otimizar a eficiéncia operacional

Dispor de processos inovadores,
eficientes e eficazes

Aprimorar a gestdo organizacional

Melhorar a qualidade da gestéao

Propiciar um clima organizacional positivo

Desenvolver competéncias dos

colaboradores

Fomentar o desenvolvimento de competéncias do corpo funcional

Atrair, desenvolver e reter pessoas
com competéncias essenciais

Aperfeigoar a politica de valorizagdo dos colaboradores

Tecnologia da

Integrar os sistemas de informacao
das organizac6es que constituem o
sistema

Otimizar a eficiéncia operacional

L IEEET Dispor de processos inovadores,
eficientes e eficazes Aprimorar a gestdo organizacional
Infraestrutura Melhorar a qualidade da gestéo Melhorar e ampliar a infraestrutura do CREA-DF

CREADF|[J

onselho
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5. O PPA em grandes nameros

A previsdo de recursos orcamentarios do Crea DF para o periodo de 2023 e
2024 a ser aplicada no PPA é de R$ 47.659.818,00 (quarenta e sete milhdes,
seiscentos e cinquenta e nove mil e oitocentos e dezoito reais).

Tabela 2. Histérico e projecdo anual do PPA por fonte de receita

Especificacao

ANO-3
Receitas Correntes 18.794.007,39
Receita tributaria 4.925.694,10
Receitas de 9.747.628,71
contribuigbes
Receitas patrimoniais 6.750,00
Receitas de servicos 733.594,54
Receitas financeiras 1.604.931,87
Transferéncias 621.388,32
correntes
Outras receitas 1.154.019,85

correntes

Receitas de Capital
Alienacéo de bens
Transferéncias de
capital

Receita Total 18.794.007,39

Receita Realizada

ANO-2 ANO-1
18.866.549,09 | 19.728.432,33
5.114.305,02 5.933.844,21
9.848.653,11 | 10.378.569,57

663.248.41 659.726,33
1.128.045,55 1.645.927,88
905.131,61 322.371,34
1.207.165,39 787.993,00
1.451.154,92 100.000,00

100.000,00
1.451.154,92

20.317.704,01 | 19.828.432,33

% aumento da receita em relacéo ao exercicio anterior

Estimada
ANO
19.436.295,00
5.487.110,40

10.305.163,60

1.500,00
723.121,00
1.367.500,00

533.600,00
1.018.300,00

1.452.517,00

1.452.517,00

20.888.812,00

Tabela 3. Valor total do PPA por fonte de receita

Especificagao
Receitas Correntes
Receita tributaria
Receitas de contribuicbes
Receitas patrimoniais
Receitas de servigos
Receitas financeiras
Transferéncias correntes
Outras receitas correntes
Receitas de Capital
Alienagéo de bens
Transferéncias de capital
Receita Total

Valor total (R$)
45.877.818,00
12.750.284,60
22.849.717,50

3.000,00
1.460.266,95
5.240.415,50
1.856.722,00
1.717.411,45
1.782.000,00
1.782.000,00

47.659.818,00

Receita Projetada

ANO+1
22.508.200,00
6.107.985,60

11.787.775,60

1.500,00
706.777,50
2.554.522,00

606.722,00

742.917,30

1.197.000,00

1.197.000,00
23.705.200,00

13,48

%
96,26
26,75
47,94

0,01
3,06
11,00
3,90
3,60
3,74
3,74
100,00

ANO+2
22.189.618,00
6.642.299,00

11.061.941,90

1.500,00
753.489,45
2.685.893,50

1.250.000,00

974.494,15

1.286.000,00

585.000,00
23.954.618,00

1,05

Além dos valores de receitas previstos acima, para os préximos anos, existe a
previsdo de utilizacdo de R$ 13.337.965,00 (treze milhdes, trezentos e trinta e sete mil
e novecentos e sessenta e cinco reais), oriundos, em seu maior montante de
superavits de exercicios anteriores, que poderdo ser incorporados ao orgamento,

CREA-DF
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através da abertura de créditos adicionais, para utilizacdo em programas especificos,
conforme especificado neste PPA. O somatério das receitas projetadas e dos
possiveis créditos adicionais totalizam os recursos financeiros que serdo utilizados

pelo Conselho, no periodo de vigéncia deste PPA.

Com objetivo de viabilizar a execucdo de seus objetivos e metas, o valor total
previsto para aplicagio no PPA encontra-se distribuido nos programas e
subprogramas da seguinte forma:

Tabela 4. Nimeros do PPA por programa e subprograma

N° de N° de
Programa Subprograma Objetivos | Metas R$ % R$
Direc&o e Lideranca 01 01 0,00 0
Relacionamento Institucional 07 09 0,00 O
Governanga - 514.000,00
Estratégia 05 11 514.000,00 15
Controle 04 08 0,00
Registro 05 09 0,00
Finalidade | Fiscalizagéo 05 13 710.000,00f 20 | 983.000,00
Julgamento e Normatizag&o 08 09 273.000,00
Comunicagao e Eventos 02 03 150.000,00
. SuporteTécnico-Administrativo 13 13 401.000,00, 11
Gestao 2.042.000,00
Tecnologia da Informacéo 01 05 1.091.000,00, 31
Infraestrutura 02 02 400.000,00, 11
Total | 3.539.000,00 | 100 | 3.539.000,00

CREA-DF [ [

mia do Distrito Federal
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CADERNO DE PROGRAMAS

1. PROGRAMA GOVERNANCA

Consolida a atuagao institucional relacionada aos mecanismos de direcao,
monitoramento e avaliacdo da gestédo publica, com vistas & consecucédo de politicas
publicas e de diretrizes estratégicas voltadas a exceléncia da prestacdo de servicos
publicos prestados aos usuarios e aos beneficiarios do Sistema Confea/Crea.

« Item 01.01. Direcéo e Lideranca: conjunto de diretrizes, acdes e resultados do
programa Governanca relacionados a direcdo organizacional e articulacédo
institucional interna ao Sistema que abarca os processos decisorio-diretivo, consultivo
e de assessoramento institucional, bem como os respectivos processos de gestéo e
assisténcia técnica e administrativa.

o Item 01.02. Relacionamento Institucional: conjunto de diretrizes, acdes e
resultados relacionados a articulacao institucional externa ao Sistema que abarca 0s
processos de representacao institucional regional, nacional e internacional, articulacéo
parlamentar, formalizacéo de parcerias com 6érgdos publicos ou organizacdes privadas
sem fins lucrativos, bem como 0s respectivos processos de gestdo e assisténcia
técnica e administrativa.

o Item 01.03. Estratégia: conjunto de diretrizes, acdes e resultados relacionados
a gestédo estratégica que abarca os processos de formulagéo estratégia, planejamento
plurianual e seu desdobramento anual, gestdo de portfélio de projetos, apoio
metodoldgico para definicdo e monitoramento de indicadores e metas, bem como os
respectivos processos de gestao e assisténcia técnica e administrativa.

« Item 01.04. Controle: conjunto de diretrizes, aces e resultados relacionados ao
monitoramento e avaliacdo da gestdo publica que abarca os processos de controle
interno e gestdo de riscos, prestacdo de contas, auditoria interna, ouvidoria, gestdo da
informacdo no ambito da transparéncia ativa e passiva, acesso a informacédo e
assessoria juridica, bem como 0s respectivos processos de gestdo e assisténcia

técnica e administrativa.
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A sequir, o detalhamento dos Subprogramas do Programa GOVERNANCA:

Dimensao Programaética

Subprograma: 01.01 — Direg&o e Lideranga

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (01)

Ampliar a atuacéo do CREA DF em temas de interesse das profissdes
vinculadas ao Sistema Confea-Crea e da sociedade

Unidade Responsavel

Secretaria de Relag@es Institucionais — SRI

Agenda 2030 da ONU

ODS

Parcerias e meios de implementacao

Meta

Reforcar parceria global para o desenvolvimento
sustentavel, complementada por parcerias
multisetoriais que  mobilizem e compartilhem
conhecimentos, expertise, tecnologia e recursos
financeiros.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Aprimorar a governanca publica com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do
ambiente de negécios, garantindo a soberania e
promovendo os interesses nacionais.

Orientacdo

Aprimorar 0s mecanismos de transparéncia de
prestacdo de contas, de gestdo de integridade, riscos
e controles internos e de participacdo e controle social.

Agenda Estratégica do
Sistema

Objetivo

Melhorar a qualidade da gestao

Sugestdo

Atuar em parceria e subsidiar o Poder publico, as
instituicbes de ensino e de pesquisa e a sociedade em
geral com informagbes consistentes acerca dos
resultados organizacionais, mediante disponibilizacdo de
acesso a dados, indicadores e publicagcdes e que
constituem eixos do planejamento e investimento fixado
para o periodo.

Dimenséo Tatica

Indicador: Agenda de eventos de representatividade profissional para o ano de

2024.

e Foérmula: ndo se aplica
e Sentido: ndo se aplica
e Frequéncia de medigdo: trimestral
e Linha base: ndo se aplica
¢ Unidade de medida: ndo se aplica
e Ano base: ndo se aplica
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e Fonte: Agenda de eventos de representatividade profissional.

Objetivo n° 01 — Ampliar a influéncia e a presenca do CREA-DF em discussdes
nacionais, assegurando que a entidade e seus profissionais sejam representados de

maneira efetiva e continua

Key Result — KR n° 01 — Organizar a primeira reunido do grupo de trabalho para
estabelecer as principais areas de foco e definir a agenda de representatividade e
advocacia até o final do terceiro trimestre de 2024.

Dimensé&o Or¢camentéaria

Fonte de recurso 5024

Recurso Préprio Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 01 — Organizar a primeira reunido do grupo de trabalho para
estabelecer as principais areas de foco e definir a agenda de representatividade e
advocacia até o final do terceiro trimestre de 2024.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Secretaria de Relagbes
Institucionais — SRI

Orgdos/Unidades envolvidas: Geréncia de Apoio ao
Colegiado — GAC

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Fortalecimento da Representagdo do CREA-
DF em Discussdes Nacionais

-
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1. Organizag&o da primeira reunido do grupo de trabalho para
estabelecer areas de foco e definir a agenda de
representatividade e advocacia.

2. Definicdo das principais &areas de atuacdo e temas de
interesse para representacdo do CREA-DF em discussoes
nacionais.

3. Elaboracdo de uma agenda de representatividade e
advocacia detalhada, cobrindo os temas identificados como
prioritarios até o final do terceiro trimestre de 2024.

4. Alinhamento da agenda definida pelo Crea DF com a
agenda pré-definida do Confea.

5. Relatdrio detalhado das discussdes e decisdes tomadas nas
reunides do grupo de trabalho, incluindo planos de acdo para
implementacao das estratégias definidas.

6. Implementacdo das estratégias delineadas na agenda de
representatividade e advocacia, garantindo a presencga continua
e efetiva do CREA-DF em discussdes nacionais relevantes.
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Estimativa orcamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orcamentéaria de investimento: R$ 0,00
Riscos:

e Conflitos de Interesse;
e Mudancas Politicas e Regulatérias.

Oportunidades:

Maior Visibilidade e Reconhecimento;
Aliancas Estratégicas;

Impacto na Formulacao de Politicas;
Desenvolvimento Profissional.

Restricdes:
e Recursos Financeiros Limitados;
e Barreiras Legais e Regulatorias.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de comunicacéo

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
creadf@creadf.org.br
www.creadf.org.br
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Dimensao Programaética

SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

Subprograma: 01.02 — Relacionamento Institucional

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (01)

Ampliar a atuacdo do CREA DF em temas de interesse das profissdes
vinculadas ao Sistema Confea-Crea e da sociedade

Unidade Responsavel

Secretaria de Relag¢fes Institucionais — SRI

Agenda 2030 da ONU

ODS

Parcerias e meios de implementacéo

Meta

Reforcar parceria global para o desenvolvimento
sustentavel, complementada por parcerias
multisetoriais que  mobilizem e compartilhem
conhecimentos, expertise, tecnologia e recursos
financeiros.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Aprimorar a governanga publica com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do
ambiente de negécios, garantindo a soberania e
promovendo os interesses nacionais.

Orientacdo

Para o fortalecimento das capacidades de governanca
e gestdo do Estado: aprimorar 0s mecanismos de
transparéncia de prestacdo de contas, de gestdo de
integridade, riscos e controles internos e de
participacdo e controle social.

Agenda Estratégica do
Sistema

Objetivo

Melhorar a qualidade da gestao

Sugestdo

Atuar em parceria e subsidiar o Poder publico, as
instituicbes de ensino e de pesquisa e a sociedade em
geral com informagbes consistentes acerca dos
resultados organizacionais, mediante disponibilizacdo de
acesso a dados, indicadores e publicagdes e que
constituem eixos do planejamento e investimento fixado
para o periodo.

Dimenséo Tatica

Indicador: Taxa de cumprimento das metas de participacdo e representagcédo nos
eventos selecionados até o final de 2024.
e Formula: (NUmero de eventos de participacdo e representagdo cumpridas / Total
de eventos de participacao e representacao definidas até o final de 2024) *100
e Sentido: quanto maior melhor

e Frequéncia de medigédo: mensal

e Linha base: ndo se aplica
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e Unidade de medida: Percentual
e Ano base: ndo se aplica
e Fonte: Agenda de eventos de representatividade profissional.

Objetivo n° 01 — Ampliar a influéncia e a presenca do CREA-DF em discussbes
nacionais, assegurando que a entidade e seus profissionais sejam representados de
maneira efetiva e continua

Key Result — KR n° 02 — Identificar e priorizar os féruns e reunifes nacionais mais
relevantes para a engenharia, agronomia e geociéncias até o final do segundo trimestre
de 2024.

Key Result — KR n° 03 — Desenvolver um plano de engajamento estratégico para
aumentar a influéncia do CREA-DF nesses eventos selecionados, com metas
especificas de participacdo e representacado até o final de 2024.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Proprio CUSteI.O R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n® 02 — Identificar e priorizar os féruns e reunides nacionais mais
relevantes para a engenharia, agronomia e geociéncias até o final do segundo trimestre
de 2024.

Resultado Intermediario 2024

Responsavel: Secretaria de  Relagbes | Orgdos/Unidades envolvidas: Geréncia de Apoio ao Colegiado
Institucionais — SRI - GAC

Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Realizar pesquisa para identificar os principais eventos e
féruns nacionais relevantes para as areas de atuagéo do CREA-
DF.

2. Criar uma lista detalhada dos eventos identificados, incluindo
informag6es como datas, locais, temas abordados e publico-alvo.
3. Estabelecer critérios de priorizagdo dos eventos,
considerando sua relevancia para os interesses e objetivos
estratégicos do CREA-DF.

4. Classificar os eventos de acordo com o0s critérios
estabelecidos, destacando aqueles que oferecem maior potencial
de impacto e influéncia.

Fortalecimento da Representacdo do CREA-DF
em Discussdes Nacionais

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
creadf@creadf.org.br
www.creadf.org.br
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

Estimativa orcamentéria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orcamentéria de investimento:

R$ 0,00

Key Result — KR n° 03 — Desenvolver um plano de engajamento estratégico para
aumentar a influéncia do CREA-DF nesses eventos selecionados, com metas
especificas de participacéo e representacao até o final de 2024.

Resultado Intermediario 2024

Responsavel:  Secretaria de Relagbes | Orgdos/Unidades envolvidas: Presidéncia, Gabinete da
Institucionais — SRI Presidéncia

Projeto Entregas do projeto em 2024

Fortalecimento da Representagdo do CREA-DF
em Discussdes Nacionais

1. Formar uma equipe multidisciplinar para elaborar o plano de
engajamento estratégico, incluindo representantes das areas de
comunicagao, relagfes institucionais e especialistas técnicos.

2. Realizar uma andlise detalhada dos eventos selecionados,
identificando oportunidades de participacdo, formatos de
engajamento e potenciais parcerias.

3. Estabelecer metas especificas de participacdo e
representacdo para cada evento, considerando fatores como
namero de palestras, painéis, apresentagbes de podsteres, entre
outros.

4. Desenvolver um plano de comunicagdo para promover a
presengca do CREA-DF nos eventos selecionados, utilizando
canais como redes sociais, newsletters e releases de imprensa.
5. Implementar atividades de engajamento previamente
planejadas, garantindo a presenca efetiva do CREA-DF nos
eventos e maximizando oportunidades de networking e
visibilidade.

6. Ajustar o plano de engajamento estratégico conforme
necessario para garantir o alcance das metas estabelecidas.

Estimativa orcamentéria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orcamentéria de investimento:

R$ 0,00

Riscos:
e Falta de Recursos Financeiros;

e Concorréncia com Outras Prioridades;
e Mudangas Externas Inesperadas.

Oportunidades:

e Networking e Parcerias Estratégicas;

e Visibilidade e Reconhecimento;

e Troca de Conhecimento e Experiéncias

Restri¢des:
e LimitacOes de Tempo;
e Restricdes de Agenda,;

¢€) CREA-DF
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e Competicdo com Outras Entidades.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de comunicacéo

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
e ST creadf@creadf.org.br
Rl ol www.creadf.org.br
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Dimensao Programaética

SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

Subprograma: 01.02 — Relacionamento Institucional

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (03)

Ampliar a comunicacéo e o relacionamento com profissionais, 6rgaos
publicos, empresas, instituicbes de ensino e usuarios do Sistema
CONFEA/CREA

Unidade Responsavel

Secretaria de Relag@es Institucionais — SRI

Agenda 2030 da ONU

ODS

Paz, justica e instituicbes eficazes

Meta

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso
ajustica para todos e construir instituicbes eficazes,
responsdveis e inclusivas em todos os niveis.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Aprimorar a governanga publica, com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do
ambiente de negécios, garantindo a soberania e
promovendo o0s interesses nacionais.

Orientacdo

Aprimorar 0s mecanismos de transparéncia, de
prestacéo de contas, de gestdo de integridade, riscos
e controles internos e de participacao e controle social.

Agenda Estratégica do
Sistema

Objetivo

Melhorar a qualidade da gestao

Sugestdo

Atuar em parceria e subsidiar o Poder publico, as
instituicbes de ensino e de pesquisa e a sociedade em
geral com informagbes consistentes acerca dos
resultados organizacionais, mediante disponibilizacdo de
acesso a dados, indicadores e publicagdes e que
constituem eixos do planejamento e investimento fixado
para o periodo.

Dimenséo Tatica

Indicador: Percentual de enquetes e votacdes online realizadas em relacdo a
meta trimestral até o final de 2024.
e Formula: (NUmero de enquetes e votacdes online realizadas por trimestre / Meta

de enquetes realizadas por trimestre) * 100
e Sentido: quanto maior melhor
e Frequéncia de medigdo: trimestral
e Linha base: ndo se aplica

e Unidade de medida: Percentual

e Ano base: ndo se aplica
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e Fonte: Enquetes e votacdes online

Objetivo n° 05 — Aprimorar a comunicacdo, transparéncia e participacdo ativa dos
profissionais no CREA-DF.

Key Result — KR n° 04 — Implementar um sistema de enquetes e votacfes online para

permitir que os profissionais contribuam com ideias e opinides em temas relevantes,
com pelo menos 2 enquetes realizadas por trimestre até o final de 2024.

Dimensé&o Or¢camentéaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Préprio Custel.o R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 04 — Implementar um sistema de enquetes e vota¢des online para
permitir que os profissionais contribuam com ideias e opinides em temas relevantes,
com pelo menos 2 enquetes realizadas por trimestre até o final de 2024.

Resultado Intermediério 2024
Responsavel: Secretaria  de Relacbes | . . . . .

.p . ¢ Orgéos/Unidades envolvidas: Gabinete — GAB
Institucionais — SRI
Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Implementagdo do sistema de enquetes e votagdes online
para permitir a contribuicdo de profissionais com ideias e
opinides em temas relevantes.

2. Realizacdo de no minimo 8 enquetes/votacdes online ao
longo do ano, garantindo uma participagdo ativa dos
profissionais.

3. Desenvolvimento de uma plataforma de comunicagéo eficaz
para divulgar as enquetes/votagBes, garantindo o acesso e
Fortalecimento da Participacéo dos | engajamento da comunidade profissional.

Profissionais no CREA-DF 4. Andlise e sintese dos resultados das enquetes/votagGes
realizadas, identificando tendéncias e areas de interesse dos
profissionais.

5. Elaboragéo de relatérios periddicos sobre os resultados das
enquetes/votagBes, promovendo transparéncia e prestacdo de
contas aos profissionais e demais stakeholders do CREA-DF.

6. Implementacdo de medidas concretas com base nos
resultados das enquetes/votacdes, visando atender as
necessidades e demandas identificadas pelos profissionais.

Estimativa orgamentéria de custeio: R$ 0,00

- SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
CRE A.DF FO Tel: +55 (61) 3961-2800
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| Estimativa orcamentéria de investimento: | R$ 0,00

Riscos:
e Baixa participacao;
e Seguranca de dados.

Oportunidades:
e Engajamento dos profissionais;
e Tomada de deciséo informada;
e Transparéncia e prestagcao de contas.

Restricdes:
e Acesso a tecnologia;

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea

e Plano setorial: Plano de comunicacdo; Plano Diretor de Tecnologia da

Informacéo.
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Dimensao Programaética

Subprograma: 01.02 — Relacionamento Institucional

Dimenséo Estratégica

_ - Promover acdes de valorizacdo dos profissionais do Sistema Confea-
Objetivo Estratégico (04)

Crea
Unidade Responsavel Secretaria de Relag8es Institucionais - SRI
ODS Consumo e producéo responsaveis.
Agenda 2030 da ONU Meta Assegurar padrdes de producdo e de consumo
sustentaveis.
EFD Promover a conservacdo e o0 uso sustentavle dos

recursos naturais, com foco na qualidade ambiental
como um dos aspectos fundamentais da qualidade de
vida das pessoas, conciliando a preservacdo do meio

Estratégia Federal de i ) e :
ambiente com o desenvolvimento econdmico e social.

Desenvolvimento

Orientagdo | Internalizar as variaveis ambientais na tomada de
decisdo econdmica como incentivo a adocdo de
modelos sustentaveis de producao e consumo.

Objetivo Melhorar a qualidade da gestédo

Sugestdo | Aprimorar a getsdo estratégica dos recursos no ambito
Agenda Estratégica do das organizagbes do Sistema Confea/Crea, visando a
Sistema racionalizacdo do consumo e ao uso consciente,
mediante, inclusive, a adequacdo de requisitos para
quisicao de bens e produtos ou contratacdo de servicos.

Dimenséo Tatica

Indicador: Taxa de adeséo ao coworking em parceria com a Matua.
e FoOrmula: Taxa de adesdo = (Numero de pessoas usando o coworking /
Capacidade total do coworking)x 100
e Sentido: quanto maior melhor
e Frequéncia de medigédo: mensal
e Linha base: 0
e Unidade de medida: Percentual
e Ano base: 2023
e Fonte: Sistema de reservas e agendamentos.

Objetivo n°® 21 - Expandir o impacto das iniciativas de responsabilidade
socioambiental.
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Key Result — KR n° 05 — Aumentar em 10% a quantidade de beneficiarios das acoes
de responsabilidade socioambiental até dezembro de 2024, através da criacdo de um
coworking em parceria com a Mutua.

Dimensé&o Or¢camentaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Préprio CUSteI.O R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséao Operacional

Key Result — KR n° 05 — Aumentar em 10% a quantidade de beneficiarios das acdes
de responsabilidade socioambiental até dezembro de 2024, através da criagdo de um
coworking em parceria com a Mutua.

Resultado Intermediario 2024
Regpohsayel: Secretaria  de  Relacoes Orgéos/Unidades envolvidas: Gabinete — GAB
Institucionais — SRI

Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Estabelecimento de uma parceria formal com a Mdtua,
incluindo negociagdo de termos e acordos.

2. ldentificac@o e estabelecimento de parcerias adicionais com
outras organizacdes locais para promover o coworking e suas
iniciativas socioambientais.

3. Estabelecimento do espago fisico do coworking, incluindo
mobiliario, equipamentos e infraestrutura necessaria.

Coworking Crea DF 4. Desenvolvimento e implementacdo de sistemas de
agendamento para utilizacdo e registro de entrada e saida.

5. Desenvolvimento de politicas e procedimentos operacionais
para o coworking.

6. .Desenvolvimento de estratégias de marketing e publicidade
para promover o langamento do coworking e atrair usuarios.

7. Langamento de campanhas de midia social e outras
iniciativas de promocé&o online.

Estimativa orcamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orcamentéria de investimento: R$ 0,00
Riscos:

e Baixa adesao;
¢ Restricdes orcamentarias;
e Problemas de infraestrutura.
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Oportunidades:
e Engajamento dos profissionais;
e Parcerias estratégicas;
e Inovacao e colaboragéo;
e Aumento na satisfacdo do profissional

Restricdes:
e Capacidade limitada.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de comunicacéao.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
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Dimensao Programaética

Subprograma: 01.02 — Relacionamento Institucional

Dimenséo Estratégica

_ - Promover acdes de valorizacdo dos profissionais do Sistema Confea-
Objetivo Estratégico (04)

Crea
Unidade Responsével Secretaria de Relag8es Institucionais - SRI
ODS Igualdade de género.
Agenda 2030 da ONU Meta Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as
mulheres e meninas.
EFD Promover o bem-estar, a familia, a cidadania e a

inclusdo social, com foco na igualdade de
oportunidades e no acesso a servicos publicos de
qualidade, por meio da geracd de renda e da reducgéo

Estratégia Federal de i S o o
das desigualdades sociais e regionais.

Desenvolvimento

Orientacdo | Promover e fortalecer a igualdade de direitos entre
homens e mulheres e entre as diferentes racas e
etnias.

Obijetivo Ampliar a participacdo do Sistema no desenvolvimento e

Agenda Estratégica do implementacdo de politicas publicas.

Sistema Sugestao | Gerir agbes do Programa Mulher ou programa correlato
em ambito regional e federal.

Dimenséo Tatica

Indicador: Percentual de representacdo feminina em todas as profissdes do
sistema CONFEA/CREA no Distrito Federal.
e Formula: Percentual de representacdo feminina = (Numero de mulheres em
todas as profissdes do sistema CONFEA/CREA no DF / Total de profissionais
em todas as profissées do sistema CONFEA/CREA no DF) x 100
e Sentido: quanto maior melhor
e Frequéncia de medig&o: mensal
e Linha base: ndo h4
e Unidade de medida: Percentual
e Ano base: ndo ha
e Fonte: Sistema interno de registro profissional.
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Objetivo n° 24 — Fortalecer o reconhecimento e as condicbes de trabalho dos
profissionais do sistema CONFEA/CREA, promovendo a igualdade, seguranca,
desenvolvimento profissional e oportunidades de crescimento.

Key Result — KR n°® 06 — Mapear o atual status da representagéo feminina em todos os
niveis do sistema até o final do segundo semestre de 2024.

Key Result — KR n° 07 — Iniciar uma campanha de conscientizacéo sobre igualdade de
género para associacdes profissionais até o final do segundo semestre de 2024.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Proprio Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 20.000,00

Outros Recursos Custeio R$0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n°® 06 — Mapear o atual status da representacéo feminina em todos os
niveis do sistema até o final do segundo semestre de 2024.

Resultado Intermediario 2024
Responsavel: Presidéncia Orgaos/Unidades envolvidas: Gabinete — GAB
Projeto Entregas do projeto em 2024
1. Levantamento de Dados;
2. Andlise e Classificacao;
. ) 3. Relatdrio de Mapeamento;
Mulheres na Engenharia DF: Mapeamento 4. ldentificacdo de Lacunas e Desafios;
5. Apresentagao e Discussao;
6. Divulgacgdo e Sensibilizagao.
Estimativa orcamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orcamentéria de investimento: R$ 20.000,00

Key Result — KR n° 07 — Iniciar uma campanha de conscientizagc&o sobre igualdade de
género para associacdes profissionais até o final do segundo semestre de 2024.

Resultado Intermediéario 2024
Responsavel: Secretaria  de Relacbes | . . . .

.p . ¢ Orgéaos/Unidades envolvidas:
Institucionais

Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Desenvolvimento de um plano detalhado para a campanha
de conscientizacao;

Igualdade na Engenharia do Distrito Federal 2. Criacao de materiais de conscientizagao;

3. Desenvolvimento de uma identidade visual para a campanha;
4. Estabelecimento de parcerias com associacBes profissionais
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relevantes no Distrito Federal para promover e apoiar a
campanha de conscientizagéo;

5. Organizacdo de eventos de langamento da campanha e de
sensibiliza¢é@o sobre igualdade de género;

6. Realizacdo de eventos online e presenciais com o tema;

7. Aplicacdo de pesquisa de opinido para avaliacdo do impacto
e da eficicia da campanha de conscientizacao.

Estimativa orgamentéria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orcamentéria de investimento:

R$ 0,00

Riscos:
¢ Resisténcia cultural;
e Falta de participacao;
e Limitacdo de recursos.

Oportunidades:
e Mudanga cultural;

e Engajamento da comunidade;

e Aumento da diversidade

Restricdes:
e Cultura organizacional;

e Aceitacdo da comunidade profissional.

Planos nacionais e setoriais

¢ Plano nacional: Diretrizes do Confea; Programa Mulher.
¢ Plano setorial: Plano de comunicacao.

¢€) CREA-DF
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Dimenséo Programética

Subprograma: 01.02 — Relacionamento Institucional

Dimenséo Estratégica

Articular parcerias para atuacdo em temas e programas de

Objetivo Estratégico (05) interesse da sociedade

Unidade Responséavel Secretaria de Relacdes Institucionais — SRI

ODS Parcerias e meios de implementacéo

Meta Incentivar e promover parcerias eficazes nos ambitos
Agenda 2030 da ONU pUblicos-privados, privados e da sociedade civil, a

partir da experiéncia das estratégias de mobilizagéo de
recursos dessas parcerias.

EFD Aprimorar a governanga publica com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do
ambiente de negécios, garantindo a soberania e
promovendo os interesses nacionais

Estratégia Federal de

h Orientacdo | Para o fortalecimento das capacidades de governanga
Desenvolvimento

e gestdo do Estado: aprimorar os mecanismos de
transparéncia de prestacdo de contas, de gestdo de
integridade, riscos e controles internos e de
participagéo e controle social.

Obijetivo Melhorar a qualidade da gestédo

Sugestao | Ampliar a representacdo das organizac¢des do sistema
Agenda Estratégica do Confea-Crea em comissdes, comités, grupos de trabalho
Sistema no &mbito dos Poderes Executivo e Legislativo Federal,
Estadual e Municipal, alinhando sua pauta as orientacfes
e metas da EFT e Agenda 2030.

Dimenséo Tatica

Indicador: Numero de novas parcerias estabelecidas e formalizadas com
entidades de classe e empresas relevantes.

e Formula: Numero de parcerias estabelecidas

e Sentido: quanto maior melhor

e Frequéncia de medigédo: mensal

e Linha base: ndo ha

¢ Unidade de medida: nimero

e Ano base: ndo ha

e Fonte: Acordos ou convénios assinados entre o Crea DF, entidades de classe e

empresas parceiras.
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Objetivo n° 39 — Fortalecer o relacionamento e colaboracédo com entidades de classe e
empresas para promover a atuagao conjunta em temas e programas de interesse da
sociedade, em conformidade com a Resolucéo 1.075/2016 do CONFEA.

Key Result — KR n° 08 — Estabelecer e formalizar 10 novas parcerias com entidades
de classe e empresas relevantes até o final do ano corrente, resultando em pelo menos

5 programas ou projetos conjuntos iniciados que enderecem diretamente 0s interesses
da sociedade.

Dimensé&o Or¢camentéaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Proéprio Custeio R$0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 08 — Estabelecer e formalizar 10 novas parcerias com entidades
de classe e empresas relevantes até o final do ano corrente, resultando em pelo menos

5 programas ou projetos conjuntos iniciados que enderecem diretamente 0s interesses
da sociedade.

Resultado Intermediario 2024

Responsavel: Secretaria de Relacdes | Orgdos/Unidades envolvidas: Coordenadoria de
Institucionais — SRI Relacionamento Institucional — CRI

Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Identificacdo de Parceiros Potenciais.

2. Elaboracéo e assinatura de acordos formais de parceria;

3. Planejamento e execugdo de pelo menos cinco programas
ou projetos conjuntos com as entidades de classe e empresas
Aliancas Estratégicas selecionadas, abordando diretamente os interesses da
sociedade;

4. Comunicagdo das parcerias estabelecidas e os resultados
alcancgados pelos veiculos de comunicacéo do Crea DF;

5. Avaliacéo dos resultados alcangados.

Estimativa orgamentaria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orcamentaria de investimento: R$ 0,00
Riscos:

e Resisténcia das Partes Interessadas;
¢ Nao identificacédo de parceiros adequados;
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e Conflitos de interesse.

Oportunidades:
e Alavancagem de recursos;
e Ampliagéo do alcance e impacto;
e Compartilhamento de experiéncias e melhores praticas.

Restricdes:
e Limitagdo orcamentaria;
e Divergéncia de objetivos;
e Conformidade regulatéria.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano de comunicacéao;
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Dimensao Programética

Subprograma: 01.02 — Relacionamento Institucional

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (08)

Elevar a seguranca dos processos de registro e certificacdo do
exercicio profissional

Unidade Responsavel

Assessoria de Tecnologia da Informacéo — ATI

Sistema

ODS Educacao de qualidade.

Agenda 2030 da ONU Meta Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa, de
gualidade, e promover oportunidades de aprendizado
ao longo da vida para todos.

EFD Aprimorar a governancga publica com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do

Estratégia Federal de ambiente de negécios, garantindo a soberania e

T promovendo 0s interesses nacionais

Orientacdo | Identificar e difundir boas praticas de governanca de
programas e instituicdes publicas
Obijetivo Melhorar a qualidade da gestédo
Agenda Estrategica do Sugestdo | Adequar processos de negdécios e sistemas de Tl para

viabilizar a integragcéo dos dados gerados pelo Confea e
Creas para consolidacéo de base de dados nacional.

Dimenséo Tatica

Indicador: Taxa de Implementacdo da Plataforma de Cadastro e Consulta de

Inautenticidades de Diploma

e Formula: (Numero de funcionalidades implementadas na plataforma / total de
funcionalidades planejadas) x 100

e Sentido: quanto maior melhor

e Frequéncia de medig&o: mensal
e Linha base: ndo ha

¢ Unidade de medida: percentual
e Ano base: ndo ha

e Fonte: Desenvolvimento do software

Objetivo n° 22 — Fortalecer a fiscalizagao e garantir a qualidade profissional no CREA-

DF.

CREA-DF [ [
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Key Result — KR n°® 70 — Desenvolver plataforma para cadastro e consulta das
inautenticidades de diploma enviadas pelo Confea e demais Creas.

Dimensé&o Or¢camentaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Préprio Custel.o R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n°® 70 — Desenvolver plataforma para cadastro e consulta das
inautenticidades de diploma enviadas pelo Confea e demais Creas.

Resultado Intermediério 2024
Responsavel: Assessoria de Tecnologia da | Orgdos/Unidades envolvidas: Geréncia de Apoio ao
Informagéo — ATI Colegiado — GAC / Geréncia de Analise Técnica — GAT
Projeto Entregas do projeto em 2024
1. Desenvolvimento e implementacdo de estrutura basico da
plataforma;
2. Testes de aceitacdo e qualidade;

Plataforma de consulta de diplomas . Lancamento da plataforma para uso interno;

3
4. Treinamento da equipe;

5. Avaliagédo e feedback dos usuarios;
6. Realizacdo de ajustes necessarios.

Estimativa orcamentaria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orgamentéria de investimento: R$ 0,00
Riscos:

e Resisténcia das Partes Interessadas;
e Atraso no desenvolvimento;
¢ Dificuldade de integracdo com sistemas ja existentes.

Oportunidades:
e Melhoria na eficiéncia;
¢ Potencial para desenvolver uma plataforma modular e escalavel.

Restricdes:
e Limitagdo orcamentaria;
¢ Conformidade regulatoria;
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Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — PDTI.
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Dimensao Programaética

Subprograma: 01.02 — Relacionamento Institucional

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (09)

Otimizar a eficiéncia operacional

Unidade Responsavel

Secretaria de Relacdes Institucionais — SRI

ODS Consumo e producao responsaveis
Agenda 2030 da ONU Meta Assegurar padrdes de producdo e de consumo
sustentaveis
Aprimorar a governanga publica, com foco na
EED entrega efetiva de servicos ao cidaddo e na
Estratégia Federal de melhorlg do ambiente de r.legomos, gargntm@o a
BesamvaimEts soberania e promovendo os interesses nacionais.
) . Otimizar, integrar e compartilhar estruturas,
Orientacao . .
processos, sistemas, dados e recursos estatais.
Objetivo Melhorar a qualidade da gestéo.
Agenda Estratégica do implant didas da f aca ratéaica d
) - mplantar as medidas da formulagdo estratégica do
Sistema Sugestio P ¢ 9

sistema profissional que Ihe séo afetas.

Dimenséo Tatica

Indicador: Conclusédo do estudo para contratacdo da empresa qualificada para

eventos institucionais.

¢ Fdérmula: Concluséo do estudo para contratacao.

e Sentido: ndo se aplica

e Frequéncia de medicéo: nao se aplica
e Linha base: ndo se aplica

e Unidade de medida: ndo se aplica

e Ano base: ndo se aplica
e Fonte: Estudo para Contratacao de empresa para eventos institucionais.

Objetivo n° 40 — Fortalecer o relacionamento institucional através da realizacdo eficaz
de eventos institucionais, garantindo qualidade e profissionalismo na organiza¢cao e no

fornecimento de materiais.

Key Result — KR n° 09 - Elaborar o estudo para contratacdo de uma empresa
qualificada que atenda aos critérios estabelecidos de servico e entrega até o final de

Dez/24.
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Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Proéprio Custeio R$0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 09 — Elaborar o estudo para contratacdo de uma empresa
qualificada que atenda aos critérios estabelecidos de servico e entrega até o final de

Dez/24.
Resultado Intermediario 2024
Responsavel:  Secretaria de Relagbes | Orgdos/Unidades envolvidas: Coordenadoria de
Institucionais — SRI Aprimoramento Profissional — CAP
Projeto Entregas do projeto em 2024
1. Levantamento de Requisitos e Critérios;
~ 2. Desenvolvimento de Termos de Referéncia;
Estudo de contratacdo de empresa para e o ~ . )
R 3. Identificacdo e Sele¢do de Consultores Especializados;
eventos institucionais o .
4. Realizacdo de Analise de Mercado;
5. Finaliza¢@o do documento de Estudo de contratag&o.
Estimativa orcamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orcamentéria de investimento: R$ 0,00

Riscos:
e Selecdo Inadequada da Empresa,;
e Atrasos no Processo.

Oportunidades:
e Melhoria da Imagem Institucional,
e Inovacao e aprendizado.

Restricdes:
e Limitagdo orcamentaria.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea

e Plano setorial: Plano de comunicacao;
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Subprograma: 01.03 — Estratégia

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (03)

Ampliar a comunicacéo e o relacionamento com profissionais, 6rgaos
publicos, empresas, instituicbes de ensino e usuarios do Sistema
CONFEA/CREA

Unidade Responsavel

Secretaria de Relag¢fes Institucionais — SRI

Agenda 2030 da ONU

ODS

Paz, justica e instituicGes eficazes

Meta

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar acesso a
justica para todos e construir instituicbes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Aprimorar a governanga publica com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do
ambiente de negécios, garantindo a soberania e
promovendo os interesses nacionais.

Orientacao

Aprimorar 0s mecanismos de transparéncia, de
prestacdo de contas, de gestdo de integridade, riscos
e controles internos e de participacdo e controle social.

Agenda Estratégica do
Sistema

Objetivo

Ampliar a participacdo do Sistema no desenvolvimento e
implementacéo de politicas publicas

Sugestao

Direcionar ou ampliar a realizacao de a¢des publicitarias
pelas organizacdes do Sistema Confea / Crea,
capilarizando e ampliando a divulgacdo do papel da
engenharia, da agronomia e das geociéncias na defesa
da sociedade e de temas de interesse publico dos
diferentes segmentos sociais, alinhando sua pauta as
orientacdes e metas da EFS e Agenda 2030.

Dimenséo Téatica

Indicador: Conclusdo do Plano de

Agéncia de Comunicacgéo Digital.

e Foérmula: Conclusdao do Plano

Comunicacdo Estratégica e Contratacdo da

de Comunicagdo Estratégica e Conclusdo da

Contratagéo da Agéncia de Comunicagéo Digital.
e Sentido: ndo se aplica
e Frequéncia de medi¢do: ndo se aplica
e Linha base: ndo se aplica

mia do Distrito Federal
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¢ Unidade de medida: ndo se aplica

e Ano base: ndo se aplica

e Fonte: Plano de comunicacdo estratégica e Contratacdo da Agéncia de

Comunicagéao Digital.

Objetivo n° 05 — Aprimorar a comunicacdo, transparéncia e participacdo ativa dos

profissionais no CREA-DF.

Key Result — KR n°® 10 — Desenvolver e implementar um Plano de Comunicacéo

Estratégica até o final de 2024.

Key Result — KR n° 11 — Contratar uma agéncia de comunicacao digital até o final do
terceiro trimestre de 2024 para desenvolver e implementar estratégias que aprimorem o
engajamento dos profissionais e da sociedade com as comunica¢des do CREA-DF.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 5024

Recurso Proprio Custelo R$ 0,00
Investimento R$ 500.000,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n°® 10 — Desenvolver e implementar um Plano de Comunicagéo

Estratégica até o final de 2024.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Coordenadoria de | Orgdos/Unidades envolvidas: Secretaria de Relacionamento
Comunicagéo Social — CCS Institucional — SRI
Projeto Entregas do projeto em 2024

Plano de Comunicacgéo Estratégica

1. Andlise abrangente das necessidades de comunicagdo do
CREA-DF, identificando areas de melhoria e estabelecendo
metas especificas para o Plano de Comunicacao Estratégica;

2. lIdentificar e segmentar os publicos-alvo do CREA-DF;

3. Estabelecer objetivos claros e mensuraveis para o Plano de
Comunicagéo Estratégica;

4. Definicdo de Mensagens-chave;

5. Selecdo de Canais de Comunicagéo;

6. Criagdo de conteudo relevante e atrativo para os diversos
canais de comunicacao selecionados,

7. Implementacdo e monitoramento do Plano.

Estimativa orcamentéria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orgamentaria de investimento:

R$ 0,00
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Key Result — KR n° 11 — Contratar uma agéncia de comunicacéao digital até o final do

terceiro trimestre de 2024 para desenvolver e implementar estratégias que aprimorem o

engajamento dos profissionais e da sociedade com as comunica¢des do CREA-DF.
Resultado Intermediario 2024

Orgdos/Unidades envolvidas: Geréncia de Contabilidade —
GCO; Geréncia de Compras e Contratos — GCC; Assessoria
Juridica — AJU; Presidéncia — PRES

Projeto Entregas do projeto em 2024

Responsavel: Coordenadoria de
Comunicagéo Social - CCS

1. Pesquisa de mercado;
2. Elaboracéo dos documentos licitatorios;
3. Realizacao de licitagéo;
. R S 4. Recebimento e avaliag&o das propostas;
Contratagdo de agéncia de comunicacéo ~ . N
. 5. Selecdo de Canais de Comunicagéo;
digital ~
6. Contratagao;
7. Encaminhamento do Plano de Comunicacdo Estratégica
para desenvolvimento;
8. Acompanhamento da execucéo do contrato.
Estimativa orcamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orgamentéria de investimento: R$ 500.000,00
Riscos:

e Atraso na elaboracdo do Plano de Comunicacéo;
e Selecado inadequada da agéncia de comunicacgao digital;
e Falta de engajamento do publico-alvo.

Oportunidades:
e Melhoria da imagem institucional;
e Melhoria da comunicacao institucional;
e Oportunidade de maior engajamento online;
e Oportunidade de transparéncia e participacao.

Restricdes:
e Limitagdo orcamentaria;
e Limitagbes tecnologicas

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano de comunicacéo; Plano de contratacdes.
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Dimensao Programaética

Subprograma: 01.03 — Estratégia

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (06) Promover ag6es de responsabilidade socioambiental
Unidade Responsavel Gabinete — GAB
oDS Consumo e producao responséaveis
Agenda 2030 da ONU Meta Assegurar padrdes de producdo e de consumo

sustentaveis

Promover a conservacdo e o uso sustentavel dos
recursos naturais, com foco na qualidade ambiental
EFD como um dos aspectos fundamentais da qualidade de
vida das pessoas, conciliando a preservacdo do meio

Estratégia Federal de ) : e )
ambiente com o desenvolvimento econdmico e social.

Desenvolvimento

Internalizar as variaveis ambientais na tomada de
Orientacdo| decisédo econdmica como incentivo a adogéo de
modelos sustentaveis de producdo e consumo.

Objetivo Melhorar a qualidade da gestéao

Aprimorar a gestdo estratégica dos recursos no ambito
Agenda Estratégica do das organizacbes do Sistema Confea / Crea, visando &
Sistema Sugestao | racionalizacdo do consumo e ao uso consciente,
mediante, inclusive, a adequacdo de requisitos para
aquisicdo de bens e produtos ou contratacdo de servigos.

Dimenséo Tatica

Indicador: Estabelecimento e Execucdo do Comité Gestor de ESG e
Desenvolvimento da Campanha de Conscientizagcdo Ambiental.

e FoOrmula: Estabelecimento do Comité Gestor de ESG e Desenvolvimento e

Lancamento da Campanha de Conscientizacdo Ambiental.

e Sentido: ndo se aplica

e Frequéncia de medi¢do: ndo se aplica

e Linha base: ndo se aplica

¢ Unidade de medida: ndo se aplica

e Ano base: ndo se aplica

e Fonte: Registros internos e campanhas publicitarias.

Objetivo n° 26 — Integrar praticas de sustentabilidade, inovacdo ambiental e
transparéncia de governanca no cerne das operacoes e cultura do CREA-DF.
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Key Result — KR n° 12 — Estabelecer um comité gestor de ESG até o final do terceiro
trimestre de 2024 para liderar a integracdo de préaticas de sustentabilidade no CREA-
DF.

Key Result — KR n° 13 — Definir um conjunto de metas de sustentabilidade iniciais para
0o CREA-DF e criar um plano de acao para atingi-las até o final do quarto trimestre de
2024.

Key Result — KR n° 14 — O comité gestor de ESG deve realizar um levantamento das
praticas atuais e identificar oportunidades de inovacdo ambiental até o final do terceiro
trimestre de 2024.

Key Result — KR n° 15 — Desenvolver e langar uma campanha inicial de
conscientizacdo ambiental para educar os profissionais registrados sobre praticas
sustentaveis até o final do quarto trimestre de 2024.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 5024

Recurso Préprio CUSte'_O R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 12 — Estabelecer um comité gestor de ESG até o final do terceiro
trimestre de 2024 para liderar a integracdo de préaticas de sustentabilidade no CREA-
DF.

Resultado Intermediario 2024

Orgaos/Unidades envolvidas: Secretaria de Relacionamento
Institucional — SRI

Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Definigcdo do escopo e objetivo;

2. ldentificagcdo dos membros;

3. Realizacdo de reunio;

4. Desenvolvimento de politicas e diretrizes.

Estimativa orcamentéria de custeio: R$ 0,00

Estimativa orcamentéria de investimento: R$ 0,00

Responsavel: Gabinete — GAB

Comité gestor de ESG

Key Result — KR n° 13 — Definir um conjunto de metas de sustentabilidade iniciais para
0 CREA-DF e criar um plano de acao para atingi-las até o final do quarto trimestre de
2024.
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Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Gabinete — GAB

Orgdos/Unidades envolvidas: Secretaria de Relacionamento
Institucional — SRI

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Sustentabilidade em ag&o

1. Levantamento das praticas atuais;
2. Definicdo de metas de sustentabilidade;
3. Desenvolvimento de Plano de Agéo.

Estimativa orgamentéria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orgamentéria de investimento:

R$ 0,00

Key Result — KR n° 14 — O comité gestor de ESG deve realizar um levantamento das
praticas atuais e identificar oportunidades de inovacdo ambiental até o final do terceiro

trimestre de 2024.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Gabinete — GAB

Orgédos/Unidades envolvidas: Secretaria de Relacionamento
Institucional — SRI

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Inovacdo ESG

1. Levantamento de préticas atuais;
2. Identificacéo de oportunidades de inovagéo.

Estimativa orgamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orcamentaria de investimento: R$ 0,00
Key Result — KR n° 15 — Desenvolver e lancar uma campanha inicial de

conscientizacdo ambiental para educar os profissionais registrados sobre praticas
sustentaveis até o final do quarto trimestre de 2024.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Gabinete — GAB

Orgédos/Unidades envolvidas: Secretaria de Relacionamento
Institucional — SRI

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Conscientizagdo ESG

1. Definicdo do tema e mensagens-chave;
2. Desenvolvimento de material de comunicagéo;
3. Execucéo da campanha.

Estimativa orcamentéria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orgamentéria de investimento:

R$ 0,00

Riscos:
¢ Resisténcia a mudanca;
e Falta de recursos;
e Falta de comprometimento.

Oportunidades:

¢ Melhoria da imagem institucional,

e Engajamento dos profissionais;
¢ Inovacao e melhoria continua.
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Restricdes:
e Complexidade organizacional,
e Restricbes de tempo.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano de comunicacao.
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Dimensao Programaética

Subprograma: 01.03 — Estratégia

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (06) Promover ag6es de responsabilidade socioambiental
Unidade Responsavel Gabinete — GAB
oDS Energia Limpa e Acessivel
Agenda 2030 da ONU Meta Garantir acesso a energia barata, confiavel,

sustentavel e renovavel para todos.

Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura, com
foco no ganho de competitividade e na melhoria da
EFD gualidade de vida, assegurando a sustentabilidade
ambiental e propiciando a integracdo nacional e
internacional.

Estratégia Federal de Aumentar a participacdo das fontes alternativas na
Desenvolvimento matriz energética, contribuindo para o atingimento da
meta brasileira de reducdo de emissbes de gases de
Orientacéo| efeito estufa — GEE, com incentivo a eficiéncia
energética e a modernidade e racionalizagéo de ativos
existentes, sem dependéncia de subsidio que
acarretam custos e ineficiéncia a sociedade.

Obijetivo Melhorar a qualidade da gestédo

Agenda Estratégica do

. . Utilizar matriz energética limpa, incorporando o uso de

energia renovavel nas edificacdes.

Dimenséo Tatica

Indicador: Reducéao percentual das despesas de energia elétrica.
e Foérmula: ((Despesas de energia elétrica no ano anterior - Despesas de energia
elétrica no ano atual) / Despesas de energia elétrica no ano anterior) x 100
e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medigdo: mensal
e Linha base: ndo se aplica
¢ Unidade de medida: percentual
e Ano base: nao se aplica
e Fonte: Sistema de contabilidade — Siscont

Objetivo n° 31 — Melhorar a sustentabilidade operacional no Crea-DF.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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creadf@creadf.org.br
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Key Result — KR n° 16 — Reduzir os despesas de energia elétrica em 50% até
dezembro de 2024, através da criacdo e implementacdo de projeto de energia
renovavel solar fotovoltaica.

Dimensé&o Or¢camentaria

Fonte de recurso 5024

Recurso Préprio Custelo R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 16 — Reduzir os despesas de energia elétrica em 50% até
dezembro de 2024, através da criacdo e implementacdo de projeto de energia
renovavel solar fotovoltaica.

Resultado Intermediario 2024
. Orgéa ni nvolvidas: retari Relacionamen
Responsavel: Gabinete — GAB (0] g.aos./U dades envolvidas: Secretaria de Relacionamento
Institucional — SRI
Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Implementacéo dos sistemas de energia solar fotovoltaica e
integracdo com a infraestrutura elétrica existente.

Comité gestor de ESG 2. Monitoramento continuo do desempenho dos sistemas de
energia solar e ajustes conforme necessario para otimizar a
eficiéncia e reduzir as despesas de energia elétrica.

Estimativa orgamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orcamentaria de investimento: R$ 0,00
Riscos:

¢ Problemas técnicos durante a operacao dos sistemas de energia solar que podem
afetar o desempenho e a eficicia da reducao de despesas.;

Oportunidades:
¢ Melhoria da imagem institucional;

e Educacdo e conscientizacdo dos colaboradores sobre a importancia da
conservacao de energia e adocao de praticas sustentaveis;
¢ Inovacao e melhoria continua.

Restricdes:
e Regulamentagdes locais ou normas técnicas.
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Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano Anual de Compras.
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Subprograma: 01.03 — Estratégia

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (10)

Aprimorar a gestao organizacional

Unidade Responsavel

Coordenadoria de Planejamento e Controle — CPC

Agenda 2030 da ONU

ODS

IndUstria, Inovagédo e Infraestrutura.

Meta

Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializa¢@o inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagéo.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Aprimorar a governanga publica com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do
ambiente de negécios, garantindo a soberania e
promovendo 0s interesses nacionais.

Orientacao

Aprimorar 0s mecanismos de transparéncia de
prestacdo de contas, de gestdo de integridade, riscos
e controles internos e de participacdo e controle social.

Agenda Estratégica do
Sistema

Objetivo

Dispor de processos inovadores, eficientes e eficazes.

Sugestao

Revisar processos de negécio de sistemas de Tl para
adequacdo ao manual de procedimentos para supervisdo
e gestdo da fiscalizacdo do Sistema Confea / Crea, bem
como a classificagdo das acbes de fiscalizacdo em
fungéo das modalidades de fiscalizacgéo,
empreendimentos objeto de metas nacionais ou
regionais, de forma a Vviabilizar seu efetivo
monitoramento.

Dimenséo Tatica

Indicador: Percentual de aumento das capacidades de inovacdao identificadas.
e Formula: ((Numero de capacidades de inovacédo identificadas no mapeamento
final - Namero de capacidades de inovacao identificadas no mapeamento inicial)
/ Numero de capacidades de inovacéo identificadas no mapeamento inicial) x

100

e Sentido: Quanto maior melhor

e Frequéncia de medig&o: mensal

e Linha base: ndo se aplica

e Unidade de medida: percentual
¢ Ano base: néo se aplica

e Fonte: Plano de inovacéo do Crea DF

CREA-DF [ [
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Objetivo n° 22 — Fortalecer a fiscalizacdo e garantir a qualidade profissional no CREA-
DF.

Key Result — KR n° 75 — Aumentar em 20% as capacidades de inovacéao identificadas
no mapeamento inicial realizado pelo Confea para o CREA-DF até o final de 2024.

Key Result — KR n° 78 — Implementar ferramentas de design thinking no processo de
inovacdo do CREA-DF, realizando pelo menos 6 oficinas de design thinking com areas
de estratégia, planejamento, gestdo e orcamento até o final de 2024 para identificar
oportunidades de melhoria e inovacgéao.

Dimensé&o Or¢camentéaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Préprio Custel.o R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 75 — Aumentar em 20% as capacidades de inovacéo identificadas
no mapeamento inicial realizado pelo Confea para o CREA-DF até o final de 2024.

Resultado Intermediario 2024

Responsavel: Coordenadoria de | Orgaos/Unidades envolvidas: Assessoria de Tecnologia da
Planejamento e Controle — CPC Informagé&o — ATI

Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Realizacdo de um mapeamento inicial das capacidades de
inovagdo existentes no CREA-DF em colaboracdo com o
Confea.

2. Andlise dos resultados do mapeamento inicial para
identificar areas prioritarias para melhoria e inovacao.
Capacidade de inovagao 3. Implementacao de estratégias especificas para fortalecer as
capacidades de inovacdo identificadas como areas de
oportunidade.

4. Avaliacdo periddica do progresso para garantir que o
aumento de 20% nas capacidades de inovacao seja alcangado
até o final do prazo estabelecido..

Estimativa orcamentéria de custeio: R$ 0,00

Estimativa orcamentéria de investimento: R$ 0,00

Key Result — KR n° 78 — Implementar ferramentas de design thinking no processo de
inovagdo do CREA-DF, realizando pelo menos 6 oficinas de design thinking com areas
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de estratégia, planejamento, gestdo e orcamento até o final de 2024 para identificar
oportunidades de melhoria e inovacgao.

Resultado Intermediario 2024

Responsavel: Coordenadoria de
Planejamento e Controle — CPC

Orgdos/Unidades envolvidas: Assessoria de Tecnologia da
Informagdo — ATI / Gabinete — GAB / Superintendéncia
Administrativa e Financeira — SAF

Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Desenvolvimento de um plano de implementacdo das
ferramentas de design thinking, incluindo alocagdo de recursos
e cronograma de atividades.

2. Treinamento da equipe em técnicas de design thinking e
familiarizag@o com as ferramentas necessarias.

Oficinas de design thinking 3. Realizacéo de pelo menos 6 oficinas de design thinking com

as areas de estratégia, planejamento, gestao e orcamento.

4. Documentacado dos insights e solu¢des gerados durante as
oficinas de design thinking.

5. Implementacdo das solugbes identificadas durante as
oficinas e monitoramento continuo dos resultados obtidos.

Estimativa orgamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orcamentaria de investimento: R$ 0,00
Riscos:

Resisténcia a mudanca por parte dos colaboradores em relacdo a adocdo de
novas abordagens de inovacdo, como o design thinking.

Falta de recursos financeiros ou humanos para implementar efetivamente as
ferramentas de design thinking e realizar as oficinas planejadas.

Dificuldades na identificacdo e priorizacdo das areas de inovacdo mais criticas
durante o mapeamento inicial das capacidades de inovagéo.

Oportunidades:

Engajamento e colaboracdo dos colaboradores em todo o processo de design
thinking, permitindo a co-criagéo de solugdes inovadoras.

Acesso a especialistas externos em design thinking ou inovacéo para fornecer
orientacao e apoio durante as oficinas.

Possibilidade de identificar novas oportunidades de melhoria e inovagdo que
podem aumentar a eficiéncia e a eficacia das operacdes do CREA-DF.

Restri¢des:
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Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de capacitacéo.
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Dimensao Programaética

Subprograma: 01.03 — Estratégia

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (10)

Aprimorar a gestao organizacional

Unidade Responsavel

Gabinete - GAB

Agenda 2030 da ONU

ODS

IndUstria, Inovagéo e Infraestrutura.

Meta

Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializa¢é@o inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagéo.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Aprimorar a governanga publica com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do
ambiente de negécios, garantindo a soberania e
promovendo 0s interesses nacionais.

Orientacao

Aprimorar 0s mecanismos de transparéncia de
prestacdo de contas, de gestdo de integridade, riscos
e controles internos e de participacdo e controle social.

Agenda Estratégica do
Sistema

Objetivo

Dispor de processos inovadores, eficientes e eficazes.

Sugestao

Revisar processos de negécio de sistemas de Tl para
adequacdo ao manual de procedimentos para supervisdo
e gestdo da fiscalizacdo do Sistema Confea / Crea, bem
como a classificagdo das acbes de fiscalizacdo em
fungéo das modalidades de fiscalizacéo,
empreendimentos objeto de metas nacionais ou
regionais, de forma a Vviabilizar seu efetivo
monitoramento.

Dimenséo Tatica

Indicador: Manutenc¢éo da certificacdo ISO 9001:2015.
e Foérmula: ndo se aplica

e Sentido: ndo se aplica

e Frequéncia de medi¢do: ndo se aplica
e Linha base: ndo se aplica
¢ Unidade de medida: ndo se aplica
e Ano base: nao se aplica
e Fonte: Certificado de manutencéo da ISO 9001:2015

Objetivo n® 27 — Manter a certificacdo ISO 9001:2015 para otimizar a eficiéncia

operacional.
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Key Result — KR n° 80 — Realizar a contratacdo de uma empresa especializada e
assegurar 100% de conformidade com os requisitos da ISO 9001:2015 na préxima

auditoria de manutencgao.

Dimensé&o Or¢camentaria

Fonte de recurso 5024

Recurso Préprio Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 14.000,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséao Operacional

Key Result — KR n° 80 — Realizar a contratacdo de uma empresa especializada e
assegurar 100% de conformidade com os requisitos da ISO 9001:2015 na préxima

auditoria de manutencao.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Gabinete — GAB

Orgaos/Unidades envolvidas: Coordenadoria de Planejamento
e Controle — CPC

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Manutencéo da certificacdo 1ISO 9001:2015

1. Revisdo e atualizacdo dos processos e procedimentos
organizacionais para garantir conformidade com os requisitos
da ISO 9001:2015.

2. Realizacdo de treinamentos e capacitacdes para 0s
colaboradores visando conscientizacdo e entendimento dos
requisitos da norma 1SO 9001:2015.

3. Preparacdo e documentacdo de evidéncias para a auditoria
de manutencao.

4. Contratagdo de uma empresa especializada em auditoria de
qualidade e gestdo para auditar o Conselho na manutencgéo da
certificagdo 1SO 9001:2015.

5. Implementagdo de melhorias continuas com base nas
recomendacfes da auditoria de manutencéo.

Estimativa orcamentéria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orgamentaria de investimento:

R$ 14.000,00

Riscos:

¢ Nao conformidades identificadas durante a auditoria de manutencdo que possam
comprometer a certificagdo ISO 9001:2015.
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Oportunidades:
e Melhoria da eficiéncia operacional e da qualidade dos produtos e servigcos
oferecidos.

e Aumento da confiangca dos clientes e parceiros devido a certificacdo ISO
9001:2015.
¢ Identificac@o de areas de melhoria nos processos organizacionais.

Restricdes:
e Limitacbes de tempo;
e Complexidade na interpretacéo e implementacédo dos requisitos da norma ISO
9001:2015.

Planos nacionais e setoriais
¢ Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano de auditoria; Plano anual de compras.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Dimensao Programaética

Subprograma: 01.03 — Estratégia

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (10) Aprimorar a gestéo organizacional
Unidade Responsavel Secretaria de Relag8es Institucionais — SRI
OoDS IndUstria, Inovagédo e Infraestrutura.
Agenda 2030 da ONU Construir infraestruturas resilientes, promover a
Meta industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagéo.

Aprimorar a governanga publica com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do
ambiente de negécios, garantindo a soberania e
Estratéegia Federal de promovendo 0s interesses nacionais.

EFD

Desenvolvimen . . .
€senvo S Aprimorar 0s mecanismos de transparéncia de

Orientacdo| prestacdo de contas, de gestdo de integridade, riscos
e controles internos e de participacdo e controle social.

Objetivo Dispor de processos inovadores, eficientes e eficazes.

Revisar processos de negécio de sistemas de Tl para
adequacdo ao manual de procedimentos para supervisdo
e gestdo da fiscalizacdo do Sistema Confea / Crea, bem
como a classificagdo das acbes de fiscalizacdo em
fungéo das modalidades de fiscalizacgéo,
empreendimentos objeto de metas nacionais ou
regionais, de forma a Vviabilizar seu efetivo
monitoramento.

Agenda Estratégica do
Sistema Sugestao

Dimenséo Tatica

Indicador: Taxa de engajamento nas midias digitais do CREA-DF.

e Formula: [(Numero de interacbes nas midias digitais) / (Numero total de
seguidores ou alcance)] x 100

e Sentido: quanto maior melhor

e Frequéncia de medi¢édo: mensal

e Linha base: ndo ha

¢ Unidade de medida: percentual

e Ano base: nao se aplica

e Fonte: Relatorios das midias sociais

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
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Objetivo n°® 41 — Aprimorar a comunicacdo, transparéncia e participacdo ativa dos
profissionais no CREA-DF.

Key Result — KR n°® 76 — Estabelecer um baseline de engajamento até o final do
segundo trimestre de 2024, medindo as interacdes atuais com as comunicagdes do
CREA-DF.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 5024

Recurso Proprio Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 76 — Estabelecer um baseline de engajamento até o final do

segundo trimestre de 2024, medindo as interagOes atuais com as comunicagdes do
CREA-DF.

Resultado Intermediario 2024
Responsavel: Secretaria de Relagfes
Institucionais — SRI

Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Monitoramento regular da taxa de engajamento nas midias
digitais do CREA-DF.

2. Andlise dos tipos de conteddo que geram maior
engajamento e ajuste da estratégia de comunicacdo conforme
necessario.

3. Implementagdo de campanhas especificas para aumentar o
envolvimento dos seguidores.

4. Acompanhamento dos resultados das campanhas e ajuste
das estratégias conforme necessario para melhorar o

Orgaos/Unidades envolvidas:

Baseline de engajamento

engajamento..
Estimativa orgamentaria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orcamentaria de investimento: R$ 0,00

Riscos:

e Possiveis flutuacdes na taxa de engajamento devido a mudancgas nos algoritmos
das plataformas de midia social.

¢ Dificuldade em manter o interesse dos seguidores ao longo do tempo.

e Possiveis criticas ou feedback negativo nas midias sociais que podem afetar a
percepc¢éo publica do CREA-DF.
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Oportunidades:
e Aumento da visibilidade e reconhecimento do CREA-DF nas midias sociais.
e Maior interacdo e engajamento dos profissionais e da comunidade com o
contedado do CREA-DF.
e Possibilidade de utilizar as midias sociais como plataforma para promover
eventos, iniciativas e oportunidades de desenvolvimento profissional.

Restricdes:

e Concorréncia com outros conteldos e organiza¢des nas plataformas de midia
social.

¢ Necessidade de manter uma imagem consistente e positiva do CREA-DF em
todas as interacfes nas midias digitais.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano de comunicacéo.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Dimensao Programatica

Subprograma: 01.04 — Controle

Dimenséao Estratégica

Aprimorar a comunicagdo, transparéncia e participagdo ativa dos
profissionais no CREA-DF.

Unidade Responsavel Gabinete — GAB

Objetivo Estratégico (03)

oDS Paz, justica e instituicbes eficazes

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
Agenda 2030 da ONU desenvolvimento sustentavel, proporcionar acesso a

Meta S s .
justica para todos e construir instituicbes eficazes,
responséveis e inclusivas em todos os niveis.
Aprimorar a governanga publica com foco na entrega

EFD efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do

ambiente de negécios, garantindo a soberania e

Estratégia Federal de promovendo os interesses nacionais.
Desenvolvimento

Aprimorar 0s mecanismos de transparéncia, de
Orientacdo| prestacdo de contas, de gestéo de integridade, riscos
e controles internos e de participacdo e controle social.

Obijetivo Gerir baseado em fatos e informacgdes

Definir controles internos e estabelecer processo
continuo de monitoramento dos indicadores, de
avaliacdo de desempenho e de gestdo de risco dos
processos finalisticos Sistema Confea / Crea, de modo a
otimizar os processos de trabalho responsaveis pelas
atividades finalisticas de normatizagao, orientagcdo, bem
como disponibilizagédo de produtos e servicos de registro,
fiscalizag&o e julgamento.

Agenda Estratégica do
Sistema Sugestao

Dimenséo Tatica

Indicador: Taxa de atualizacdo do Portal da Transparéncia
e Formula: [(Numero de atualiza¢cdes no Portal da Transparéncia) / (Numero total
de atualizacdes planejadas)] x 100
e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medigcdo: mensal
e Linha base: ndo ha
¢ Unidade de medida: percentual
e Ano base: ndo se aplica
¢ Fonte: Relatério de acompanhamento do Portal da Transparéncia

CREA-DF [ [
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Objetivo n° 05 — Aprimorar a comunicacdo, transparéncia e participacdo ativa dos

profissionais no CREA-DF.

Key Result — KR n° 74 — Alimentar o Portal da Transparéncia até o final do segundo

trimestre de 2024.

Key Result — KR n°® 77 — Estabelecer um canal direto de comunicacdo entre o0s
profissionais e a presidéncia do CREA-DF em 06 meses.
Key Result — KR n° 79 — Lancar uma plataforma online de transparéncia até o

segundo semestre de 2024.

Dimensé&o Or¢camentéaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Préprio Custel.o R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 74 — Alimentar o Portal da Transparéncia até o final do segundo

trimestre de 2024.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Controladoria — CTD

Orgdos/Unidades envolvidas: Assessoria de Tecnologia da
Informagdo — ATI / Coordenadoria de Comunicagdo Social —
CCS / Geréncia de Apoio ao Colegiado — GAC / Assessoria de
Desenvolvimento Humano - ADH / Superintendéncia
Administrativa e Financeira — SAF

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Alimentacéo do Portal da Transparéncia

1. Atualizacdo regular do Portal da Transparéncia com
informacdes precisas e relevantes sobre as atividades do
CREA-DF.

2. Disponibilizagdo de dados financeiros, relatérios de
atividades, decisGes administrativas e outras informacgfes
importantes para os profissionais e o publico em geral.

Estimativa orgamentaria de custe

io:

R$ 0,00

Estimativa orcamentéria de investimento:

R$ 0,00

Key Result — KR n° 77 — Estabelecer um canal direto de comunicagcdo entre 0s
profissionais e a presidéncia do CREA-DF em 6 meses.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Secretaria de

Relagdes

Orgdos/Unidades envolvidas: Assessoria de Tecnologia da
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Institucionais — SRI

Informagédo — ATI

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Comunicagao direta Presidéncia -

Profissionais

1. Implementacdo de um sistema de comunicagado eficaz que
permita aos profissionais enviar feedback, sugestdes e
preocupacdes diretamente a presidéncia do CREA-DF.

2. Garantia de que o canal de comunicacdo seja acessivel,
seguro e responsivo as necessidades e expectativas dos
profissionais.

Estimativa orcamentéria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orgamentéria de investimento:

R$ 0,00

Key Result — KR n° 79 — Lancgar
segundo semestre de 2024.

uma plataforma online de transparéncia até o

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Controladoria — CTD

Orgdos/Unidades envolvidas: Assessoria de Tecnologia da
Informagdo — ATI / Geréncia de Apoio ao Colegiado — GAC /
Assessoria  de Desenvolvimento Humano - ADH /
Superintendéncia Administrativa e Financeira — SAF

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Plataforma online de transparéncia

1. Desenvolvimento e lancamento de uma plataforma online
facil de usar que ofereca acesso transparente a informacdes
sobre as operagdes e decisdes do CREA-DF.

2. Inclusdo de recursos interativos e ferramentas de busca
para facilitar a navegacdo e a compreensdo das informacdes

disponiveis.
Estimativa orgamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orcamentaria de investimento: R$ 0,00

Riscos:

e Possiveis atrasos na atualizacdo do Portal da Transparéncia devido a problemas

técnicos ou falta de recursos.

¢ Dificuldade em estabelecer e manter um canal direto de comunicacao eficaz entre

os profissionais e a presidéncia.

e Desafios na implementacdo da plataforma online de transparéncia, incluindo
questdes de seguranca cibernética e integracao de sistemas.

Oportunidades:

e Aumento da confianca e da credibilidade dos profissionais e da comunidade no
CREA-DF devido a transparéncia e comunicacao eficaz.
e Melhoria da participagdo e engajamento dos profissionais nas atividades e

decisdes do CREA-DF.

e Possibilidade de identificar e corrigir lacunas ou problemas de transparéncia
existentes por meio do feedback recebido dos profissionais.
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Restricdes:

e Limitacbes de recursos financeiros e humanos para implementar e manter 0s
sistemas de comunicagéo e transparéncia.

e Necessidade de garantir a conformidade com as regulamentacdes de
privacidade e protecdo de dados ao estabelecer o canal direto de comunicagao
e lancar a plataforma online de transparéncia.

e Resisténcia interna @ mudanca ou a divulgacdo completa de informacg8es por
parte de alguns membros da equipe do CREA-DF.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea; Normativos do TCU

e Plano setorial: Plano de comunicacdo; Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo.
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Dimensao Programaética

Subprograma: 01.04 — Controle

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (09)

Otimizar a eficiéncia operacional.

Unidade Responsavel

Assessoria Juridica — AJU

oDS Paz, justica e instituicGes eficazes

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

Agenda 2030 da ONU Meta desenvolvimento sustentavel, proporcionar acesso a
justica para todos e construir instituicbes eficazes,
responséveis e inclusivas em todos os niveis.
Aprimorar a governanga publica com foco na entrega

EED efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do

ambiente de negécios, garantindo a soberania e
promovendo 0s interesses nacionais.

Aprimorar 0s mecanismos de transparéncia, de
Orientacéo| prestacéo de contas, de gestéo de integridade, riscos
e controles internos e de participacdo e controle social.

Agenda Estratégica do
Sistema

Obijetivo Melhorar a qualidade da gestédo

Estabelecer indicadores de atendimento de expectativas
Sugestao | de usuarios e beneficiarios dos servicos do Sistemal
Confea / Crea.

Dimenséo Tatica

Indicador: Tempo médio de tramitacdo dos processos na area juridica
e Formula: (Tempo total de tramitacdo de todos os processos) / (NUmero total de

processos)

e Sentido: Quanto menor melhor
e Frequéncia de medicédo: mensal

e Linha base: nao ha

¢ Unidade de medida: tempo
¢ Ano base: ndo se aplica
e Fonte: Relatorios Business Inteligence — Bl

Objetivo n° 35 — Otimizar a eficiéncia processual na area juridica do Crea-DF.
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Key Result — KR n° 81 — Reduzir em 10% o tempo de tramitacdo dos processos na
area juridica até dezembro de 2024, por meio da elaboracédo e implementacdo de um
plano de reducao de tempo de tramitagao.

Dimensé&o Or¢camentaria

Fonte de recurso 5024

Recurso Préprio Custelo R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 81 — Reduzir em 10% o tempo de tramitacdo dos processos na
area juridica até dezembro de 2024, por meio da elaboracédo e implementacdo de um
plano de reducao de tempo de tramitagéo.

Resultado Intermediario 2024
Responsavel: Assessoria Juridica Orgéos/Unidades envolvidas:
Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Levantamento e andlise do tempo de tramitacdo atual dos
processos na area juridica.

2. Desenvolvimento do plano de reducdo de tempo de
Reducdo do tempo de tramitacdo dos | tramitacdo, identificando areas de melhoria e implementando
processos na area juridica medidas corretivas.

3. Inicio da implementacdo das medidas para otimizar a
eficiéncia processual, como revisdo de procedimentos,
automacéo de processos, treinamento da equipe, entre outros.

Estimativa orgamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orcamentaria de investimento: R$ 0,00
Riscos:

¢ Resisténcia a mudanca por parte dos colaboradores.
¢ Falta de recursos financeiros para implementar as melhorias necessarias.

Oportunidades:
¢ Integracdo de tecnologias de automacgao para agilizar os processos.
e Capacitacdo da equipe para lidar com novas ferramentas e métodos de trabalho.
¢ Identificacao de oportunidades de simplificacdo dos procedimentos internos.

Restricdes:
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e Limitacbes orcamentarias para investir em novas tecnologias ou treinamento da
equipe.

e Cronograma apertado para implementar as mudancas necessarias.

¢ Resisténcia cultural ou organizacional a ado¢ao de novos processos.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea; Normativos do TCU
¢ Plano setorial: Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao.
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Dimensao Programaética

Subprograma: 01.04 — Controle

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (10) Aprimorar a gestéo organizacional
Unidade Responsavel Geréncia de Fiscalizagédo — GFlI
oDS Paz, justica e instituicbes eficazes

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o

Agenda 2030 da ONU desenvolvimento sustentavel, proporcionar acesso a

Meta S s :
justica para todos e construir instituicbes eficazes,
responséveis e inclusivas em todos os niveis.
Aprimorar a governanga publica com foco na entrega

EED efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do

ambiente de negécios, garantindo a soberania e

Estratégia Federal de promovendo os interesses nacionais.
Desenvolvimento

Aprimorar 0s mecanismos de transparéncia, de
Orientacéo| prestagéo de contas, de gestdo de integridade, riscos
e controles internos e de participacdo e controle social.

Obijetivo Gerir baseado em fatos e informacgdes

Definir controles internos e estabelecer processo
continuo de monitoramento dos indicadores, de
avaliacdo de desempenho e de gestdo de risco dos
processos finalisticos Sistema Confea / Crea, de modo a
otimizar os processos de trabalho responsaveis pelas
atividades finalisticas de normatizagdo, orientacdo, bem
como disponibilizacdo de produtos e servigos de registro,
fiscalizag&o e julgamento.

Agenda Estratégica do
Sistema Sugestao

Dimenséo Tatica

Indicador: Numero de acessos dos indicadores divulgados.
e Fdérmula: Namero de acessos dos indicadores divulgados.
e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medi¢édo: mensal
e Linha base: ndo ha
e Unidade de medida: numero
¢ Ano base: ndo se aplica
e Fonte: Contador de acessos do sistema
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Objetivo n° 05 — Aprimorar a comunicacdo, transparéncia e participacdo ativa dos
profissionais no CREA-DF.

Key Result — KR n° 17 — Aperfeicoar indicadores para as acdes de fiscalizacdo até o
final de terceiro trimestre de 2024.

Dimensé&o Or¢camentaria

Fonte de recurso 5024

Recurso Préprio Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséao Operacional

Key Result — KR n° 17 — Aperfeicoar indicadores para as acoes de fiscalizacdo até o

final de terceiro trimestre de 2024.

Resultado Intermediario 2024

Orgdos/Unidades envolvidas: Assessoria de Tecnologia da
Informagé&o — ATI

Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Identificagdo e andlise dos indicadores atuais utilizados para
a area de fiscalizacao;

2. ldentificagcdo dos indicadores obrigatdrios exigidos pelo
Confea e érgéos de controle externo;

3. Desenvolvimento de propostas para aprimorar 0s
indicadores existentes e introduzir novos indicadores;

4. Teste piloto dos novos indicadores;

5. Revisao e ajuste dos indicadores;

3. Divulgacao dos indicadores no portal do Crea DF, e demais
canais de comunicacao oficiais.

Responsavel: Geréncia de Fiscaliza¢éo

Indicadores da Fiscalizacao

Estimativa orcamentaria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orgamentéria de investimento: R$ 0,00
Riscos:

¢ Resisténcia a mudanca;
e Falta de recursos;

Oportunidades:
¢ Melhoria da imagem institucional,
e Aumento da transparéncia e prestacao de contas a sociedade;
e Maior engajamento e confianga dos profissionais registrados no Crea DF.
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Restricdes:
e Restricdes técnicas;
e Restricbes de tempo.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de comunicacdo; Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo.
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Dimensao Programaética

Subprograma: 01.04 — Controle

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (10) Aprimorar a gestéo organizacional
Unidade Responsavel Gabinete — GAB
oDS Paz, Justica e Instituicdes Eficazes.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
Agenda 2030 da ONU desenvolvimento sustentavel, proporcionar acesso a
Meta justica para todos e construir instituicbes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis

Promover a conservacdo e o uso sustentavel dos
recursos naturais, com foco na qualidade ambiental
EFD como um dos aspectos fundamentais da qualidade de
vida das pessoas, conciliando a preservacdo do meio

Estratégia Federal de ) : e )
ambiente com o desenvolvimento econdmico e social.

Desenvolvimento

Internalizar as variaveis ambientais na tomada de
Orientagdo| decisdo econdmica como incentivo a adogdo de
modelos sustentaveis de producao e consumo.

Obijetivo Melhorar a qualidade da gestédo

Estabelecer processo continuo e integrado de gestédo dal

Agenda Estratégica do informacdo no &ambito transparéncia, de modo a

Sistema Sugestdo | possibilitar a divulgagdo das informagbes produzidas de
acordo com o0s prazos e critérios padronizados no
Sistema.

Dimenséo Tatica

Indicador: Implementacao do Sistema de Governanca Publica.
e Fdérmula: (Niumero de elementos do Sistema de Governanca Publico instituidos /
Total de elementos do Sistema de Governancga Publico estabelecidos) x 100
e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medigdo: mensal
e Linha base: ndo ha
¢ Unidade de medida: percentual
¢ Ano base: ndo se aplica
e Fonte: Manual do Sistema de Governanca Publica do Crea DF

Objetivo n° 26 — Integrar praticas de sustentabilidade, inovacdo ambiental e
transparéncia de governanca no cerne das operacgoes e cultura do CREA-DF.

CREA-DF [ [
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Key Result — KR n° 18 — Instituir o sistema de governanca publica no CREA-DF até o
final do quarto trimestre de 2024, utilizando os indicadores fornecidos pelo Confea para
monitorar e melhorar continuamente as praticas de governanca.
Key Result — KR n° 19 — Revisar e adequar as politicas e praticas de transparéncia do
CREA-DF para atender aos requisitos do Tribunal de Contas da Unido (TCU), com
todas as mudancas implementadas e verificadas até o final do terceiro trimestre de

2024.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Proéprio Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 18 — Revisar e adequar as politicas e praticas de transparéncia do
CREA-DF para atender aos requisitos do Tribunal de Contas da Unido (TCU), com
todas as mudancas implementadas e verificadas até o final do terceiro trimestre de

2024.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Gabinete — GAB

Orgdos/Unidades envolvidas: Secretaria de Relagbes
Institucionais — SRI

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Governancga Publica no Crea DF

1. Levantamento e andlise dos requisitos e diretrizes
estabelecidos pelo Confea para o sistema de governanca
publica;

2. Desenvolvimento e implementagdo dos elementos iniciais
do sistema de governanga publica, conforme orienta¢cdes do
Confea;

3. Teste piloto dos elementos do sistema de governanca em
areas especificas no Crea DF;

4. Revisdo e ajuste dos elementos do sistema de governanca,

5. Elaboragdo e finalizagdo do Manual do Sistema de
Governancga Publica do Crea DF;

6. Divulgacao dos indicadores de monitoramento.

Estimativa orcamentéria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orgamentaria de investimento:

R$ 0,00
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Key Result — KR n° 19 — Instituir o sistema de governanca publica no CREA-DF até o
final do quarto trimestre de 2024, utilizando os indicadores fornecidos pelo Confea para
monitorar e melhorar continuamente as praticas de governanca.

Resultado Intermediario 2024
Orgdos/Unidades envolvidas: Assessoria da Tecnologia da
. . Informagdo — ATI / Geréncia de Apoio ao Colegiado — GAC /
Responsavel: Controladoria — CTD . . - . . . o
P v ! Superintendéncia Administrativa e Financeira — SAF; Auditoria —
AUD
Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Levantamento e analise dos requisitos estabelecidos pelo
TCU aplicaveis ao Crea DF;

2. Revisao das politicas e préaticas de transparéncia existentes
Transparéncia — TCU no Crea DF em comparag&do com os requisitos do TCU;

3. Identificacé@o das lacunas e areas de melhoria;

4. Desenvolvimento dos planos de agao;

5. Divulgacéo dos dados no Portal da Transparéncia.

Estimativa orgamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orcamentaria de investimento: R$ 0,00
Riscos:

¢ Resisténcia interna a mudancga;

e Falta de compreensdo ou comprometimento da alta administragéo;
¢ Obstaculos regulatérios.

Oportunidades:
e Melhoria da imagem institucional;
e Aumento da transparéncia e prestacdo de contas a sociedade;
¢ Reforco da eficiéncia operacional e tomada de decisdes mais informadas;
e Maior engajamento e confianga dos profissionais registrados no Crea DF.

Restricdes:
e Restricdes técnicas;
¢ Restricbes de tempo.

Planos nacionais e setoriais

e Plano nacional: Diretrizes do Confea; Normativos do Tribunal de Contas da
Unido - TCU
e Plano setorial: Plano de comunicacao.
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Dimensao Programaética

Subprograma: 01.04 — Controle

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (15)

Fomentar o desenvolvimento de competéncias do corpo funcional

Unidade Responsavel

Assessoria Juridica — AJU

Agenda 2030 da ONU

ODS

Educacao de Qualidade

Meta

Garantir uma educacdo inclusiva, equitativa e de
qualidade, promovendo oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Aprimorar a governanga publica com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do
ambiente de negécios, garantindo a soberania e
promovendo 0s interesses nacionais.

Orientacdo

Identificar e difundir boas préticas de governanca de
programas e instituicdes publicas.

Agenda Estratégica do
Sistema

Objetivo

Desenvolver competéncias dos colaboradores

Sugestao

Aprimorar a gestdo de pessoas no ambito das
organizacdes do Sistema Confea / Crea, visando ao
desenvolvimento de competéncias técnicas e habilidades
interpessoais, melhoria do desempenho e & promocéo da
gualidade de vida no trabalho.

Dimenséo Tatica

Indicador: Taxa de concluséo
e Formula: (Numero de servidores que concluem o0s cursos de treinamento e
capacitacdo / total de servidores que iniciam o0s cursos de treinamento e

capacitacdo) x 100

e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medi¢do: ndo se aplica

e Linha base: nao ha

e Unidade de medida: percentual
e Ano base: ndo se aplica
e Fonte: Listas de presenca e certificados

Objetivo n° 28 — Melhorar a capacitacdo da equipe da unidade AJU, garantindo uma
execucao de trabalho mais eficiente e eficaz.

CREA-DF [ [

mia do Distrito Federal

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
creadf@creadf.org.br
www.creadf.org.br



SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

Key Result — KR n° 20 — Aumentar em 90% a taxa de servidores que completam com
sucesso 0s cursos de treinamento e capacitacdo até dez/24, para fortalecer as
competéncias chave identificadas como essenciais para o desempenho da unidade.

Dimensé&o Or¢camentaria

Fonte de recurso 5024

Recurso Préprio Custelo R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 20 — Aumentar em 90% a taxa de servidores que completam com
sucesso 0s cursos de treinamento e capacitacdo até dez/24, para fortalecer as

competéncias chave identificadas como essenciais para o desempenho da unidade.
Resultado Intermediario 2024

Orgéos/Unidades envolvidas: Assessoria de Desenvolvimento
Humano — ADH / Geréncia de Compras e Contratos — GCC
Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Desenvolvimento de um plano de treinamento especifico
para a equipe juridicas, identificando as competéncias chaves
necessarias;

2. Levantamento de possiveis parcerias;

3. Acompanhamento do progresso;

4. Entrega de certificados.

Responsavel: Assessoria Juridica — AJU

Capacitacédo da equipe juridica

Estimativa orgamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orgamentéria de investimento: R$ 0,00
Riscos:

o Falta de recursos financeiros;
¢ Incompatibilidade dos cursos ofertados com as necessidades da equipe.

Oportunidades:
e Melhoria das habilidades e competéncias da equipe;

e Fortalecimento da cultura de aprendizagem e auto desenvolvimento continuo;
¢ Aumento na retencao de talento.

Restri¢des:
¢ Restricbes orcamentérias;
e Restricbes de tempo.
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Planos nacionais e setoriais
¢ Plano nacional: Diretrizes do Confea

¢ Plano setorial: Plano de capacitacao.
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2. PROGRAMA FINALIDADE

Consolida a atuacéao institucional relacionada ao desenvolvimento e entrega de
produtos (bens e servi¢os), com vistas a efetiva prestacdo de servicos publicos aos
usuarios e beneficiarios do Sistema Confea/Crea, conforme disposto na legislacéo
profissional vigente.

o Iltem 02.01. Registro: conjunto de diretrizes, acdes e resultados relacionados a
prestacao de servigos publicos que abarca os processos de atendimento ao publico,
cadastro de instituicBes de ensino e de cursos e a correspondente gestao de titulos e
competéncias profissionais, o registro de profissionais e de empresas, 0 registro de
ART e a correspondente gestdo do acervo técnico profissional e da participacdo em
obras e servicos, e certificacdo de profissionais e de empresas, bem como os
respectivos processos de gestao e assisténcia técnica e administrativa.

o ltem 02.02. Fiscalizacdo: conjunto de diretrizes, acBes e resultados
relacionados a supervisdo e gestdo da fiscalizacdo do exercicio e das atividades
profissionais que abarca os processos de gestdo estratégica da fiscalizacdo em
ambito nacional e regional, planejamento plurianual da fiscalizagdo e seu
desdobramento anual, execucdo dos planos de fiscalizagdo, monitoramento e
avaliacdo de resultados da fiscalizacdo, gestdo dos recursos intrinsecos a
fiscalizacdo, bem como os respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e
administrativa.

o Item 02.03. Julgamento e Normatizacdo: conjunto de diretrizes, acdes e
resultados relacionados ao julgamento e normatizacdo que abarca 0S processos
decisorio-finalistico e deliberativo-finalistico relativos ao julgamento de infracéo,
decisdo sobre requerimentos, recursos e consultas apresentadas por profissionais,
empresas e demais partes interessadas, normatizacdo de critérios, padronizacdo de
procedimentos e orientacdo a usuarios, beneficiarios, sociedade e operadores dos
processos organizacionais do Confea, dos Creas e da Mduatua, bem como os
respectivos processos de gestéo e assisténcia técnica e administrativa.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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A sequir, o detalhamento dos Subprogramas do Programa FINALIDADE:

Dimensao Programaética

Subprograma: 02.01 — Registro

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (02)

Elevar a satisfacao dos profissionais e usudrios quanto aos produtos e
servicos do CREA DF

Unidade Responsavel

Geréncia de Atendimento e Registro — GAR

Agenda 2030 da ONU

ODS

Paz, Justica e Instituicdes Eficazes.

Meta

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar acesso a
justica para todos e construir instituicbes eficazes,
responséveis e inclusivas em todos os niveis.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Aprimorar a governanga publica com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do
ambiente de negdcios, garantindo a soberania e
promovendo os interesses nacionais.

Orientacdo

Identificar e difundir boas préaticas de governanca de
programas e instituicdes publicas.

Agenda Estratégica do
Sistema

Obijetivo

Gerir baseado em fatos e informacgdes

Sugestao

Definir controles internos e estabelecer processo
continuo e integrado de monitoramento e avaliacdo de
resultado dos processos de cadastro de escolas e
Cursos, registro de profissionais, empresas e ART.

Dimenséo Tatica

Indicador: Taxa de satisfacao
e Formula: (NUumero de usuérios satisfeitos / total de usuérios pesquisados) x 100
e Sentido: Quanto maior melhor

e Frequéncia de medi¢édo: mensal
e Linha base: ndo ha

e Unidade de medida: percentual
e Ano base: nao se aplica
e Fonte: Pesquisa de satisfacao

Objetivo n° 22 — Fortalecer a fiscalizagao e garantir a qualidade profissional no CREA-

DF.
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Key Result — KR n° 21 — Realizar uma pesquisa de baseline para medir a satisfacéo
atual do usuario com os servigos de atendimento e ouvidoria até o final do segundo
trimestre de 2024.

Key Result — KR n° 22 — Desenvolver critérios detalhados e metodologia para uma
pesquisa de satisfacdo dos usuéarios até o final do terceiro trimestre de 2024, que
servirhA como fundamento para avaliar e direcionar as melhorias nos servicos de
atendimento e ouvidoria.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Proéprio Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 21 — Realizar uma pesquisa de baseline para medir a satisfacéo
atual do usuario com o0s servigos de atendimento e ouvidoria até o final do segundo
trimestre de 2024.

Resultado Intermediario 2024

R avel: Geréncia de Atendi t . . . C
esponsave erencia de Atendimento € Orgéos/Unidades envolvidas: Ouvidoria — OUV

Registro

Projeto Entregas do projeto em 2024

1. . Condugdo de um levantamento abrangente para
estabelecer a satisfacdo atual dos usuarios com os servigos de
atendimento do CREA-DF,;

2. Analise e compilagdo dos dados coletados na pesquisa de
baseline para identificar areas de melhoria nos servigcos de
atendimento e ouvidoria

Estimativa orcamentéria de custeio: R$ 0,00

Estimativa orcamentéria de investimento: R$ 0,00

Pesquisa de satisfacdo

Key Result — KR n°® 22 — Desenvolver critérios detalhados e metodologia para uma
pesquisa de satisfacdo dos usuarios até o final do terceiro trimestre de 2024, que
servira como fundamento para avaliar e direcionar as melhorias nos servigcos de
atendimento e ouvidoria.

Resultado Intermediario 2024

Responsavel: Geréncia de Atendimento e | Orgédos/Unidades envolvidas: Quvidoria - ouyv;
Registro Coordenadoria de Comunicagao Social — CCS

Projeto Entregas do projeto em 2024

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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1. . Desenvolvimento de critérios especificos para avaliar a
Pesquisa de satisfacdo - Critérios e | qualidade dos servigos de atendimento e ouvidoria;
metodologias 2. Elaboracdo de uma metodologia detalhada para realizar a
pesquisa de satisfacdo dos usuarios.

Estimativa orgamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orgamentéria de investimento: R$ 0,00
Riscos:

e Baixa taxa de participacao;
e Falta de feedback honesto e construtivo.

Oportunidades:
¢ Identificacdo de areas especificas de insatisfacdo, permitindo a implementacdo
de melhorias;
e Maior interacdo com o profissional.

Restricdes:
e Restricbes de tempo;
¢ Dependéncia de recursos tecnoldgicos.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano de capacitacéo; Plano de comunicacgéao.
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Dimensao Programaética

Subprograma: 02.01 — Registro

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (04)

Promover ac¢des de valorizagdo do exercicio profissional do Sistema
CONFEA/CREA.

Unidade Responsavel

Secretaria de Relag6es Institucionais — SRI

Agenda 2030 da ONU

ODS

Trabalho decente e crescimento econdmico

Meta

Promover o crescimento econdmico sustentado,
inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e
o trabalho decente para todos.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Promover o bem-estar, a familia, a cidadania e a
inclusdo social, com foco na igualdade de
oportunidades e no acesso a servicos publicos de
gualidade, por meio da geracgdo de renda e da reducéo
das desigualdades sociais e regionais.

Orientacdo

Promover e fomentar a equidade de oportunidade para
todos.

Agenda Estratégica do
Sistema

Obijetivo

Ampliar a participacdo do Sistema no desenvolvimento
nacional e na implementagéo de politicas publicas.

Sugestao

Ampliar a representacdo das organiza¢cbes do Sistema
Confea / Crea em comissdes, comités, grupos de
trabalho no ambito dos Poderes Executivo e Legislativo
Federal, Estadual e Municipal, alinhando sua pauta as
orientacdes e metas da EFD e Agenda 2030.

Dimenséo Tatica

Indicador: Taxa de implementacéo do plano de acao
e Fodrmula: (NUmero de acdes implementadas / total de a¢des planejadas) x 100
e Sentido: Quanto maior melhor

e Frequéncia de medigédo: mensal
e Linha base: ndo h4

¢ Unidade de medida: percentual
e Ano base: néo se aplica
e Fonte: Plano de acéo para aplicacéo do salario-minimo profissional
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Objetivo n° 24 — Fortalecer o reconhecimento e as condicbes de trabalho dos
profissionais do sistema CONFEA/CREA, promovendo a igualdade, seguranca,
desenvolvimento profissional e oportunidades de crescimento.

Key Result — KR n° 23 — Realizar um estudo para identificar as barreiras a aplicacao
do salério-minimo profissional e desenvolver um plano de agéo para aborda-las até o
final do primeiro semestre de 2024.

Key Result — KR n° 24 — Estabelecer uma coalizdo de entidades profissionais para
trabalhar na advocacia pela atualizacéo da legislacdo do salario-minimo profissional até
o final de 2024.

Dimensé&o Or¢camentéaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Préprio Custel.o R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 23 — Realizar um estudo para identificar as barreiras a aplicacéo
do salario-minimo profissional e desenvolver um plano de ac¢do para aborda-las até o
final do primeiro semestre de 2024.

Resultado Intermediario 2024
Responsavel: Assessoria Juridica — AJU Orgéos/Unidades envolvidas:
Projeto Entregas do projeto em 2024

1. .ldentificagdo das principais barreiras a aplicacdo do salario-
minimo profissional;

Barreiras a aplicacdo do salario-minimo . x
2. Desenvolvimento de um plano de agdo abrangente para

profissional abordar as barreiras identificadas, incluindo medidas especificas
e prazos para implementacéo.

Estimativa orgamentaria de custeio: R$ 0,00

Estimativa orcamentaria de investimento: R$ 0,00

Key Result — KR n° 24 — Estabelecer uma coalizdo de entidades profissionais para
trabalhar na advocacia pela atualizacdo da legislagéo do salario-minimo profissional até
o final de 2024.

Resultado Intermediario 2024

Responsavel: Secretaria de Relagbes

Institucionais — SRI

Projeto Entregas do projeto em 2024

Atualizacdo da legislagdo do salério-minimo | 1- .Levantamento de entidades passiveis de compor a coalizdo
Tel: +55 (61) 3961-2800
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profissional de entidades;

2- Estabelecimento da coalizdo composta por uma variedade
de entidades;

3- Desenvolvimento de uma estratégia colaborativa para
advogar pela atualizacdo da legislagdo do salario-minimo
profissional, incluindo a definicéo de objetivos comuns e planos
de acao conjuntos.

Estimativa orgamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orgamentaria de investimento: R$ 0,00
Riscos:

¢ Falta de cooperacao ou resisténcia de partes interessadas;
¢ Dificuldade em obter dados precisos ou completos;

Conflitos de interesses entre diferentes partes interessadas;

Dificuldade em reunir e manter o apoio das entidades necessarias;

Conflitos internos ou divergéncias de opinido entre as entidades participantes;
Resisténcia politica ou burocratica.

Oportunidades:

Potencial para aumentar a eficiéncia e a eficacia das politicas.

Aumento da influéncia politica e poder de negociacao.

Possibilidade de reunir uma ampla gama de perspectivas e experiéncias.
Aumento da conscientizacdo publica sobre a importancia e os beneficios.
Chance de promover uma maior transparéncia e equidade.

Restricdes:

Conflitos de agendas e prioridades divergentes.

Planos nacionais e setoriais

-
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Plano nacional: Diretrizes do Confea
Plano setorial: Plano de comunicacao.
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Dimensao Programaética

Subprograma: 02.01 — Registro

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (06) Promover acdes de responsabilidade socioambiental.
Unidade Responsavel Gabinete — GAB
ODS Parcerias e Meios de Implementagéo.
Fortalecer os meios de implementacéo e revitalizar a
Agenda 2030 da ONU parceria global para o desenvolvimento sustentavel,
Meta abordando vérias dimensdes, incluindo finangas,
tecnologia, capacitacdo, comércio e politicas
sistémicas.

Aprimorar a governanga publica com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do

o =D ambiente de negdcios, garantindo a soberania e
Estratégia Federal de ) ' S
BecervalviimErie promovendo os interesses nacionais.
: .| Otimizar, integrar e compartilhar estruturas, processos,
Orientacao| _. :
sistemas, dados e recursos estatais.
L Ampliar a participacdo do Sistema no desenvolvimento
Obijetivo P P pag

nacional e na implementacado de politicas publicas

Ampliar a representacdo das organizacbes do Sistema
Confea / Crea em comissbes, comités, grupos de
Sugestdo | trabalho no ambito dos Poderes Executivo e Legislativo
Federal, Estadual e Municipal, alinhando sua pauta as
orientacdes e metas da EFD e Agenda 2030.

Agenda Estratégica do
Sistema

Dimenséo Tatica

Indicador: Nimero de Parcerias Estabelecidas
e Formula: Numero de Parcerias Estabelecidas
e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medigédo: mensal
¢ Linha base: ndo ha
¢ Unidade de medida: numero
e Ano base: néo se aplica
e Fonte: Quantidade de parcerias estabelecidas

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
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Objetivo n° 24 — Fortalecer o reconhecimento e as condicbes de trabalho dos
profissionais do sistema CONFEA/CREA, promovendo a igualdade, seguranca,
desenvolvimento profissional e oportunidades de crescimento.

Key Result — KR n° 25 — Desenvolver um programa de parcerias focado em praticas
sustentiveis e de desenvolvimento para associagcbes profissionais, com critérios de
selecéo estabelecidos até o final do quarto trimestre de 2024.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Proprio CUSteI.O R$0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 25 — Desenvolver um programa de parcerias focado em praticas
sustentaveis e de desenvolvimento para associacdes profissionais, com critérios de
selecado estabelecidos até o final do quarto trimestre de 2024.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Gabinete — GAB

Orgaos/Unidades envolvidas: Assessoria de Desenvolvimento
Humano — ADH / Secretaria de Relagdes Institucionais — SRI

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Parcerias e préaticas sustentaveis

1. Desenvolvimento e estabelecimento dos critérios de selecdo
para o programa de parcerias;

2. Inicio da implementagcdo do programa de parcerias,
estabelecendo as parcerias com associacfes profissionais
alinhadas com os critérios estabelecidos.

Estimativa orgamentéria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orgamentéria de investimento:

R$ 0,00

Riscos:

e Resisténcia ou falta de cooperacdo de algumas associagbes profissionais em
participar do programa de parcerias.

¢ Dificuldades na definicdo de critérios adequados que atendam as necessidades e
expectativas das associagdes e do sistema CONFEA/CREA.

Oportunidades:

e Potencial para fortalecer o reconhecimento e as condicbes de trabalho dos
profissionais por meio de parcerias estratégicas.
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e A possibilidade de promover praticas sustentaveis e de desenvolvimento dentro
das associagdes profissionais, gerando um impacto positivo na comunidade e no
meio ambiente.

e A oportunidade de fortalecer a reputacédo do sistema CONFEA/CREA como uma

entidade comprometida com a sustentabilidade e o desenvolvimento
profissional.

Restricdes:
e Restricbes orcamentarias;

¢ Regulamentac¢fes ou politicas internas;
e Restricbes de tempo.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano de comunicacdes.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Subprograma: 02.01 — Registro

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (08)

Elevar a seguranca dos processos de registro e certificacdo do
exercicio profissional.

Unidade Responsavel

Secretaria de Relag6es Institucionais — SRI

Agenda 2030 da ONU

ODS

Indudstria, Inovacéo e Infraestrutura.

Meta

Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializacéo inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovacéo.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Aprimorar a governanga publica com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do
ambiente de negdcios, garantindo a soberania e
promovendo 0s interesses nacionais.

Orientacdo

Aprimorar 0s mecanismos de transparéncia de
prestacdo de contas, de gestdo de integridade, riscos
e controles internos e de participacdo e controle social.

Agenda Estratégica do
Sistema

Obijetivo

Aprimorar os processos de trabalho de registro e acervo,
fiscalizagdo e atendimento no Sistema.

Sugestao

Instituir mecanismos para conferir visibilidade ao acervo
técnico-profissional, com objetivo de ampliar o acesso e
0 uso das informacdes acerca das atividades técnicas da
engenharia, agronomia e geociéncias constantes na|
base de dados da ART.

Dimenséo Tatica

Indicador: Taxa de Utilizagcdo dos Tutoriais Dinamicos
e Fodrmula: (Nimero de acesso aos tutoriais / total de acessos aos servigos que
possuem tutoriais) x 100
e Sentido: Quanto maior melhor

e Frequéncia de medigédo: mensal
e Linha base: ndo ha

e Unidade de medida: percentual
e Ano base: néo se aplica
e Fonte: Relatorio de utilizagdo dos tutoriais

CREA-DF [ [
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Objetivo n° 22 — Fortalecer a fiscalizacdo e garantir a qualidade profissional no CREA-

DF.

Key Result — KR n° 26 — Aprimorar comunica¢cao com o usuario externo para melhoria
de entrada dos processos — tutoriais dinamicos para auxiliar os profissionais no
preenchimento de ART e solicitagdo de CAT.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 5024

Recurso Proprio Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 26 — Aprimorar comunica¢cao com o usuario externo para melhoria
de entrada dos processos — tutoriais dinamicos para auxiliar os profissionais no
preenchimento de ART e solicitagcdo de CAT.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Secretaria de Relagfes
Institucionais — SRI

Orgaos/Unidades envolvidas: Geréncia de Analise Técnica —
GAT / Geréncia de Atendimento e Registro — GAR

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Melhoria de entrada de processos

1. Levantamento das principais dificuldades operacionais por
parte dos profissionais;

2. Desenvolvimento e implementacdo dos tutoriais dindmicos
para preenchimento de ART e solicitacdo de CAT;

3. Realizacdo de campanhas de comunicagdo para
conscientizar os profissionais sobre a disponibilidade e a
utilidade dos tutoriais;

4. Monitoramento continuo da utilizagdo dos tutoriais e
feedback dos profissionais para identificar &reas de melhoria e
ajustes necessarios.

Estimativa orgamentaria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orcamentéria de investimento:

R$ 0,00

Riscos:

¢ Resisténcia por parte dos profissionais em adotar novas tecnologias.

e Falta de recursos financeiros
implementacg&o dos tutoriais.

ou tecnologicos para o desenvolvimento e

e Problemas técnicos ou de usabilidade nos tutoriais, afetando sua eficacia.

CREA-DF | [
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Oportunidades:
e Melhoria na eficiéncia e na qualidade dos processos de preenchimento de ART
e solicitacao de CAT.
e Maior engajamento e satisfacdo dos profissionais com a disponibilidade de
recursos de apoio.
e Possibilidade de coleta de dados e analises mais precisas sobre o uso dos
servicos oferecidos pelo CREA-DF.

Restricdes:
e Necessidade de garantir acessibilidade e compatibilidade com diferentes
dispositivos e sistemas operacionais.
e Restricbes de tempo.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano de capacitacdo; Plano de comunicacgéo.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Dimensao Programaética

Subprograma: 02.01 — Registro

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (09)

Otimizar a eficiéncia operacional.

Unidade Responsavel

Geréncia de Atendimento e Registro — GAR

Agenda 2030 da ONU

ODS Trabalho decente e crescimento econdmico

Promover o desenvolvimento, com a geragcdo de
trabalho digno; a formaliza¢&o; crescimento das micro,
pequenas e meédias empresas; o empreendedorismo e
a inovacéo.

Meta

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

Alcancar o crescimento econémico sustentado e a
geragcdo de empregos, com foco no ganho de
produtividade, na eficiéncia alocativa e na recuperagéo
do equilibrio fiscal.

EFD

Para o aproveitamento do potencial da forca de

Orientacao trabalho.

Agenda Estratégica do
Sistema

Aprimorar os processos de trabalho de registro e acervo,

Objetivo S . .
J fiscalizagéo e atendimento no Sistema.

Revisar processos de negécio e sistemas de Tl para
Sugestdo | adequacdo ao manual de procedimentos para execugao
dos servicos.

Dimenséo Tatica

Indicador: Taxa de Usabilidade da Nova Interface de Registro
e Formula: (Numero de profissionais que avaliaram a nova interface como facil ou
muito facil de usar / total de profissionais que utilizaram a nova interface) x 100
e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medigédo: mensal

e Linha base: ndo ha

e Unidade de medida: percentual
e Ano base: néo se aplica
e Fonte: Avaliacao de usabilidade da nova interface

Objetivo n° 06 — Aprimorar a experiéncia de registro para os profissionais.
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Key Result — KR n° 26 — Redesenhar a interface do sistema de registro para os
profissionais, tornando-a mais intuitiva e facil de usar, até dezembro de 2024.

Dimensé&o Or¢camentaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Préprio Custel.o R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 26 — Redesenhar a interface do sistema de registro para os
profissionais, tornando-a mais intuitiva e facil de usar, até dezembro de 2024.

Resultado Intermediério 2024
Responsavel: Geréncia de Atendimento e | Orgdos/Unidades envolvidas: Assessoria de Tecnologia da
Registro — GAR Informagéo — ATI
Projeto Entregas do projeto em 2024
1. Analise e levantamento de requisitos para o redesenho da
interface.
2. Desenvolvimento e implementacdo da nova interface de

Novo Sistema de Registro .
registro.

3. Realizacdo de testes de usabilidade com profissionais para
avaliar a eficacia da nova interface.

Estimativa orgamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orcamentaria de investimento: R$ 0,00
Riscos:

e Dificuldade em identificar as necessidades dos usuarios durante a fase de
levantamento de requisitos.

e Problemas técnicos durante o desenvolvimento e implementacdo da nova
interface.

¢ Resisténcia dos profissionais em se adaptar a mudancas na interface de registro.

Oportunidades:

e Melhoria na eficiéncia e na experiéncia do usuario durante o processo de
registro.
e Aumento da satisfacdo dos profissionais;

e Possibilidade de coletar feedback valioso dos profissionais para futuras
melhorias;

¢ Reducéo de erros e retrabalho.

-
¢©) CREA-DF FO
‘Conselho Regional de Engenharia H001:2015

& Agronami: it

mia do Distrito Federal

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
creadf@creadf.org.br
www.creadf.org.br




SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

Restricdes:
e Limitacbes de recursos financeiros e de pessoal para o desenvolvimento da
nova interface.
e Prazos apertados para o redesenho e implementacéo da interface de registro.
e Conformidade com regulamentacdes de seguranca e privacidade de dados dos
profissionais.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de comunicacdo; Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo — PDTI
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Subprograma: 02.01 — Registro

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (09)

Otimizar a eficiéncia operacional.

Unidade Responsavel

Superintenténcia de Fiscalizacdo e Técnica — SFT

Agenda 2030 da ONU

ODS

Indudstria, Inovacéo e Infraestrutura.

Meta

Promover a construcdo de infraestrutura resiliente, a
promoc¢do da industrializacdo inclusiva e sustentavel,
além de fomentar a inovacéo.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Aprimorar a governanga publica com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do
ambiente de negdcios, garantindo a soberania e
promovendo 0s interesses nacionais.

Orientacao

Aprimorar 0s mecanismos de transparéncia de
prestacdo de contas, de gestdo de integridade, riscos
e controles internos e de participacdo e controle social.

Agenda Estratégica do
Sistema

Obijetivo

Aprimorar os processos de trabalho de registro e acervo,
fiscalizagédo e atendimento no Sistema

Sugestao

Definir controles internos e estabelecer processo
continuo de monitoramento dos indicadores, de
avaliacdo de desempenho e de gestdo de risco dos
processos finalisticos Sistema Confea / Crea, de modo a
otimizar os processos de trabalho responsaveis pelas
atividades finalisticas de normatizacéo, orientacéo, bem
como disponibilizacdo de produtos e servigos de registro,
fiscalizag&o e julgamento.

Dimenséo Tatica

Indicador: Tempo médio de tramitagcdo dos processos de registro profissional
e FoOrmula: Soma dos tempos de tramitacdo de todos os processos / numero total
de processos tramitados
e Sentido: Quanto menor melhor

e Frequéncia de medi¢do: mensal
e Linha base: ndo ha

¢ Unidade de medida: tempo
e Ano base: nao se aplica
e Fonte: Relatorios Business Inteligence
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Objetivo n°® 37 — Otimizar o tempo de tramitacdo dos processos de registro
profissional.

Key Result — KR n° 27 — Elaborar e implementar um programa de redu¢cao dos tempos
de tramitacdo dos processos de registro, cadastro, certiddes, ARTSs etc. até dez/24.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 5024

Recurso Proprio Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 27 — Elaborar e implementar um programa de redu¢cao dos tempos
de tramitacdo dos processos de registro, cadastro, certiddes, ARTSs etc. até dez/24.
Resultado Intermediario 2024

Orgaos/Unidades envolvidas: Assessoria Juridica — AJU /
Responsavel: Geréncia de Atendimento e | Assessoria de Tecnologia da Informacédo — ATI / Geréncia de

Registro — GAR Atendimento e Registro — GAR / Geréncia de Analise Técnica —
GAT

Projeto Entregas do projeto em 2024
1. Andlise detalhada dos processos existentes e identificagdo
de gargalos.

2. Desenvolvimento e implementagdo de um plano de acgdo
para reducdo dos tempos de tramitacado.

3. Treinamento da equipe responsavel pela tramitagdo dos
processos.

4. Implementacdo de ferramentas ou tecnologias que possam
agilizar o processo de registro.

Reducdo do tempo de tramite dos processos

Estimativa orgamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orcamentaria de investimento: R$ 0,00
Riscos:

¢ Resisténcia da equipe as mudancas propostas.

¢ Problemas técnicos ou de integracdo com sistemas existentes.

¢ Dificuldade em obter o engajamento necessario de todas as partes envolvidas.
e Possibilidade de n&o atingir as metas estabelecidas dentro do prazo previsto.

Oportunidades:

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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¢ Reducéo de custos operacionais.
e Aumento da satisfacdo dos profissionais e clientes com os servicos do CREA-
DF.

Restri¢des:
e LimitagBes de recursos financeiros e tecnologicos.
¢ Necessidade de alinhamento com regulamentacfes e procedimentos internos.
e Possiveis desafios na obtencdo de dados precisos sobre os tempos de
tramitacdo dos processos.

Planos nacionais e setoriais
¢ Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Carta de Servicos; Plano Diretor de Tecnologia da Informacao —
PDTI
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Dimensao Programaética

Subprograma: 02.01 — Registro

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (09)

Otimizar a eficiéncia operacional.

Unidade Responsavel

Geréncia de Andlise Técnica — GAT

Agenda 2030 da ONU

ODS Trabalho decente e crescimento econdmico

Promover o desenvolvimento, com a geragdo de
trabalho digno; a formaliza¢&o; crescimento das micro,
pequenas e meédias empresas; o empreendedorismo e
a inovagao.

Meta

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

Alcancar o crescimento econémico sustentado e a
geragcdo de empregos, com foco no ganho de
produtividade, na eficiéncia alocativa e na recuperagéo
do equilibrio fiscal.

EFD

Para o aproveitamento do potencial da forca de

Orientacao trabalho.

Agenda Estratégica do
Sistema

Aprimorar os processos de trabalho de registro e acervo,

Objetivo S . .
J fiscalizagéo e atendimento no Sistema.

Revisar processos de negécio e sistemas de Tl para
Sugestdo | adequacdo ao manual de procedimentos para execucdo
dos servicos.

Dimenséo Tatica

Indicador: Nivel de cumprimento
e Formula: (Niumero de servicos entregues dentro do prazo / Numero total de
servicos prestados) x 100
e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medigédo: mensal

e Linha base: ndo ha

e Unidade de medida: percentual
e Ano base: néo se aplica
¢ Fonte: Relatérios Business Inteligence

Objetivo n° 33 — Melhorar o cumprimento dos prazos de servico conforme
compromissos estabelecidos.
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Key Result — KR n° 28 — Estabelecer até dezembro de 2024 uma baseline quantitativa
do atual nivel de cumprimento dos prazos previstos na Carta de Servicos, e entédo
melhorar esse nivel em 10% até dezembro de 2024, por meio da otimizacdo do sistema
de Business Intelligence (B.l.) para aprimorar 0 monitoramento e a analise de
processos de atendimento.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 5024

Recurso Proprio Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 28 — Estabelecer até dezembro de 2024 uma baseline quantitativa
do atual nivel de cumprimento dos prazos previstos na Carta de Servi¢cos, e entdo
melhorar esse nivel em 10% até dezembro de 2024, por meio da otimizacdo do sistema
de Business Intelligence (B.l.) para aprimorar 0 monitoramento e a analise de

processos de atendimento.

Resultado Intermediario 2024
Orgados/Unidades envolvidas: Assessoria de Tecnologia da
Informacgdo — ATI / Geréncia de Atendimento e Registro — GAR /
Geréncia de Apoio ao Colegiado — GAC
Projeto Entregas do projeto em 2024
1. . Realizacdo da baseline quantitativa do atual nivel de
cumprimento dos prazos.
2. Implementacdo de melhorias no sistema de Business
Intelligence (B.l.) para otimizar o monitoramento e analise de
processos de atendimento.
3. Desenvolvimento e implementacdo de medidas corretivas
para melhorar o cumprimento dos prazos estabelecidos na
Carta de Servigos.

Responsavel: Geréncia de Analise Técnica —
GAT

Reducéo do tempo de tramite dos processos

Estimativa orgcamentaria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orgamentaria de investimento: R$ 0,00
Riscos:

¢ Falhas no sistema de Business Intelligence (B.l.);

¢ Resisténcia da equipe as mudancgas necesséarias para melhorar o cumprimento
dos prazos;

e LimitagOes tecnolodgicas;
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¢ Dificuldade em identificar e corrigir as causas raiz dos atrasos nos prazos de
servigo.

Oportunidades:
e Melhoria da eficiéncia operacional e da qualidade dos servicos prestados.
e Aumento da satisfagdo dos usuarios com os servicos oferecidos pelo CREA-DF.

e Oportunidade de identificar e implementar praticas de exceléncia em gestdo de
prazos e processos.

Restricdes:
e Recursos financeiros limitados para investir em tecnologia e capacitacdo da
equipe.
e Possiveis obstadculos burocraticos na implementacdo de mudancas
organizacionais.
¢ Necessidade de alinhamento com regulamentacdes e procedimentos internos.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea

¢ Plano setorial: Carta de Servicos; Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo —
PDTI.
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Dimensao Programaética

Subprograma: 02.02 — Fiscalizacéo

Dimenséo Estratégica

Ampliar a comunicacao e o relacionamento com profissionais, 6érgéos

Objetivo Estratégico (03) publicos, empresas, instituicdes de ensino e usuérios do Sistema
CONFEA/CREA.

Unidade Responsavel Secretaria de Relagdes Institucionais — SRI
oDS Trabalho Decente e Crescimento Econémico.

Agenda 2030 da ONU Promover o crescimento econdmico sustentado,
Meta inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e

o trabalho decente para todos.

Aprimorar a governanga publica com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do
ambiente de negécios, garantindo a soberania e

Estratégia Federal de promovendo os interesses nacionais.
Desenvolvimento

EFD

Aprimorar 0s mecanismos de transparéncia de
Orientacdo | prestacdo de contas, de gestdo de integridade, riscos
e controles internos e de participacdo e controle social.

Fortalecer a qualificacdo profissional e os mecanismos

Objetivo L S
para o exercicio dos profissionais e de empresas.
Agenda Estratégica do Implantar o Programa de Educacdo Continuada ou
Sistema ~ servigo regional correlato, visando a disponibilidade de
Sugestao

mecanismos para ampliar a qualificacdo ou o
aperfeicoamento técnico dos profissionais.

Dimenséo Tatica

Indicador: indice de satisfacdo dos profissionais com o programa de
aprimoramento profissional.

e Foérmula: (Numero de profissionais satisfeitos com o programa / total de

profissionais que participaram do programa) x 100

e Sentido: Quanto maior melhor

e Frequéncia de medigdo: a cada evento do programa

e Linha base: ndo ha

¢ Unidade de medida: percentual

e Ano base: nao se aplica

e Fonte: Pesquisas de satisfacdo do programa de aprimoramento profissional.
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Objetivo n° 24 — Fortalecer o reconhecimento e as condicdes de trabalho dos
profissionais do sistema CONFEA/CREA, promovendo a igualdade, seguranca,
desenvolvimento profissional e oportunidades de crescimento.

Key Result — KR n° 29 — Estabelecer um sistema de feedback para o programa de
aprimoramento profissional e realizar a primeira avaliacdo de satisfacao até o final de

segundo semestre de 2024.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Proprio CUSteI.O R$0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 29 — Estabelecer um sistema de feedback para o programa de
aprimoramento profissional e realizar a primeira avaliacdo de satisfacao até o final de

segundo semestre de 2024.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Secretaria de RelagGes
Institucionais — SRI

Orgéos/Unidades envolvidas: Coordenadoria de
Aprimoramento Profissional — CAP / Assessoria de Tecnologia
da Informagéo — ATI

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Aprimoramento Profissional - feedback

1. Defini¢ao dos critérios a serem utilizados;

2. Estabelecimento do sistema de feedback para o programa
de aprimoramento profissional.

3. Realizacdo da primeira avaliacdo de satisfacdo dos
profissionais participantes do programa.

Estimativa orcamentéria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orcamentéria de investimento:

R$ 0,00

Riscos:

¢ Baixa adesao dos profissionais ao programa de aprimoramento.
e Baixa adesao dos profissionais a pesquisa de satisfacao;
e Falta de recursos financeiros para implementar melhorias com base no feedback

recebido.

¢ Dificuldades na coleta e analise dos dados de satisfacéo dos profissionais.

Oportunidades:

-
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¢ Identificacdo de areas de melhoria no programa de aprimoramento profissional.

e Aumento do engajamento e da satisfagdo dos profissionais com o0 sistema
CONFEA/CREA.

e Fortalecimento da imagem e reputacdo do sistema CONFEA/CREA como uma
instituicdo comprometida com o desenvolvimento profissional de seus membros.

Restricdes:
e Limitacbes de orcamento para implementar mudancas e melhorias no programa.
e Resisténcia a mudanca por parte dos profissionais ou da lideranca do
CONFEA/CREA.
e Tempo necessario para desenvolver e implementar o sistema de feedback e

conduzir a avaliagéo de satisfagao.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano de capacitagdo; Plano de comunicacgao.
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Dimensao Programaética

Subprograma: 02.02 — Fiscalizacéo

Dimenséo Estratégica

_ - Promover acbes de valorizacdo do exercicio profissional do Sistema
Objetivo Estratégico (04)

CONFEA/CREA.

Unidade Responsavel Secretaria de Relagdes Institucionais — SRI
oDS Trabalho Decente e Crescimento Econémico

Agenda 2030 da ONU Promover a igualdade, seguranca e desenvolvimento
Meta profissional, contribuindo para um ambiente de

trabalho seguro e saudavel

Aprimorar a governanga publica com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do

A EFD ambiente de negécios, garantindo a soberania e
Estratégia Federal de ) ' o
Besarvaliinete promovendo os interesses nacionais.
) . Identificar e difundir boas préaticas de governanca de
Orientacdo S -
programas e instituicdes publicas
Obietivo Fortalecer a qualificacédo profissional e os mecanismos
) para o exercicio dos profissionais e de empresas.
Agenda Estratégica do Implantar o Programa de Educacdo Continuada ou
Sistema ~ servigo regional correlato, visando a disponibilidade de
Sugestao

mecanismos para ampliar a qualificacdo ou o
aperfeicoamento técnico dos profissionais.

Dimenséo Tatica

Indicador: Taxa de participagcdo nos workshops sobre seguranca no trabalho.
e Formula: (Numero de profissionais que participaram dos workshops / total de
profissionais elegiveis para participar) x 100
e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medigéo: a cada evento realizado
e Linha base: ndo ha
e Unidade de medida: percentual
e Ano base: néo se aplica
e Fonte: Listas de presenca e convites enviados
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Objetivo n° 24 — Fortalecer o reconhecimento e as condicdes de trabalho dos
profissionais do sistema CONFEA/CREA, promovendo a igualdade, seguranca,
desenvolvimento profissional e oportunidades de crescimento.

Key Result — KR n° 30 — Formar uma comisséo para desenvolver o guia de melhores
praticas de seguranca no trabalho, com lancamento previsto para o final do terceiro
trimestre de 2024.

Key Result — KR n°® 31 — Planejar uma série de workshops sobre seguran¢ca no
trabalho, com o primeiro as ser realizado no quarto trimestre de 2024.

Key Result — KR n° 32 — Organizar um grupo de trabalho para propor os seminarios
sobre licitacdes externas e comecar o planejamento dos eventos até o final do segundo
trimestre de 2024.

Key Result — KR n° 33 — Desenvolver um conjunto de procedimentos para o comité de
monitoramento de licitacdes e concursos publicos e realizar a primeira reunido até o
final do quarto trimestre de 2024.

Key Result — KR n°® 34 — Definir a estrutura e os critérios do programa de
aprimoramento profissional até o final do primeiro semestre de 2024.

Dimensé&o Orgcamentaria

Fonte de recurso 5024

Recurso Préprio Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 30 — Formar uma comisséo para desenvolver o guia de melhores
praticas de seguranca no trabalho, com lancamento previsto para o final do terceiro

trimestre de 2024.

Resultado Intermediario 2024

Orgdos/Unidades envolvidas: Geréncia de Apoio ao
Colegiado — GAC / Secretaria de Relages Institucionais — SRI
Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Levantamento e analise de normas e regulamentacdes
pertinentes.

2. Elaboracdo do conteddo do guia com base nas melhores
praticas identificadas.

3. Revisdo e validagdo do guia por especialistas em seguranca
no trabalho.

4. Design e formatagéo visual do guia para uma apresentagédo

Responsavel: Gabinete — GAB

Desenvolvimento do Guia de Melhores
Praticas de Seguranca no Trabalho
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clara e acessivel.
5. Preparacdo de material de apoio e recursos adicionais para
complementar o guia.

Estimativa orcamentéria de custeio: R$ 0,00

Estimativa orgamentéria de investimento: R$ 0,00

Key Result — KR n® 31 — Planejar uma série de workshops sobre seguranga no
trabalho, com o primeiro as ser realizado no quarto trimestre de 2024.

Resultado Intermediario 2024

Orgdos/Unidades envolvidas: Geréncia de Apoio ao

Responsavel: Gabinete — GAB . . ~ L
sponsav ! Colegiado — GAC / Secretaria de Relag8es Institucionais — SRI

Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Definicdo dos temas e contetdo dos workshops com base
nas necessidades identificadas.

2. Agendamento de datas e locais para os workshops.

3. Desenvolvimento de materiais de apresentagdo e recursos
didaticos para os workshops.

4. Promogdo e divulgacdo dos workshops para garantir a
participacdo adequada.

5. Coleta de feedback dos participantes para avaliacdo e
melhoria continua dos workshops.

Estimativa orcamentéria de custeio: R$ 0,00

Estimativa orgamentéria de investimento: R$ 0,00

Planejamento e realizacdo de workshops
sobre seguranca no trabalho

Key Result — KR n°® 32 — Organizar um grupo de trabalho para propor os seminarios
sobre licitacdes externas e comecar o planejamento dos eventos até o final do segundo
trimestre de 2024.

Resultado Intermediario 2024

Orgaos/Unidades envolvidas: Superintendéncia Administrativa

Responsavel: Assessoria Juridica — AJU . . ) ~ .
P e Financeira — SAF / Secretaria de Relagdes Institucionais — SRI

Projeto Entregas do projeto em 2024
1. Identificacdo de especialistas e palestrantes para o0s
seminarios.
2. Definicdo dos temas e topicos a serem abordados em cada
seminario.
Planejamento dos semindrios sobre licitagbes | 3. Elaboragcdo de um cronograma detalhado para a realizacéo
externas dos seminérios.

4. Preparagdo de material de apoio e recursos visuais para
apresentacdes nos seminarios.

5. Logistica e organizacdo dos locais e infraestrutura
necessarios para 0s seminarios.

Estimativa orgamentaria de custeio: R$ 0,00

Estimativa orcamentaria de investimento: R$ 0,00

Key Result — KR n° 33 — Desenvolver um conjunto de procedimentos para o comité de
monitoramento de licitagbes e concursos publicos e realizar a primeira reunido até o
final do quarto trimestre de 2024.
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Resultado Intermediéario

2024

Responsavel: Assessoria Juridica — AJU

Orgdos/Unidades envolvidas: Superintendéncia Administrativa
e Financeira — SAF / Secretaria de Relagdes Institucionais — SRI

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Estabelecimento do comité de monitoramento
de licitagcdes e concursos publicos

1. Selecdo dos membros do comité, levando em consideragdo
suas areas de especializagdo e experiéncia.

2. Definicdo do escopo de responsabilidades e objetivos do
comité.

3. Desenvolvimento de procedimentos e diretrizes para o
funcionamento do comité.

4. Agendamento da primeira reunido do comité para discussao
e alinhamento de metas.

5. Comunicagéo interna sobre a criagcdo do comité e seu papel
dentro da organizagéo.

Estimativa orcamentéria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orgamentéria de investimento:

R$ 0,00

Key Result — KR n°® 34 — Definir a estrutura e os critérios do programa de
aprimoramento profissional até o final do primeiro semestre de 2024.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Coordenadoria de
Aprimoramento Profissional — CAP

Orgdos/Unidades envolvidas: Secretaria de Relagbes
Institucionais — SRI / Assessoria de Desenvolvimento Humano —
ADH

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Definicdo da estrutura e critérios do programa
de aprimoramento profissional

1. Identificagdo das  competéncias-chave a  serem
desenvolvidas pelo programa.
2. Estabelecimento de critérios de elegibilidade para

participacdo no programa.

3. Definicdo da estrutura do programa, incluindo formatos de
treinamento, duracéo e metodologia.

4. Desenvolvimento de um plano de implementagdo para o
programa, incluindo cronograma e recursos necessarios.

5. Comunicagdo e engajamento dos profissionais para
promover a adesdo e participagdo no programa.

Estimativa orgamentéria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orgamentéria de investimento:

R$ 0,00

Riscos:

¢ Falta de engajamento dos profissionais nos workshops e seminarios.

¢ Dificuldades na formagédo da comissao e do grupo de trabalho devido a conflitos
de interesse ou disponibilidade de tempo.

e Atrasos na elaboracéo e lancamento do guia de melhores praticas de seguranca

no trabalho.

Oportunidades:

e Melhoria da cultura de seguranca no ambiente de trabalho.
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e Aumento da conscientizacdo sobre a importancia da seguranca no trabalho
entre os profissionais do sistema CONFEA/CREA.

e Fortalecimento do reconhecimento e da valorizagdo dos profissionais por meio
do programa de aprimoramento profissional.

Restricdes:

¢ Restricdes orcamentérias para a realizacdo dos workshops e seminarios.
e Limitacbes de recursos humanos para conduzir as atividades planejadas.

e Complexidade na definicdo dos procedimentos para o comité de monitoramento
de licitacGes e concursos publicos.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano de capacitacdo; Plano de comunicacéo.
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Dimensao Programaética

Subprograma: 02.02 — Fiscalizacéo

Dimenséo Estratégica

Elevar a eficacia da fiscalizacdo e combater o exercicio ilegal das
profissfes.

Unidade Responsavel Geréncia de Fiscalizacéo

Objetivo Estratégico (07)

oDS Cidades e Comunidades Sustentaveis

Agenda 2030 da ONU Vi Tornar as cidades e o0s assentamentos humanos
cta inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura, com
foco no ganho de competitividade e na melhoria da
EFD qualidade de vida, assegurando a sustentabilidade

ambiental e propiciando a integracdo nacional e
Estratégia Federal de internacional.

Desenvolvimento

Estimular a producdo e o wuso de veiculos,
equipamentos, solugdes logisticas e infraestruturas
verdes, mais eficientes e sustentaveis
energeticamente.

Orientacao

Objetivo Dispor de processos inovadores, eficientes e eficazes.

Revisar processos de negécio de sistemas de Tl para
adequacéo ao manual de procedimentos para supervisdo
e gestdo da fiscalizacdo do Sistema Confea / Crea, bem
como a classificacdo das acdes de fiscalizacdo em
funcéo das modalidades de fiscalizacéo,
empreendimentos objeto de metas nacionais ou
regionais, de forma a \Vviabilizar seu efetivo
monitoramento.

Agenda Estratégica do
Sistema Sugestio

Dimenséo Tatica

Indicador: Taxa de Renovacdo da Frota de Veiculos Automotores
e Férmula: (NUmero de veiculos renovados / total de veiculos na frota anterior) x
100
e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medi¢do: ndo se aplica
e Linha base: ndo ha
¢ Unidade de medida: percentual
e Ano base: nao se aplica
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e Fonte: Notas fiscais

Objetivo n° 02 — Aumentar a mobilidade e a eficiéncia operacional dos agentes de
fiscalizacdo do CREA-DF, proporcionando meios para uma resposta mais agil as
demandas de fiscalizacdo e combate ao exercicio ilegal das profissées nas areas de
Engenharia, Agronomia e Geociéncias no Distrito Federal.

Key Result — KR n° 35 — Renovar a frota de veiculos automotores para os agentes de
fiscalizacdo do CREA-DF até o final do primeiro semestre de 2024.

Dimensé&o Or¢camentaria

Fonte de recurso 5024

Recurso Préprio Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 69.000,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 35 — Renovar a frota de veiculos automotores para os agentes de
fiscalizacdo do CREA-DF até o final do primeiro semestre de 2024.

Resultado Intermediario 2024
. a . L Orgdos/Unidades  envolvidas: Gabinete - GAB [/
R nsavel: Gerénci Fiscaliz — GFlI
esponsavel: Geréncia de Fiscalizagdo - G Superintendéncia Administrativa e Financeira — SAF
Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Avaliagdo e selecdo de novos veiculos adequados as
necessidades operacionais dos agentes de fiscalizac¢ao.

2. Negociagdo e aquisicdo dos novos veiculos, levando em
consideracdo  critérios de  eficiéncia, segurangca e
sustentabilidade.

3. Implementacdo de um sistema de monitoramento e
manutenc¢do preventiva para garantir a durabilidade e eficiéncia
dos novos veiculos.

Renovacgao de frota de veiculos

Estimativa orgcamentaria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orgamentaria de investimento: R$ 69.000,00
Riscos:

e Atrasos na selecdo e aquisicdo dos novos veiculos devido a processos de
licitacdo ou burocracia administrativa.
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Oportunidades:
e Melhoria da eficiéncia operacional e resposta mais agil as demandas de
fiscalizagao.
e Reducdo dos custos de manutencdo e consumo de combustivel com a
substituicdo de veiculos mais antigos e menos eficientes.
e Refor¢co da imagem institucional do CREA-DF ao demonstrar seu compromisso
com a modernizacao e melhoria continua de suas operacoes.

Restricdes:
e Limitacbes orcamentarias que podem impedir a renovacdo completa da frota
dentro do prazo estabelecido.
e Disponibilidade de fornecedores e modelos de veiculos que atendam aos
requisitos especificos do CREA-DF.

e Possiveis obsticulos logisticos ou regulatérios relacionados a aquisicdo e
registro dos novos veiculos.

Planos nacionais e setoriais
¢ Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano anual de compras; Plano de fiscalizacao

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Dimensao Programaética

SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

Subprograma: 02.02 — Fiscalizacéo

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (07)

Elevar a eficacia da fiscalizacdo e combater o exercicio ilegal das

profissfes.

Unidade Responsavel

Geréncia de Fiscalizacao

Agenda 2030 da ONU

ODS

Paz, Justica e Instituices Eficazes.

Meta

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso
ajustica para todos e construir instituicbes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Aprimorar a governanga publica com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do
ambiente de negécios, garantindo a soberania e
promovendo 0s interesses nacionais.

Orientacao

Aprimorar 0s mecanismos de transparéncia de
prestacdo de contas, de gestdo de integridade, riscos
e controles internos e de participacdo e controle social.

Agenda Estratégica do
Sistema

Objetivo

Melhorar a qualidade da gestéao

Sugestdo

Ampliar a representacdo das organizacdes do sistemal
Confea-Crea em comissfes, comités, grupos de trabalho
no ambito dos Poderes Executivo e Legislativo Federal,
Estadual e Municipal, alinhando sua pauta as orientacdes,
e metas da EFD e Agenda 2030.

Dimenséo Tatica

Indicador: Percentual de Execucdo da Meta de Fiscalizagao
e Formula: (Quantidade de fiscalizagbes realizadas / meta total de fiscalizagbes) x

100

e Sentido: Quanto maior melhor

e Frequéncia de medigédo: mensal
e Linha base: ndo ha

e Unidade de medida: percentual
e Ano base: néo se aplica
e Fonte: Relatério Business Inteligence — Bl

Objetivo n° 19 — Elevar a eficacia das atividades de fiscalizacao

mia do Distrito Federal
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Key Result — KR n° 39 — Incrementar em 10% o percentual de execucdo da meta de
fiscalizacdo até dezembro de 2024, por meio da aquisi¢cdo de solucéo tecnoldgica para
fornecimento, analise e processamento de imagens em todo o Distrito Federal.

Dimensé&o Or¢camentaria

Fonte de recurso 5024

Recurso Préprio Custelo R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 39 — Incrementar em 10% o percentual de execucédo da meta de
fiscalizacdo até dezembro de 2024, por meio da aquisicdo de solucdo tecnoldgica para
fornecimento, analise e processamento de imagens em todo o Distrito Federal.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Geréncia de Fiscaliza¢do — GFI

Orgdos/Unidades envolvidas: Assessoria de Tecnologia da
Informagé&o — ATI

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Aumento da execucdo da meta de fiscalizagédo

1. Realizacdo de testes e pilotos para garantir a eficacia e
adequacéo da solucdo tecnoldgica selecionada.

2. Implementagdo e integracdo da solucdo tecnoldgica nos
processos de fiscalizagéo existentes.

3. Monitoramento continuo do desempenho da solugéo
tecnoldgica e ajustes conforme necessario.

Estimativa orcamentéria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orgamentéria de investimento:

R$ 0,00

Riscos:

e Atrasos na selecdo e implementacao da solugdo tecnolégica devido a questdes
técnicas, orgamentarias ou burocraticas.

e Problemas de compatibilidade
CREA-DF.

ou integragdo com 0sS sistemas existentes no

e Resisténcia a mudanca por parte dos agentes de fiscalizagdo em relacdo a

adocao da nova tecnologia.
e Possiveis falhas na operacéo ou

manutenc¢ao da solucao tecnoldgica, impactando

negativamente a eficacia das atividades de fiscalizagao.

mia do Distrito Federal
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Oportunidades:
e Melhoria significativa na eficiéncia e eficacia das atividades de fiscalizacéo,
permitindo uma cobertura mais ampla e detalhada.
e Reducdo dos custos operacionais associados as atividades de fiscalizacéo,
como deslocamento e coleta de evidéncias.
e Maior capacidade de identificar e combater o exercicio ilegal das profissdes nas
areas de Engenharia, Agronomia e Geociéncias.

Restricdes:

e Limitacbes orcamentarias que podem afetar a capacidade de adquirir e
implementar a solucéo tecnolégica dentro do prazo estabelecido.

e Complexidade técnica da solucao tecnoldgica, exigindo recursos adicionais para
garantir sua implementacédo bem-sucedida.

e Necessidade de garantir a conformidade com regulamentos e normas de
protecdo de dados e privacidade ao lidar com o processamento de imagens e
informacdes sensiveis.

Planos nacionais e setoriais
¢ Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano de capacitacao; Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
— PDTI ; Plano Anual de Compras; Plano de Fiscalizacao
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Dimensao Programaética

Subprograma: 02.02 — Fiscalizacéo

Dimenséo Estratégica

_ - Elevar a eficacia da fiscalizacdo e combater o exercicio ilegal das
Objetivo Estratégico (07)

profissfes.
Unidade Responsavel Geréncia de Fiscalizacéo — GFlI
oDS Industria, Inovacao e Infraestrutura.
Agenda 2030 da ONU Construir infraestruturas resilientes, promover a
Meta industrializa¢é@o inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagéo.
Aprimorar a governanga publica com foco na entrega
EED efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do

ambiente de negécios, garantindo a soberania e

Estratégia Federal de promovendo o0s interesses nacionais.
Desenvolvimento

Aprimorar 0s mecanismos de transparéncia de
Orientacdo | prestacdo de contas, de gestdo de integridade, riscos
e controles internos e de participacdo e controle social.

Objetivo Melhorar a qualidade da gestéo
Ampliar a representacdo das organizacdes do sistemal
Agenda Estratégica do Confea-Crea em comissfes, comités, grupos de trabalho
Sistema Sugestao no ambito dos Poderes Executivo e Legislativo Federal,

Estadual e Municipal, alinhando sua pauta as orientacdes
e metas da EFD e Agenda 2030.

Dimenséo Tatica

Indicador: Taxa de Implementacdo do Novo Sistema de Fiscalizacdo Baseado em
Inteligéncia de Dados

e Fodrmula: (Niumero de Funcionalidades Implementadas no Novo Sistema / total

de funcionalidades planejadas) x 100

e Sentido: Quanto maior melhor

e Frequéncia de medigédo: mensal

e Linha base: ndo ha

¢ Unidade de medida: percentual

e Ano base: néo se aplica

e Fonte: Sistema de Fiscalizacéo
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Objetivo n° 22 — Fortalecer a fiscalizacdo e garantir a qualidade profissional no CREA-
DF

Key Result — KR n® 36 — Contratar um consultor ou empresa de Tl até o final do
segundo trimestre de 2024 para desenvolver um plano para o novo sistema de
fiscalizagao baseado em inteligéncia de dados.

Key Result — KR n°® 37 — Desenvolver um modelo preditivo para identificar areas de
alto risco até o final de 2024.

Key Result — KR n° 38 — Elaborar uma minuta de plano detalhado para o aumento das
fiscalizacBes em obras e servicos, incluindo critérios de selecdo e programacao, até o
final do terceiro trimestre de 2024.

Dimensé&o Or¢camentéaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Préprio Custel.o R$ 0,00
Investimento R$ 50.000,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n°® 36 — Contratar um consultor ou empresa de Tl até o final do
segundo trimestre de 2024 para desenvolver um plano para o novo sistema de

fiscalizacdo baseado em inteligéncia de dados.

Resultado Intermediario 2024
Responsavel: Assessoria de Tecnologia da
Informagédo — ATI

Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Levantamento das necessidades e requisitos do novo
sistema de fiscalizagéo.

2. Contratacdo de consultor ou empresa de Tl para

Orgaos/Unidades envolvidas: Geréncia de Fiscalizagio — GFI

Novo sistema baseado em inteligéncia de

dados
desenvolver o plano.
3.

Estimativa orgcamentaria de custeio: R$ 0,00

Estimativa orgamentaria de investimento: R$ 50.000,00

Key Result — KR n° 37 — Desenvolver um modelo preditivo para identificar areas de
alto risco até o final de 2024.
Resultado Intermediario 2024
Responsavel: Assessoria de Tecnologia da
Informagédo — ATI
Projeto Entregas do projeto em 2024
Areas de risco 1. Desenvolvimento e implementagdo de um modelo preditivo
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inicial para identificacdo de areas de alto risco.
2. Testes preliminares do modelo para avaliar sua eficacia e

precisao.
Estimativa orgamentaria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orgamentéria de investimento: R$ 0,00

Key Result — KR n° 38 — Elaborar uma minuta de plano detalhado para o aumento das
fiscalizacbes em obras e servigos, incluindo critérios de sele¢cdo e programacdo, até o

final do terceiro trimestre de 2024.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Gabinete — GAB

Orgaos/Unidades envolvidas: Geréncia de Fiscalizacdo — GFI
/ Geréncia de Apoio ao Colegiado — GAC

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Plano para aumento das fiscalizagbes em
obras e servicos

1. Elaboragéo da minuta do plano detalhado para aumento das
fiscalizagbes em obras e servicos.

2. Definicdo dos critérios de selecdo e programagdo para as
fiscalizagbes.

Estimativa orcamentéria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orgamentéria de investimento:

R$ 0,00

Riscos:

e Atrasos na contratacdo do consultor ou empresa de Tl devido a questdes

burocréaticas ou orcamentarias.

¢ Dificuldades na identificacdo e implementacdo adequada de um modelo preditivo

eficaz.

¢ Resisténcia a mudanca por parte dos funcionarios em relacdo ao novo sistema de

fiscalizagao.

e Possiveis falhas técnicas ou de integracdo durante o desenvolvimento e

implementacédo do novo sistema.

Oportunidades:

¢ Melhoria significativa na eficiéncia e eficacia das atividades de fiscalizacao.
¢ Identificacdo proativa de areas de alto risco, permitindo uma resposta mais agil e

direcionada.

e Maior capacidade de prevencdo e combate ao exercicio ilegal das profissdes
nas areas de Engenharia, Agronomia e Geociéncias.

Restricdes:

e Limitagbes orcamentarias que podem impactar a capacidade de contratar
consultores ou empresas de Tl qualificados.

e Complexidade técnica envolvida na elaboracéo e implementacdo de um modelo

preditivo eficaz.
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e Necessidade de garantir a conformidade com regulamentos e normas de
protecdo de dados ao lidar com informagBes sensiveis durante o
desenvolvimento do novo sistema.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de Fiscalizacao; Plano Anual de Compras
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Dimensao Programaética

Subprograma: 02.02 — Fiscalizacéo

Dimenséo Estratégica

_ - Elevar a eficacia da fiscalizacdo e combater o exercicio ilegal das
Objetivo Estratégico (07)

profissfes.
Unidade Responsavel Geréncia de Fiscalizacéo — GFlI
oDS Industria, Inovacao e Infraestrutura.
Agenda 2030 da ONU Construir infraestruturas resilientes, promover a
Meta industrializa¢é@o inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagéo.
Aprimorar a governanga publica com foco na entrega
EED efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do

ambiente de negécios, garantindo a soberania e

Estratégia Federal de promovendo o0s interesses nacionais.
Desenvolvimento

Aprimorar 0s mecanismos de transparéncia de
Orientacdo | prestacdo de contas, de gestdo de integridade, riscos
e controles internos e de participacdo e controle social.

Objetivo Melhorar a qualidade da gestéo
Ampliar a representacdo das organizacdes do sistema
Agenda Estratégica do Confea-Crea em comissfes, comités, grupos de trabalho
Sistema Sugestao no ambito dos Poderes Executivo e Legislativo Federal,

Estadual e Municipal, alinhando sua pauta as orientacdes,
e metas da EFD e Agenda 2030.

Dimenséo Tatica

Indicador: Média Diaria de Relatdérios
e Formula: Total de relatérios de fiscaliza¢do / nimero de dias Uteis no periodo
e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medigédo: mensal
e Linha base: ndo ha
¢ Unidade de medida: nimero
e Ano base: néo se aplica
e Fonte: Relatério Business Inteligence — Bl

Objetivo n° 36 — Otimizar a geracao de relatérios de fiscalizacao.
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Key Result — KR n°® 40 — Aumentar em 10% a média diaria de relatorios de
fiscalizacOes até dezembro de 2024, através da implementacéo de solucéo tecnoldgica
especializada no fornecimento, andlise e processamento de imagens para a regido do

Distrito Federal.

Dimensé&o Or¢camentaria

Fonte de recurso 5024

Recurso Préprio Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséao Operacional

Key Result — KR n°® 40 — Aumentar em 10% a média diaria de relatorios de

fiscalizacBes até dezembro de 2024,

através da implementacdo de solugéo tecnolbgica

especializada no fornecimento, analise e processamento de imagens para a regido do

Distrito Federal.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Assessoria de Tecnologia da
Informagédo — ATI

Orgaos/Unidades envolvidas: Geréncia de Fiscalizagdo — GFI

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Implementacao de solugdo tecnoldgica

1. Implementacdo da Solucdo Tecnoldgica: Selegdo e
implementagdo de uma solugéo tecnoldgica especializada para
fornecimento, andlise e processamento de imagens para a
regido do Distrito Federal.

Estimativa orcamentéria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orgamentéria de investimento:

R$ 0,00

Riscos:

e Atrasos na selecdo e implementacéo da solugéo tecnoldgica devido a problemas
de orcamento, licitacdo ou questdes técnicas.

e Resisténcia dos funcionarios

b

a adocdo da nova solugéo, especialmente se

envolver mudancas significativas nos processos de trabalho.

e Problemas de compatibilidade ou integracdo com o0s sistemas existentes,
dificultando a operacionalizacao da nova solucéo.

Oportunidades:

e Aumento da eficiéncia operacional e reducdo do tempo necessario para gerar

relatérios de fiscalizacao.
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Melhoria na qualidade e precisdo dos relatorios devido ao uso de tecnologia
especializada.

Maior capacidade de resposta a demandas de fiscalizacdo devido a geracdo
mais rapida de relatérios.

Restricdes:

Restricbes orcamentarias que podem limitar o investimento na solucéo
tecnoldgica adequada.

Limitacbes técnicas que podem surgir durante a implementacdo da solucéo,
exigindo ajustes ou personalizagdes adicionais.

Necessidade de garantir a seguranca e confiabilidade dos dados ao lidar com
informacdes sensiveis durante o processo de geracao de relatorios.

Planos nacionais e setoriais
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Dimensao Programaética

Subprograma: 02.02 — Fiscalizacéo

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (09) Otimizar a eficiéncia operacional.
Unidade Responsavel Coordenadoria de Planejamento e Controle — CPC
oDS Paz, Justica e Instituices Eficazes

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a
justica para todos e construir instituicbes eficazes,
responséveis e inclusivas em todos os niveis.

Agenda 2030 da ONU
Meta

Aprimorar a governanga publica com foco na entrega
EED efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do
‘e ambiente de negécios, garantindo a soberania e

Estratégia Federal ) o
promovendo os interesses nacionais.

Desenvolvimento

Otimizar, integrar e compartilhar estruturas, processos,

QU sistemas, dados e recursos estatais
Objetivo Dispor de recursos inovadores e eficazes
Revisar processos de negodcio e sistemas de Tl para
adequacéo ao manual de procedimentos para supervisdo
Agenda Estratégica do e gesta‘o dT\ fls.(;felllzaigaoddo Slst~emac(i:onffea /I.Cre?, bem
; ~ como a classificagdo das agbBes de fiscalizagdo em
Sistema Sugestdo ¢ ¢ ¢

funcéo das modalidades de fiscalizacéo,
empreendimentos obejto de metas nacionais ou
regionais, de forma a \viabilizar seu efetivo
monitoramento.

Dimenséo Tatica

Indicador: Taxa de Cumprimento de Prazos de Servico
e Formula: (NUmero de servicos concluidos dentro do prazo / numero total de
servicos agendados) x 100
e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medi¢édo: mensal
e Linha base: ndo ha
¢ Unidade de medida: percentual
e Ano base: nao se aplica
e Fonte: Relatorio Business Inteligence — Bl
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Objetivo n° 22 — Fortalecer a fiscalizacdo e garantir a qualidade profissional no CREA-

DF

Key Result — KR n° 41 - Contratacdo para transformacgédo digital (consultoria,
softwares/fabrica de softwares) para ampliar e melhorar os servigcos prestados pelo
Crea para os profissionais e para a sociedade até o segundo trimestre de 2024.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 5024

Recurso Proprio Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 591.000,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 41 - Contratacdo para transformacgéo digital (consultoria,
softwares/fabrica de softwares) para ampliar e melhorar os servigcos prestados pelo
Crea para os profissionais e para a sociedade até o segundo trimestre de 2024.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Coordenadoria de | Orgdos/Unidades envolvidas: Geréncia de Fiscalizacdo — GFI
Planejamento e Controle — CPC | Assessoria de Tecnologia da Informagédo — ATI
Projeto Entregas do projeto em 2024

Transformac&o Digital — Fiscalizagéo

1. Levantamento das melhorias passiveis de implementacéo;
2. Contratacdo de empresa especializada;

3. Implementacdo dos novos servigos digitais conforme
planejado.

4. Coleta de feedback dos usuarios por meio de pesquisas de
satisfacéo.

5. Andlise dos resultados das pesquisas para identificar pontos
fortes e areas de melhoria nos novos servicos.

6. Implementacdo de melhorias com base no feedback dos
usudrios para garantir uma experiéncia satisfatoria.

Estimativa orgamentaria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orcamentéria de investimento:

R$ 591.000,00

Riscos:

e Baixa taxa de participagcdo nas pesquisas de satisfacdo, o que pode distorcer os

resultados.

e Feedback negativo dos usuarios devido a problemas de usabilidade, desempenho
ou funcionalidade dos novos servigos.

¢ Dificuldade em interpretar e agir com base no feedback dos usuérios devido a
falta de recursos ou capacidade de resposta.
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Oportunidades:

Identificacdo de areas de melhoria nos novos servicos com base no feedback
dos usuarios, permitindo ajustes e otimiza¢des continuas.

Aumento da confianca e lealdade dos usuéarios ao perceberem que suas
opinides e necessidades sao levadas em consideragéo pelo CREA-DF.

Potencial para diferenciar o CREA-DF da concorréncia, oferecendo servi¢cos
digitais de alta qualidade e orientados pelo feedback dos usuarios.

Restricdes:

Limitacbes de recursos para realizar pesquisas de satisfacdo abrangentes e
analisar os resultados de forma eficaz.

Necessidade de tempo e esfor¢co para implementar melhorias com base no
feedback dos usuarios, especialmente se envolver mudancgas significativas nos
NOVOS Servicos.

Resisténcia a mudanca por parte dos funcionarios do CREA-DF, o que pode
dificultar a implementacéo eficaz das melhorias identificadas.

Planos nacionais e setoriais
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Dimensao Programaética

Subprograma: 02.03 — Julgamento e Normatizacao

Dimenséao Estratégica

Ampliar a comunicagéo e o relacionamento com profissionais, érgdos
Objetivo Estratégico (03) publicos, empresas, instituicbes de ensino e usuarios do Sistema
CONFEA/CREA.

Unidade Responséavel Secretaria de Relag8es Institucionais — SRI

oDS Paz, Justica e Instituicdes Eficazes

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a
justica para todos e construir instituices eficazes,
responséveis e inclusivas em todos os niveis.

Agenda 2030 da ONU
Meta

Aprimorar a governanga publica com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do
ambiente de negécios, garantindo a soberania e
promovendo 0s interesses nacionais.

EFD
Estratégia Federal de

Desenvolvimento

Otimizar, integrar e compartilhar estruturas, processos,

Orientacao . .
¢ sistemas, dados e recursos estatais

Objetivo Dispor de recursos inovadores e eficazes

Revisar processos de negdcio e sistemas de Tl para
adequacdo ao manual de procedimentos para supervisdo
e gestdo da fiscalizacdo do Sistema Confea / Crea, bem
como a classificagdo das acbes de fiscalizacdo em
fungéo das modalidades de fiscalizagéo,
empreendimentos obejto de metas nacionais ou
regionais, de forma a \viabilizar seu efetivo
monitoramento.

Agenda Estratégica do
Sistema Sugestdo

Dimenséo Téatica

Indicador: indice de Satisfagdo dos Usuéarios com o Manual do Profissional

e Formula: (Namero de Usuarios Satisfeitos / Total de Usuarios que Forneceram
Feedback) x 100

e Sentido: Quanto maior melhor

e Frequéncia de medicao: nao se aplica
e Linha base: ndo ha

¢ Unidade de medida: percentual

¢ Ano base: néo se aplica

CREA-DF [ [
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e Fonte: Pesquisa de satisfacao

Objetivo n® 29 — Melhorar a satisfacdo dos usuarios dos servicos de Julgamento e
Normatizacgao.

Key Result — KR n° 42 — Realizar uma revisao abrangente e atualizacdo do Manual do
Profissional, com base em feedback coletado diretamente dos usuarios até dezembro
2024.

Dimensé&o Or¢camentéaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Préprio Custel.o R$0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 42 — Realizar uma revisdo abrangente e atualizacdo do Manual do
Profissional, com base em feedback coletado diretamente dos usuarios até dezembro
2024.

Resultado Intermediario 2024

Responsavel: Secretaria de Relacdes | Orgdos/Unidades envolvidas: Geréncia de Atendimento e
Institucionais — SRI Registro — GAR

Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Coleta de feedback dos usuarios sobre o Manual do
Profissional através de pesquisas de satisfacéo, entrevistas ou
formularios de feedback.

2. Andlise e compilagdo dos dados coletados para identificar
areas de melhoria e prioridades para a revisdo do manual.

3. Realizacdo de reunides com stakeholders para revisar e
atualizar o contetdo do Manual do Profissional com base no
feedback recebido.

4. Publicagdo de uma versdo revisada e atualizada do Manual
do Profissional para os usuérios até o final do ano.

Atualizacdo do Manual do Profissional

Estimativa orgcamentaria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orcamentéria de investimento: R$ 0,00
Riscos:

e Falta de participacdo ou feedback insuficiente dos usuarios, dificultando a
identificacdo precisa das areas de melhoria no Manual do Profissional.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Conflitos de interesse entre diferentes grupos de usuarios, dificultando o
consenso sobre as mudancgas necessarias no manual.

LimitacOes de recursos ou restricdes de tempo que podem atrasar o processo de
revisao e atualizacado do manual.

Oportunidades:

Melhoria da eficacia e utilidade do Manual do Profissional, aumentando a
satisfacdo e confianca dos usuarios nos servicos oferecidos pelo CREA-DF.
Aumento do engajamento e envolvimento dos usuéarios ao fornecer-lhes uma
oportunidade de contribuir para o aprimoramento do manual.

Reforco da transparéncia e da comunicacao entre 0 CREA-DF e os profissionais
registrados, promovendo um ambiente de colaboragéo e confianca.

Restricdes:

Limitacbes de orcamento que podem afetar a capacidade do CREA-DF de
implementar todas as recomendacdes de melhoria identificadas durante o
processo de revisdo do manual.

Resisténcia a mudanca por parte dos funcionérios ou partes interessadas do
CREA-DF que podem se opor as mudancas propostas no Manual do
Profissional.

Complexidade ou extensdo do manual existente, que pode exigir recursos
significativos para revisao e atualizagdo adequadas.

Planos nacionais e setoriais

CREA-DF [ [
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Dimensao Programaética

Subprograma: 02.03 — Julgamento e Normatizacao

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (04)

Promover ac¢des de valorizacdo do exercicio profissional do Sistema
CONFEA/CREA.

Unidade Responsavel

Secretaria de Relag6es Institucionais — SRI

Agenda 2030 da ONU

ODS

Trabalho Decente e Crescimento Econémico.

Meta

Promover o crescimento econémico sustentado,
inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e
o trabalho decente para todos.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Aprimorar a governanga publica com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do
ambiente de negécios, garantindo a soberania e
promovendo 0s interesses nacionais.

Orientacao

Aprimorar 0s mecanismos de transparéncia de
prestacdo de contas, de gestdo de integridade, riscos
e controles internos e de participacdo e controle social.

Agenda Estratégica do
Sistema

Objetivo

Fortalecer a qualificacdo profissional e os mecanismos
para o exercicio dos profissionais e de empresas.

Sugestdo

Implantar o Programa de Educacdo Continuada ou
servico regional correlato, visando a disponibilidade de
mecanismos para ampliar a qualificacdo ou o
aperfeicoamento técnico dos profissionais.

Dimenséo Tatica

Indicador: Programa de Educacao Continuada do Crea DF
e Fdérmula: ndo se aplica
e Sentido: ndo se aplica
e Frequéncia de medi¢do: ndo se aplica

e Linha base: ndo ha
e Unidade de medida: documento

e Ano base: ndo se aplica
e Fonte: Publicacdo do Programa de Educagéao Continuada do Crea DF

Objetivo n° 22 — Fortalecer a fiscalizacédo e garantir a qualidade profissional no CREA-

DF.

CREA-DF [ [
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Key Result — KR n°® 43 — Desenvolver um esboco dos programas de educacéo

continuada e atualizacéo profissional
final de 2024.

Dimensé&o Or¢camentaria

em colaboracdo com parceiros potenciais até o

Fonte de recurso 5024

Recurso Préprio Custelo R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 43 — Desenvolver um esboco dos programas de educacéo

continuada e atualizacéo profissional

em colaboracdo com parceiros potenciais até o

final de 2024.

Resultado Intermediario 2024

Res.porlsav.elz Secretaria  de  RelagGes Orgéos/Unidades envolvidas: Ouvidoria — OUV

Institucionais — SRI

Projeto Entregas do projeto em 2024
1. Levantamento dos assuntos de maior interesse dos
profissionais.
2. Desenvolvimento de uma plataforma online intuitiva e
acessivel para inscricao e participacdo nos cursos de educacgdo
continuada, facilitando o acesso dos profissionais as atividades
de desenvolvimento profissional.
3. Divulgacdo ampla e eficaz do programa de educagéo

Programa de Educagdo Continuada e | continuada entre os profissionais registrados, destacando os

Atualizacdo Profissional

beneficios e oportunidades oferecidos.

4. Realizacdo de eventos de langcamento e promoc¢do do
programa de educacdo continuada, incluindo palestras,
webinars e workshops, para sensibilizar os profissionais sobre a
importéncia da aprendizagem continua em suas carreiras.

5. Monitoramento regular da taxa de participacdo no programa
de educacédo continuada e andlise dos dados para identificar
tendéncias, padrdes e oportunidades de melhoria.

Estimativa orgamentaria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orgamentaria de investimento:

R$ 0,00

Riscos:

e Baixa conscientizagdo ou interesse dos profissionais em relagdo ao programa de

educacdo continuada,

resultando em uma baixa taxa de participacdo e

impactando negativamente a eficacia do programa.

¢€) CREA-DF
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e Falta de diversidade ou relevancia nos cursos oferecidos, levando a uma
diminuicdo do interesse e engajamento dos profissionais em participar das
atividades de desenvolvimento profissional.

e Concorréncia de outros programas ou atividades de desenvolvimento profissional
gue possam competir pela atencao e tempo dos profissionais, reduzindo a adesao
ao programa de educacao continuada do CREA-DF.

Oportunidades:

e Colaboracédo com instituicbes de ensino, empresas e outras organizacfes para
oferecer uma variedade de cursos e atividades de desenvolvimento profissional
que atendam as necessidades e interesses diversos dos profissionais
registrados.

e Utilizacdo de estratégias de marketing digital e midias sociais para alcancar e
engajar os profissionais, destacando os beneficios tangiveis da participacdo no
programa de educac¢ao continuada.

e Estabelecimento de parcerias com associagdes profissionais e outras entidades
do setor para promover o programa de educacdo continuada e incentivar a
participacdo dos membros.

Restricdes:
e Restricdes orcamentérias;
¢ Resisténcia interna ou externa a mudanca ou inovacgao.

Planos nacionais e setoriais
¢ Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano de capacitacdo; Plano de Comunicacao.
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Subprograma: 02.03 — Julgamento e Normatizacao

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (05)

Articular parcerias para atuagdo em temas e programas de interesse
da sociedade.

Unidade Responsavel

Secretaria de Relag6es Institucionais — SRI

Agenda 2030 da ONU

ODS

Trabalho Decente e Crescimento Econémico.

Meta

Promover o crescimento econémico sustentado,
inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e
o trabalho decente para todos.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Aprimorar a governancga publica com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do
ambiente de negécios, garantindo a soberania e
promovendo 0s interesses nacionais.

Orientacao

Aprimorar 0s mecanismos de transparéncia de
prestacdo de contas, de gestdo de integridade, riscos
e controles internos e de participacdo e controle social.

Agenda Estratégica do
Sistema

Objetivo

Fortalecer a qualificacdo profissional e os mecanismos
para o exercicio dos profissionais e de empresas.

Sugestdo

Implantar o Programa de Educagdo Continuada ou
servico regional correlato, visando a disponibilidade de
mecanismos para ampliar a qualificacdo ou o
aperfeicoamento técnico dos profissionais.

Dimenséo Tatica

Indicador: Numero de Parcerias Estabelecidas com Instituicdes de Ensino
e Fdrmula: Numero de Parcerias Estabelecidas
e Sentido: Quanto maior melhor

e Frequéncia de medi¢édo: mensal
e Linha base: ndo ha

e Unidade de medida: numero
e Ano base: nao se aplica
e Fonte: Parcerias formalizadas

Objetivo n° 22 — Fortalecer a fiscalizacédo e garantir a qualidade profissional no CREA-

DF.

mia do Distrito Federal
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Key Result — KR n° 44 — I|dentificar e iniciar negociacbes com instituicbes de ensino
para estabelecer parcerias estratégicas até final de 2024.

Dimensé&o Or¢camentaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Préprio Custel.o R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 44 — |dentificar e iniciar negociacBes com instituicGes de ensino

para estabelecer parcerias estratégicas até final de 2024.
Resultado Intermediario 2024
Responsavel: Secretaria de RelagGes
Institucionais — SRI
Projeto Entregas do projeto em 2024

1. . Identificacdo das instituicdes de ensino com as quais o

CREA-DF pretende estabelecer parcerias estratégicas, levando

em consideracdo a qualidade dos programas educacionais

oferecidos e sua relevancia para as areas de Engenharia,

Agronomia e Geociéncias.

2. Inicio das negociagBes com as instituicdes selecionadas

para discutir os termos e condicdes da parceria, incluindo areas

de colaboracdo, responsabilidades, recursos necessarios e

Parcerias Estratégicas beneficios matuos.

3. Desenvolvimento de um plano de ag&o preliminar para

implementacéo das parcerias, delineando as etapas necessérias

e 0s prazos para estabelecer e fortalecer os vinculos com as

instituicdes de ensino.

4. Realizagdo de reunies e workshops de alinhamento com

as instituicbes de ensino para compartilhar as expectativas e

objetivos da parceria, garantindo uma compreensdo mutua dos

beneficios e oportunidades envolvidos.

Orgaos/Unidades envolvidas: Ouvidoria — OUV

Estimativa orgcamentaria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orgamentaria de investimento: R$ 0,00
Riscos:

e Dificuldade em encontrar instituicbes de ensino dispostas a colaborar com o
CREA-DF devido a diferencas de interesses, objetivos ou agendas institucionais.

e Obstaculos burocraticos ou legais que possam surgir durante as negociagfes das
parcerias, atrasando ou impedindo a conclusdo bem-sucedida dos acordos.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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e Falta de alinhamento entre as expectativas do CREA-DF e das instituicbes de

ensino em relagdo aos objetivos e resultados esperados da parceria, dificultando
a cooperacao efetiva e a realizacao dos beneficios matuos.

Oportunidades:

Aproveitamento do prestigio e reconhecimento do CREA-DF no setor de
Engenharia, Agronomia e Geociéncias para atrair o interesse de instituicdes de
ensino de renome para estabelecer parcerias estratégicas.

Exploracdo de sinergias e areas de complementaridade entre os recursos e
expertise do CREA-DF e das instituicdes de ensino para desenvolver programas
educacionais e atividades de pesquisa inovadoras e de alta qualidade.

Potencial para aumentar a visibilidade e o alcance das iniciativas do CREA-DF
através de colaboracbes com instituicbes de ensino, ampliando o acesso a
recursos educacionais e oportunidades de desenvolvimento profissional para os
profissionais registrados.

Restricdes:

Restricbes orcamentarias;
Barreiras organizacionais ou culturais dentro das instituicdes de ensino;

Concorréncia de outras instituicbes ou entidades que também buscam
estabelecer parcerias com as mesmas instituicées de ensino.

Planos nacionais e setoriais
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Dimensao Programaética

Subprograma: 02.03 — Julgamento e Normatizacao

Dimenséao Estratégica

Elevar a seguranca dos processos de registro e certificacdo do

Rlaleive EsiEiziee () exercicio profissional.

Unidade Responsavel Ouvidoria — OUV
ODS Trabalho decente e crescimento econémico
Promover o desenvolvimento, com a geracdo de
Agenda 2030 da ONU Meta trabalho digno; a formalizac&o; crescimento das micro,
pequenas e meédias empresas; o empreendedorismo e
a inovagao.

Alcancar o crescimento econdémico sustentado e a
EFD geracdo de empregos, com foco no ganho de
e produtividade, na eficiéncia alocativa e na recuperagéo

Estratégia  Federal e
do equilibrio fiscal.

Desenvolvimento

Para o aproveitamento do potencial da forca de

Orientacao trabalho.

Aprimorar os processos de trabalho de registro e acervo,

Objetivo L . .
J fiscalizagédo e atendimento no Sistema.

Agenda Estratégica do

) Revisar processos de negécio e sistemas de Tl para
Sistema

Sugestao | adequacdo ao manual de procedimentos para execucao
dos servicos.

Dimenséo Tatica

Indicador: Percentual de Alteracdes Implementadas
e Foérmula: (Total de alteracdes implementadas / Total de acdes identificadas) x
100
e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medi¢édo: mensal
e Linha base: ndo ha
e Unidade de medida: percentual
e Ano base: nao se aplica
e Fonte: Relatério de acompanhamento
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Objetivo n° 17 — Conduzir uma revisao detalhada da Carta de Servicos para identificar
oportunidades de melhoria e implementar as alteracbes necessarias para aumentar a
qualidade percebida dos servigos de Julgamento e Normatizacao.

Key Result — KR n° 45 — Conduzir uma reviséo detalhada da Carta de Servicos para
identificar oportunidades de melhoria e implementar as alteracdes necessarias para
aumentar a qualidade percebida dos servicos de Julgamento e Normatizacdo até
dezembro 2024.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Proéprio Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 45 — Conduzir uma reviséo detalhada da Carta de Servigos para
identificar oportunidades de melhoria e implementar as alteracfes necesséarias para
aumentar a qualidade percebida dos servicos de Julgamento e Normatizacdo até
dezembro 2024.

Resultado Intermediario 2024

Orgdos/Unidades envolvidas: Geréncia de Atendimento —
GAR / Geréncia de Andlise Técnica — GAT / Geréncia de Apoio
ao Colegiado — GAC / Assessoria de Tecnologia da Informacgdo
— ATI

Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Condugdo de uma revisdo detalhada da Carta de Servicos,
identificando &reas de oportunidade para melhoria com base no
feedback dos usuérios e na analise das praticas atuais.

2. Desenvolvimento de propostas de alteragdes na Carta de
Servicos, incluindo a definicho de novos compromissos e
padrdes de qualidade, aprimoramento dos processos de
atendimento ao cliente e a inclusdo de informagées mais claras
Reviséo da Carta de Servigos e acessiveis para 0s USUArios.

3. Implementacdo das alteracbes aprovadas na Carta de
Servigos, garantindo que as melhorias identificadas sejam
efetivamente integradas aos servicos de Julgamento e
Normatizacéo do CREA-DF.

4. Comunicacdo eficaz com os usuarios sobre as mudangas
implementadas na Carta de Servigos, fornecendo informacdes
claras e oportunas sobre os novos padrdes de servico e as

Responsavel: Ouvidoria — OUV

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
creadf@creadf.org.br
www.creadf.org.br

-
¢©) CREA-DF FO
‘Conselho Regional de Engenharia H001:2015

& Agronami: it

mia do Distrito Federal



SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

melhorias realizadas.
Estimativa orgamentaria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orgamentéria de investimento: R$ 0,00
Riscos:

e Resisténcia interna @ mudanca;

¢ Falta de alinhamento com as expectativas e necessidades dos usuarios;

¢ Dificuldades operacionais ou técnicas na implementacéo das alteracdes na Carta
de Servicos.

Oportunidades:

e Utilizacdo do processo de revisdo da Carta de Servicos como uma oportunidade
para fortalecer a confianca e a credibilidade do CREA-DF junto aos usuarios,
demonstrando um compromisso continuo com a melhoria da qualidade dos
servicos prestados.

e Engajamento ativo dos usuarios durante a revisdo da Carta de Servicos,
fornecendo feedback valioso que pode ser aproveitado para identificar areas de
oportunidade e implementar melhorias direcionadas.

¢ Melhoria da imagem do Crea DF.

Restricdes:
e Restricdes legais ou regulatérias;
e Restricbes de tempo.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano de comunicacéo.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
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Dimensao Programaética

Subprograma: 02.03 — Julgamento e Normatizacao

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (09)

Otimizar a eficiéncia operacional.

Unidade Responsavel

Geréncia de Apoio ao Colegiado — GAC

Agenda 2030 da ONU

ODS Trabalho decente e crescimento econdmico

Promover o desenvolvimento, com a geragcdo de
trabalho digno; a formalizacdo; crescimento das micro,
pequenas e meédias empresas; o empreendedorismo e
a inovagao.

Meta

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

Alcancar o crescimento econémico sustentado e a
geragcdo de empregos, com foco no ganho de
produtividade, na eficiéncia alocativa e na recuperacéo
do equilibrio fiscal.

EFD

Para o aproveitamento do potencial da forca de

Orientacao trabalho.

Agenda Estratégica do
Sistema

Promover a unicidade de acdo e uniformidade de

Objetivo procedimentos do Sistema.

Revisar processos de negécio e sistemas de Tl para]
Sugestdo | adequacdo ao manual de procedimentos para execucdo
dos servicos.

Dimenséo Tatica

Indicador: Taxa de Cumprimento de Prazos de Tramitacao
e Foérmula: (Namero de processos com cumprimento de prazo / total de processos

avaliados) x 100

e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medi¢do: mensal

e Linha base: ndo ha

¢ Unidade de medida: percentual
e Ano base: nao se aplica
e Fonte: Relatorios Business Inteligence — Bl

Objetivo n° 03 — Agilizar os processos de Julgamento nas Camaras Especializadas.

CREA-DF [ [

mia do Distrito Federal
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Key Result — KR n° 46 — Assegurar o cumprimento de 90% dos prazos de tramitacéo
de processos nos julgamentos das Camaras Especializadas e uniformizar 80% dos

procedimentos entre as camaras.

Dimensé&o Or¢camentaria

Fonte de recurso 5024

Recurso Préprio Custelo R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 46 — Assegurar o cumprimento de 90% dos prazos de tramitacéo
de processos nos julgamentos das Camaras Especializadas e uniformizar 80% dos

procedimentos entre as camaras.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Geréncia de Apoio ao
Colegiado — GAC

Orgaos/Unidades envolvidas: Gabinete — GAB / Assessoria de
Tecnologia da Informacédo — ATI

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Uniformizacdo de procedimentos entre as
Camaras

1. Avaliagdo do cumprimento dos prazos de tramita¢cdo nos
julgamentos das Camaras Especializadas.

2. ldentificacdo de possiveis causas de atrasos ou
inconsisténcias nos procedimentos de julgamento.

3. Implementacdo de medidas corretivas para garantir o
cumprimento de 90% dos prazos de tramitacao.

4. Avaliacdo da uniformizacdo dos procedimentos entre as
camaras especializadas.

5. Desenvolvimento de diretrizes e procedimentos padrdo para
garantir a uniformizacdo de 80% dos procedimentos.

Estimativa orcamentéria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orgamentéria de investimento:

R$ 0,00

Riscos:

e Falta de recursos financeiros ou tecnolégicos para implementar melhorias nos
procedimentos de julgamento e na uniformizagéo de procedimentos.

e Resisténcia a mudanca por parte dos membros das camaras especializadas,
gue podem ser relutantes em adotar novos procedimentos ou diretrizes.

e Complexidade dos processos de julgamento, que podem dificultar o
cumprimento dos prazos e a uniformizagao dos procedimentos.
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Oportunidades:

e Utilizacdo de tecnologias de automacao e ferramentas de gestdo de processos
para agilizar e otimizar os procedimentos de julgamento.

e Realizacdo de treinamentos e capacitacdes para os membros das camaras
especializadas, visando garantir a compreensdo e adesao aos noOvos
procedimentos e diretrizes.

e Colaboracdo com outras instituicbes ou Orgdos governamentais para
compartilhar melhores praticas e experiéncias na melhoria dos processos de
julgamento.

Restricdes:
e Restricdes orgcamentérias;
e Falta de dados ou métricas precisas para avaliar com precisdo o cumprimento
dos prazos de tramitacéo e a uniformizacéo dos procedimentos.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano de capacitacdo; Carta de Servigos
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Dimensao Programaética

Subprograma: 02.03 — Julgamento e Normatizacao

Dimensao Estratégica

Objetivo Estratégico (09)

Otimizar a eficiéncia operacional.

Unidade Responsavel

Superintendéncia de Fiscalizagao e Técnica — SFT

Agenda 2030 da ONU

ODS Trabalho decente e crescimento econdmico

Promover o desenvolvimento, com a geragdo de
trabalho digno; a formaliza¢&o; crescimento das micro,
pequenas e meédias empresas; o empreendedorismo e
a inovagao.

Meta

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

Alcancar o crescimento econémico sustentado e a
geragcdo de empregos, com foco no ganho de
produtividade, na eficiéncia alocativa e na recuperagéo
do equilibrio fiscal.

EFD

Para o aproveitamento do potencial da forca de

Orientacao trabalho.

Agenda Estratégica do
Sistema

Aprimorar os processos de trabalho de registro e acervo,

Objetivo S . .
J fiscalizagédo e atendimento no Sistema.

Revisar processos de negécio e sistemas de Tl para
Sugestdo | adequacdo ao manual de procedimentos para execucdo
dos servicos.

Dimenséo Tatica

Indicador: indice de Satisfac&o dos Participantes das Reunides
e Fdérmula: (NUmero de participantes satisfeitos / total de participantes) x 100
e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medicéo: ndo se aplica

e Linha base: ndo ha

¢ Unidade de medida: percentual
e Ano base: nao se aplica
e Fonte: Pesquisa de satisfacao

Objetivo n° 10 — Assegurar a clareza e eficacia da comunicacdo nas reunides
plenarias, de camara e comissdes do SFT-GAC.

CREA-DF [ [
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Key Result — KR n°® 47 — Adquirir e implementar fones de ouvido de alta qualidade
para 100% das estacdes de trabalho envolvidas em reunides plenarias, de camara e
comissdes até o final do proximo trimestre, resultando em uma redugdo de 50% nos
problemas de comunicacao reportados.

Dimensé&o Or¢camentaria

Fonte de recurso 5024

Recurso Préprio Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 3.000,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséao Operacional

Key Result — KR n°® 47 — Adquirir e implementar fones de ouvido de alta qualidade
para 100% das estacdes de trabalho envolvidas em reunides plenarias, de camara e
comissdes até o final do proximo trimestre, resultando em uma reducdo de 50% nos
problemas de comunicacao reportados.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Superintendéncia
Fiscalizacdo e Técnica — SFT

de

Orgdos/Unidades envolvidas: Geréncia de Apoio ao
Colegiado — GAC / Assessoria de Tecnologia da Informagdo —
ATI

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Melhoria na comunicagdo das reunides

1. Aquisicéo e instalacé@o de dos fones de ouvido;
2. Realizacdo de pesquisa de satisfacdo com os participantes
das reunifes para avaliar a eficacia dos novos fones de ouvido.
3. Analise dos resultados da pesquisa e identificacdo de areas
de melhoria na comunicag&o durante as reunifes.

Estimativa orcamentéria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orgamentéria de investimento:

R$ 3.000,00

Riscos:

e Baixa participacdo na pesquisa de satisfagao,

0 que pode afetar a

representatividade dos resultados.
e Insatisfacao persistente dos participantes devido a problemas nao resolvidos de

comunicacao.

Oportunidades:

e Identificacdo de feedback construtivo dos participantes para orientar futuras
melhorias na comunicacéo durante as reunides.
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e Possibilidade de destacar o impacto positivo dos fones de ouvido de alta
qualidade na experiéncia das reunides.

Restricdes:
e Restricbes orcamentarias;
¢ Resisténcia a mudanca.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano anual de compras

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Dimensao Programaética

Subprograma: 02.03 — Julgamento e Normatizacao

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (10)

Aprimorar a gestao organizacional.

Unidade Responsavel

Assessoria Juridica — AJU

Agenda 2030 da ONU

ODS Trabalho decente e crescimento econdmico

Promover o desenvolvimento, com a geragcdo de
trabalho digno; a formaliza¢&o; crescimento das micro,
pequenas e meédias empresas; o empreendedorismo e
a inovagao.

Meta

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

Alcancar o crescimento econémico sustentado e a
geragcdo de empregos, com foco no ganho de
produtividade, na eficiéncia alocativa e na recuperagéo
do equilibrio fiscal.

EFD

Para o aproveitamento do potencial da forca de

Orientacao trabalho.

Agenda Estratégica do
Sistema

Aprimorar os processos de trabalho de registro e acervo,

Objetivo S . .
J fiscalizagéo e atendimento no Sistema.

Revisar processos de negécio e sistemas de Tl para
Sugestdo | adequacdo ao manual de procedimentos para execugao
dos servicos.

Dimenséo Tatica

Indicador: Taxa de normativos revisados
e Foérmula: (NUmero de normativos revisados / Niamero de normativos existentes)

x 100

e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medi¢do: mensal

e Linha base: ndo ha

e Unidade de medida: percentual
e Ano base: nao se aplica
e Fonte: Normativos do Crea DF

Objetivo n° 13 — Assegurar representacado juridica qualificada e efetiva para o Crea-
DF, aprimorando a governanca, o controle de normativas e o suporte as decisbes

judiciais.

CREA-DF [ [
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Key Result — KR n° 48 — Contratar uma consultoria juridica especializada até o final do
segundo trimestre de 2024, com competéncia comprovada em questdes eleitorais e

atos administrativos de conselhos profissionais.

Dimensé&o Or¢camentaria

Fonte de recurso 5024

Recurso Préprio Custelo R$ 0,00
Investimento R$ 120.000,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 48 — Contratar uma consultoria juridica especializada até o final do
segundo trimestre de 2024, com competéncia comprovada em questdes eleitorais e

atos administrativos de conselhos profissionais.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Assessoria Juridica — AJU

Orgédos/Unidades
Colegiado — GAC / Geréncia de Compras e Contratos — GCC

envolvidas: Geréncia de Apoio ao

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Assessoria Juridica Especializada

1. Contratacdo da consultoria juridica especializada até o final
do segundo trimestre de 2024.

2. Estabelecimento de metas especificas para a taxa de
resolucdo de demandas juridicas no prazo e implementacao de
medidas para alcangar essas metas.

Estimativa orcamentéria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orcamentéria de investimento:

R$ 120.000,00

Riscos:

e Sobrecarga da consultoria juridica, levando a um aumento no numero de

demandas nao resolvidas no prazo.

e Falta de colaboragcédo ou comunicacao eficaz entre a equipe interna do Crea-DF e
a consultoria juridica, resultando em atrasos na resolucédo das demandas.

Oportunidades:

e Implementacdo de sistemas de gerenciamento de casos e fluxos de trabalho
automatizados para otimizar o processo de resolucdo de demandas juridicas.

e Treinamento continuo da equipe juridica para melhorar suas habilidades e
eficiéncia na resolucdo de demandas no prazo.

Restricdes:
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e Restricbes orcamentarias;
e Complexidade das questdes legais enfrentadas.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano anual de contratacées.
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Dimensao Programaética

Subprograma: 02.03 — Julgamento e Normatizacao

Dimenséao Estratégica

Objetivo Estratégico (11)

Melhorar e ampliar a infraestrutura do CREA-DF.

Unidade Responsavel

Superintendéncia Administrativa e Financeira — SAF

Agenda 2030 da ONU

ODS Trabalho decente e crescimento econdmico

Promover o desenvolvimento, com a geragcdo de
trabalho digno; a formalizac¢&o; crescimento das micro,
pequenas e meédias empresas; o empreendedorismo e
a inovagao.

Meta

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

Alcancar o crescimento econémico sustentado e a
geragcdo de empregos, com foco no ganho de
produtividade, na eficiéncia alocativa e na recuperagéo
do equilibrio fiscal.

EFD

Para o aproveitamento do potencial da forca de

Orientacao trabalho.

Agenda Estratégica do
Sistema

Aprimorar os processos de trabalho de registro e acervo,

Objetivo S . .
J fiscalizagédo e atendimento no Sistema.

Revisar processos de negécio e sistemas de Tl para
Sugestdo | adequacdo ao manual de procedimentos para execucdo
dos servicos.

Dimenséo Tatica

Indicador: indice de Satisfac&o dos Usuéarios com os Painéis de LED
e Foérmula: (NUmero de usuarios satisfeitos / total de usuarios) x 100
e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medicéo: ndo se aplica

e Linha base: ndo ha

¢ Unidade de medida: percentual
e Ano base: nao se aplica
e Fonte: Pesquisa de satisfacao

Objetivo n° 34 — Modernizar o Plenario do SFT-GAC com a instalacdo de painéis de
LED para melhorar a qualidade das apresentacdes e facilitar a visualizacdo de
informacdes durante as sessdes plenarias.

CREA-DF [ [
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Key Result — KR n° 49 — Instalar e tornar operacionais os painéis de LED de alta
definicdo no Plenéario até o final dez/24, com um indice de aprovacdo dos usuarios
superior a 90% em relacdo a qualidade de imagem e usabilidade dos novos painéis.

Dimensé&o Or¢camentaria

Fonte de recurso 5024

Recurso Préprio Custelo R$ 0,00
Investimento R$ 150.000,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 49 — Instalar e tornar operacionais os painéis de LED de alta
definicdo no Plenéario até o final dez/24, com um indice de aprovacdo dos usuarios
superior a 90% em relacdo a qualidade de imagem e usabilidade dos novos painéis.

Resultado Intermediario 2024

Responsavel: Superintendéncia | Orgdos/Unidades envolvidas: Geréncia de Apoio ao
Administrativa e Financeira — SAF Colegiado — GAC / Geréncia de Compras e Contratos — GCC
Projeto Entregas do projeto em 2024

Painéis de LED para Plenario

1. . Instalac&@o e operacionalizagdo dos painéis de LED de alta
definicdo no Plenério.

2. Realizacdo de uma pesquisa de satisfacdo junto aos
usuarios para avaliar a qualidade de imagem e usabilidade dos
novos painéis.

Estimativa orcamentéria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orcamentéria de investimento:

R$ 150.000,00

Riscos:

e Atrasos na entrega ou instalacéo dos painéis de LED, devido a questdes técnicas

ou logisticas.

¢ Problemas de compatibilidade ou integracdo dos novos painéis com os sistemas

existentes no Plenario.

Oportunidades:

Possibilidade de aumentar a eficiéncia das apresentacdes e debates durante as

sessoOes plenarias, resultando em uma melhor tomada de decisdes.

Melhoria na experiéncia dos usuarios, o que pode aumentar a produtividade e o

engajamento nas atividades realizadas no Plenario.
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Restricdes:
e Restricbes orcamentarias;
e LimitagBes técnicas ou estruturais do local.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano anual de contratacdes.
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Subprograma: 02.03 — Julgamento e Normatizacao

Dimenséao Estratégica

_ . Incrementar o conhecimento institucional dos conselheiros e a
Objetivo Estratégico (13) . x A o
integragdo entre as Camaras Especializadas.
Unidade Responsavel Geréncia de Apoio ao Colegiado — GAC
oDS Paz, justica e instituicbes eficazes
Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
Agenda 2030 da ONU Meta desenvolvimento sustentavel, proporcionar 0 acesso
ajustica para todos e construir instituicbes eficazes,
responséveis e inclusivas em todos os niveis.
Aprimorar a governanga publica com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do
EFD . s . .
ambiente de negdcios, garantindo a soberania e
Estratéegia Federal de promovendo 0s interesses nacionais.
Pesenvelvimento Aprimorar 0s mecanismos de transparéncia de
Orientacdo| prestacdo de contas, de gestdo de integridade, riscos
e controles internos e de participacdo e controle social.
_ Promover a unicidade de agdo e uniformidade de
Obijetivo ) .
procedimentos do Sistema.
Agenda Estratégica do . . .
Sistema Revisar processos de negécio e sistemas de Tl para
Sugestdo | adequacdo ao manual de procedimentos para execucao
dos servicos.

Dimenséo Tatica

Indicador: Taxa de presenca
e Foérmula: (Numero de conselheiros presentes nas reunides / total de

conselheiros) x 100

e Sentido: Quanto maior melhor

e Frequéncia de medi¢édo: mensal
e Linha base: ndo ha

¢ Unidade de medida: percentual
e Ano base: nao se aplica
e Fonte: Atas das reunifes

Objetivo n°® 23 — Fortalecer a participacdo e a eficiéncia operacional das Camaras

Especializadas.
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Key Result — KR n° 50 — Atingir 90% de presenca dos Conselheiros nas reunides das
Camaras Especializadas anualmente e uniformizar 80% dos procedimentos entre as

camaras.

Dimensé&o Or¢camentaria

Fonte de recurso 5024

Recurso Préprio Custelo R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 50 — Atingir 90% de presenca dos Conselheiros nas reunides das
Camaras Especializadas anualmente e uniformizar 80% dos procedimentos entre as

camaras.

Resultado Intermediario 2024

Responsavel: Geréncia de Apoio ao | Orgdos/Unidades envolvidas: Gabinete — GAB / Assessoria

Colegiado — GAC Juridica — AJU

Projeto Entregas do projeto em 2024
1. Realizacdo de uma andlise detalhada dos procedimentos
adotados por cada Camara Especializada.

Uniformizagio de  procedimentos  entre 2. ldentificacdo dos procedimentos que podem ser

Camaras

padronizados e uniformizados entre as camaras.

3. Desenvolvimento e implementacdo de diretrizes e manuais
para garantir a uniformizacdo dos procedimentos.

4. Aprovagdo em reunido plenéaria.

Estimativa orgamentéria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orcamentéria de investimento:

R$ 0,00

Riscos:
¢ Resisténcia por
estabelecidos.

parte das

camaras em modificar seus procedimentos

¢ Dificuldades na identificacdo de procedimentos passiveis de uniformizacédo devido
a complexidade das atividades realizadas pelas camaras.

Oportunidades:

Melhoria na eficiéncia operacional do CREA-DF ao reduzir redundancias e

inconsisténcias nos procedimentos entre as camaras.

Aumento da transparéncia e da qualidade dos servigcos prestados pelo CREA-DF

ao estabelecer procedimentos uniformes e padronizados.
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Restricdes:
¢ Necessidade de tempo e recursos para realizar a andlise e implementacao de
mudancas nos procedimentos das camaras.
e Possiveis resisténcias e divergéncias entre os membros das camaras em
relacéo a uniformizacdo dos procedimentos.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de capacitacao.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
creadf@creadf.org.br
www.creadf.org.br
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3. PROGRAMA GESTAO

Consolida a atuagcdo institucional relacionada aos mecanismos de
implementacéo, execucdo e controle da gestdo publica, com vistas ao desempenho
organizacional eficiente e eficaz.

« Item 03.01. Comunicacdo e Evento: conjunto de diretrizes, acdes e resultados
relacionados a comunicacao institucional para divulgacdo de planos, produtos e
servicos prestados pelo Sistema Confea/Crea que abarca os processos de gestao
estratégica da comunicacdo em ambito nacional e regional, comunicagdo digital,
comunicacdo publica, promocao, patrocinio, publicidade, relacdo com a imprensa e
relacBes publicas, comunicacdo corporativa, infraestrutura de eventos, publicacfes
impressa e digital, bem como o0s respectivos processos de gestdo e assisténcia
técnica e administrativa.

o Item 03.02. Suporte Técnico-Administrativo: conjunto de diretrizes, acbes e
resultados relacionados a gestdo de pessoas, processos e orcamento que abarca os
processos de gestao estratégica de pessoas e de processos em ambito nacional e
regional, gestdo de politica salarial e de beneficios, quadro de pessoal, cargos e
carreiras, contratacdo, movimentacdo e desligamento, desempenho e progresséo,
qualidade de vida, capacitacdo e treinamento; gestdo da estrutura organizacional,
modelagem de processos, gestdo de indicadores de desempenho de processos,
implantacdo de metodologias e ferramentas para gestdo do desempenho, melhoria e
inovacdo de processos, gestdo eletronica da informacédo, gestdo documental e
arquivistica, gestdo orcamentéria, contabil, financeira e de aquisi¢cdes e contrataces.

e ltem 03.03. Tecnologia da Informacdo: conjunto de diretrizes, acdes e
resultados relacionados a gestdo dos sistemas informacionais que abarca o0s
processos de gestdo estratégica da Tecnologia da Informacdo em ambito nacional e
regional, processos de gestao de servi¢cos de internet, manutencdo de redes, suporte
técnico a implantacdo e uso de solucBes e infraestrutura de TI, seguranca da
informacédo, desenvolvimento e sustentacdo de solucdes de TI, aquisicdo de direito de
uso de sistemas, bem como 0s respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica

e administrativa.

o ltem 03.04. Infraestrutura: conjunto de diretrizes, acbes e resultados
relacionados a gestdo dos processos de investimento e de manutencdo da
infraestrutura de suporte que abarca os processos de logistica, telefonia, energia,
agua, limpeza e conservacado, manutencéo predial, gestdo do patrimdnio, aquisicdo e
manutencdo de equipamentos, aquisicdo e locacdo de imdveis, projetos e execucao
de obras de construgcao e reformas, bem como 0s respectivos processos de gestao e
assisténcia técnica e administrativa.
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A seguir, o detalhamento dos Subprogramas do Programa GESTAO
Dimensao Programaética

Subprograma: 03.01 — Comunicagéao e Eventos

Dimenséo Estratégica

Ampliar a comunicagéo e o relacionamento com profissionais, 6rgéos

Objetivo Estratégico (03) publicos, empresas, instituicbes de ensino e usuarios do Sistema
CONFEA/CREA.

Unidade Responsavel Secretaria de Relagdes Institucionais — SRI
oDS Trabalho Decente e Crescimento Econémico.

Agenda 2030 da ONU Promover o crescimento econdémico inclusivo e
Meta sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho

decente para todos.

Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura, com
foco no ganho de competitividade e na melhoria da
EFD qualidade de vida, assegurando a sustentabilidade
ambiental e propiciando a integracdo nacional e
internacional.

Estratégia Federal de

i Estimular a pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico
Desenvolvimento

e produtivo, a atualizacdo constante dos servigos de
tecnologia da informacdo e comunicacdo — TIC, a

Orientacdo | . . . . . i . -
inteligéncia artificial, a seguranga cibernética e a
districho de tecnologias digitais, de forma e
acompanhar a fronteira econémica mundial.
. Aprimorar a participacdo do Sistema no desenvolvimento
Objetivo P P pag

e implementacéo de politicas publicas.

Direcionar ou ampliar a realizacéo de ag¢fes publicitarias
pelas organizacbes do Sistema Confea / Crea,
capilarizando e ampliando a divulgacdo do papel da
Sugestdo | engenharia, da agronomia e das geociéncias na defesa
da sociedade e de temas de interesse publico dos
diferentes segmentos sociais, alinhando sua pauta as
orientacdes e metas de EFD e Agenda 2030.

Agenda Estratégica do
Sistema

Dimenséo Tatica

Indicador: Taxa de campanhas lancadas
e Formula: (Numero de campanhas langadas / total de campanhas planejadas) x
100
e Sentido: Quanto maior melhor
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e Frequéncia de medicao: mensal

e Linha base: ndo ha
¢ Unidade de medida: percentual
e Ano base: ndo se aplica

e Fonte: Redes oficiais de comunicacao

Objetivo n° 22 — Fortalecer a fiscalizagcéo e garantir a qualidade profissional no CREA-

DF.

Key Result — KR n°® 51 — Planejar e preparar o material para as campanhas de

conscientizacdo para serem lancadas

no inicio de 2025.

Key Result — KR n° 52 — Definir métricas e métodos de acompanhamento para avaliar
o0 alcance das campanhas até o final de 2024.

Dimensé&o Or¢camentéaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Préprio Custel.o R$0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n°® 51 — Planejar e preparar o material para as campanhas de

conscientizacdo para serem lancadas

no inicio de 2025.

Institucionais — SRI

Resultado Intermediario 2024
Lo . ~ Org&os/Unidades envolvidas: Coordenadoria de
Responsavel: Secretaria de Relagbes . - . L
Aprimoramento Profissional — CAP / Superintendéncia de

Fiscalizagé@o e Técnica — SFT / Ouvidoria — OUV

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Material de campanhas de conscientizacéo

1. Levantamento e andlise das necessidades de
conscientizagao da populacéo-alvo.

2. DefinicAo dos temas e abordagens das campanhas com
base nas necessidades identificadas.

3. Desenvolvimento do conteddo e material de divulgacéo,
incluindo folhetos informativos, videos, posts em redes sociais,
banners etc.

4. Elaboragdo do plano de comunicacdo detalhado,
especificando os canais de divulgacdo a serem utilizados e o
cronograma de implementacédo das campanhas.

Estimativa orgamentaria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orcamentéria de investimento:

R$ 0,00
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Key Result — KR n° 52 — Definir métricas e métodos de acompanhamento para avaliar
o alcance das campanhas até o final de 2024.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Secretaria de Relagbes | Orgdos/Unidades envolvidas: Coordenadoria de Comunicag&o
Institucionais — SRI Social — CCS / Geréncia de Andlise Técnica — GAT
Projeto Entregas do projeto em 2024
1. Identificacdo e selecdo das principais métricas de
desempenho para avaliar o impacto e o alcance das
campanhas.
2. Desenvolvimento de métodos de coleta de dados para
Métodos de acompanhamento das acompanhar o envolvimento e a resposta do publico-alvo as

campanhas.

3. Estabelecimento de sistemas de monitoramento para
rastrear e analisar os resultados das campanhas em tempo real.
4. Preparagdo de relatérios periddicos de acompanhamento
para avaliar o desempenho das campanhas e realizar ajustes
conforme necessario ao longo do ano.

R$ 0,00

R$ 0,00

campanhas

Estimativa orgamentéria de custeio:
Estimativa orgamentéria de investimento:

Riscos:
¢ Baixa adesao da populacdo-alvo as campanhas de conscientizacdo devido a falta
de interesse ou desinformacao.
e Falta de recursos adequados, como or¢camento ou pessoal, para garantir a
efetividade das campanhas.

Oportunidades:
e Aumento da conscientizacdo e compreensao da importancia da fiscalizagcéo e
garantia de qualidade profissional entre os profissionais e a sociedade.
¢ Possibilidade de parcerias com outras instituicdes ou organizagdes para ampliar
o alcance das campanhas.

Restricdes:
e Restricbes orcamentérias;
e Resisténcia ou desconfianca por parte dos profissionais em relacdo as iniciativas
de conscientizagdo promovidas pelo CREA-DF.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de comunicacao.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Dimensao Programatica

Subprograma: 03.01 — Comunicacéo e Eventos

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (09) Otimizar a eficiéncia operacional.

Unidade Responsavel Secretaria de Relagdes Institucionais — SRI
oDS Trabalho Decente e Crescimento Econdmico.

Agenda 2030 da ONU Promover o crescimento econdmico inclusivo e
Meta sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho

decente para todos.

Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura, com
foco no ganho de competitividade e na melhoria da
EFD qualidade de vida, assegurando a sustentabilidade
ambiental e propiciando a integracdo nacional e
internacional.

Estratégia Federal de

. Estimular a pesquisa e o desenvolvimento tecnolédgico
Desenvolvimento

e produtivo, a atualizacdo constante dos servigos de
tecnologia da informacdo e comunicacdo — TIC, a

Orientacdo | . . .~ . e . -~
inteligéncia artificial, a seguranca cibernética e a
districio de tecnologias digitais, de forma e
acompanhar a fronteira econémica mundial.
. Aprimorar a participacdo do Sistema no desenvolvimento
Objetivo P P pag

e implementacéo de politicas publicas.

Direcionar ou ampliar a realizacdo de ac¢fes publicitarias
pelas organizacbes do Sistema Confea / Crea,
capilarizando e ampliando a divulgacdo do papel da
Sugestdo | engenharia, da agronomia e das geociéncias na defesa
da sociedade e de temas de interesse publico dos
diferentes segmentos sociais, alinhando sua pauta as
orientacdes e metas de EFD e Agenda 2030.

Agenda Estratégica do
Sistema

Dimenséo Tatica

Indicador: Satisfacdo das partes interessadas
e Fodrmula: (N° de partes interessadas satisfeitas / total de partes interessadas
envolvidas) x 100
e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medicao: ndo se aplica
e Linha base: ndo ha
Unidade de medida: percentual
Tel: +55 (61) 3961-2800
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e Ano base: nao se aplica
e Fonte: Pesquisa de satisfacao

Objetivo n° 08 — Aprimorar as capacidades de comunicagao visual e auditiva do SRI-
CCS para suportar efetivamente eventos e iniciativas de comunicacdo interna e
externa.

Key Result — KR n° 53 — Adquirir e implementar equipamentos de comunicagao de
dltima geracao (cameras DSLR/mirrorless, smartphones, equipamentos de &udio/video,
microfones condensadores, microfones de lapela sem fio, equipamentos de iluminacéo,
e equipamentos para podcast) que resultem em uma melhoria na satisfacéo das partes
interessadas até dez/24.

Dimensé&o Or¢camentéaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Préprio Custel.o R$ 0,00
Investimento R$ 150.000,00

Outros Recursos Custeio R$0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 53 — Adquirir e implementar equipamentos de comunicacao de
dltima geracao (cameras DSLR/mirrorless, smartphones, equipamentos de 4udio/video,
microfones condensadores, microfones de lapela sem fio, equipamentos de iluminacéo,
e equipamentos para podcast) que resultem em uma melhoria na satisfacéo das partes
interessadas até dez/24.

Resultado Intermediario 2024

Responsavel: Secretaria de Relacdes | Orgdos/Unidades envolvidas: Coordenadoria de Comunicacgéo
Institucionais — SRI Social — CCS / Geréncia de Compras e Contratos — GCC
Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Levantamento das necessidades de comunicagdo visual e
auditiva do SRI-CCS.

2. Pesquisa e selecdo de equipamentos de comunicagdo de
Ultima geracéo que atendam as necessidades identificadas.

3. Agquisicdo dos equipamentos selecionados e implementagéo
dos mesmos nas instalacdes do SRI-CCS.

4. Treinamento da equipe responsavel pelo uso dos novos
eguipamentos.

5. Avaliacdo da satisfagdo das partes interessadas com o0s
equipamentos adquiridos e implementados.

Estimativa orcamentéria de custeio: R$ 0,00
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| Estimativa orgamentaria de investimento: | R$ 150.000,00

Riscos:
o Falta de recursos financeiros;
e Atraso na entrega;
¢ Incompatibilidade dos equipamentos com as reais necessidades de comunicacao.

Oportunidades:

e Melhoria significativa na qualidade das comunicacfes internas e externas do
Crea DF;

e Aumento na eficiéncia na realizacao de eventos;
¢ Fortalecimento da imagem e reputacdo da comunicacao do Crea DF.

Restricdes:
e Restricdes orcamentérias;
e Restricbes de tempo;
e Resisténcia ou falta de familiaridade por parte da equipe com 0S novos
equipamentos e tecnologias.

Planos nacionais e setoriais
¢ Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano anual de compras; Plano de comunicacao.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Dimenséo Programética

Subprograma: 03.02 - Suporte Técnico Administrativo

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (09)

Otimizar a eficiéncia operacional

Unidade Responsavel

Superintendéncia Administrativa e Financeira — SAF

Agenda 2030 da ONU

ODS

Inddstria, Inovacéo e Infraestrutura.

Meta

Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializa¢@o inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagéo.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura, com
foco no ganho de competitividade e na melhoria da
gualidade de vida, assegurando a sustentabilidade
ambiental e propiciando a integracdo nacional e
internacional.

Orientacao

Estimular a pesquisa e o desenvolvimento tecnolégico
e produtivo, a atualizacdo constante dos servicos de
tecnologia da informagdo e comunicagdo — TIC, a
inteligéncia artificial, a seguranca cibernética e a
districio de tecnologias digitais, de forma e
acompanhar a fronteira econdmica mundial.

Agenda Estratégica do
Sistema

Objetivo

Melhorar a qualidade da gestéao

Sugestdo

Aprimorar a gestdo estratégica dos recursos no ambito
das organizacbes do Sistema Confea / Crea, visando a
racionalizacdo do consumo e ao uso consciente,
mediante, inclusive, a adequacdo de requisitos para
aquisicao de bens e produtos ou contratacdo de servigos.

Dimenséo Tatica

Indicador: Percentual de documentacéo virtualizada e padronizada
e Foérmula: (Nimero de documentos virtualizados e padronizados / total de

documentos do Crea DF) x 100

e Sentido: Quanto maior melhor

e Frequéncia de medi¢do: mensal
e Linha base: ndo ha
¢ Unidade de medida: percentual

e Ano base: nao se aplica

e Fonte: Relatérios
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Objetivo n° 04 — Aperfeicoar a gestdo documental no CREA-DF.

Key Result — KR n® 54 — Até dez/24 ter toda a documentacdo do CREA-DF
virtualizada, padronizada e otimizada, melhorando os acessos e a eficiéncia na gestao
de documentos.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 5024

Recurso Proprio Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n® 54 — Até dez/24 ter toda a documentacdo do CREA-DF
virtualizada, padronizada e otimizada, melhorando os acessos e a eficiéncia na gestao
de documentos.

Resultado Intermediario 2024
Responsavel: Superintendéncia | Orgdos/Unidades envolvidas: Geréncia de Documentacéo,
Administrativa e Financeira — SAF Patrim6nio e Logistica — GDL
Projeto Entregas do projeto em 2024
1. Avaliagdo do estado atual da gestdo documental do CREA-
DF.

2. Desenvolvimento de um plano de Vvirtualizacdo e
padronizagdo da documentagao.

3. Implementacdo de tecnologias e processos para
virtualizacdo e padronizagdo dos documentos.

4. Treinamento da equipe para utlizagcdo eficaz do novo
sistema de gestdo documental.

Virtualiza¢@o documental

Estimativa orgamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orcamentaria de investimento: R$ 0,00
Riscos:

¢ Resisténcia a mudanca;
¢ Dificuldades técnicas de implementacéo;
e Possibilidade de perda de dados.

Oportunidades:
e Melhoria na eficiéncia operacional;
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¢ Reducéo de custos associados;
e Maior seguranca e integridade dos documentos digitais.

Restricdes:
e Restricdes orgamentérias;
e Tempo necessario para digitalizar e padronizar a grande quantidade de
documentos existente.

Planos nacionais e setoriais
¢ Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo — PDTI.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Dimenséo Programética

Subprograma: 03.02 — Suporte Técnico Administrativo

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (10)

Aprimorar a gestao organizacional

Unidade Responsavel

Coordenadoria de Planejamento e Controle — CPC

Agenda 2030 da ONU

ODS

Inddstria, Inovacéo e Infraestrutura.

Meta

Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializa¢@o inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagéo.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Aprimorar a governanga publica com foco na entrega
efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do
ambiente de negécios, garantindo a soberania e
promovendo os interesses nacionais.

Orientacao

Otimizar, integrar e compartilhar estruturas, processos,
sistemas, dados e recursos estatais.

Agenda Estratégica do
Sistema

Objetivo

Dispor de processos inovadores, eficientes e eficazes.

Sugestdo

Revisar processos de negécio de sistemas de Tl para
adequacdo ao manual de procedimentos para supervisdo
e gestdo da fiscalizacdo do Sistema Confea / Crea, bem
como a classificagdo das acbes de fiscalizacdo em
fungéo das modalidades de fiscalizagéo,
empreendimentos objeto de metas nacionais ou
regionais, de forma a Vviabilizar seu efetivo
monitoramento.

Dimenséo Téatica

Indicador: Taxa de implementacdo de metodologias ageis
e Formula: (NUmero de metodologias ageis implementadas / total de metodologias

planejadas) x 100

e Sentido: Quanto maior melhor

e Frequéncia de medi¢do: mensal
e Linha base: ndo ha
e Unidade de medida: percentual

e Ano base: néo se aplica

e Fonte: Relatorios

CREA-DF [ [
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Objetivo n° 22 — Fortalecer a fiscalizacdo e garantir a qualidade profissional no CREA-
DF.

Key Result — KR n° 55 — Formar uma equipe interna para aplicar metodologias ageis
no mapeamento e recomendacdo de melhorias do processo administrativo, com o
projeto iniciado até o final do segundo trimestre de 2024 e um relatério de
recomendacdes preliminares pronto até o final do terceiro trimestre de 2024.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Proprio CUSteI.O R$0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 55 — Formar uma equipe interna para aplicar metodologias ageis
no mapeamento e recomendacdo de melhorias do processo administrativo, com 0
projeto iniciado até o final do segundo trimestre de 2024 e um relatério de
recomendacdes preliminares pronto até o final do terceiro trimestre de 2024.

Resultado Intermediario 2024
Orgdos/Unidades envolvidas: Assessoria de Tecnologia da
Responsavel: Coordenadoria de | Informacéo — ATl / Geréncia de Atendimento e Registro — GAR /
Planejamento e Controle — CPC Geréncia de Andlise Técnica — GAT / Geréncia de Apoio ao
Colegiado — GAC / Ouvidoria — OUV
Projeto Entregas do projeto em 2024
1. Formacdo da equipe interna dedicada as metodologias
ageis.

Aplicacdo de metodologias ageis no processo

L . 2. Inicio do projeto de mapeamento e recomendacdo de
administrativo

melhorias do processo administrativo.
3. Elaboracao do relatério de recomendacgdes preliminares.

Estimativa orgcamentaria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orgamentaria de investimento: R$ 0,00
Riscos:

¢ Resisténcia a mudanca;
e Falta de recursos ou expertise para implementar metodologias ageis de forma
eficaz.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Oportunidades:
e Melhoria da eficiéncia e da agilidade no processo administrativo.
e Maior engajamento e colaboracdo da equipe com a implementacdo de
metodologias ageis.

Restricdes:
e Restricdes orgamentérias;
e Complexidade dos processos administrativos existentes, que podem exigir
adaptacdes significativas para se alinharem as metodologias ageis.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o — PDTI.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
creadf@creadf.org.br
www.creadf.org.br

CREADF| [

Agronamia do Distrito Federal



SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

Dimenséo Programética

Subprograma: 03.02 - Suporte Técnico Administrativo

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (14)

Propiciar um clima organizacional positivo

Unidade Responsavel

IAssessoria de Desenvolvimento Humano — ADH

ODS Saude e bem-estar
Agenda 2030 da ONU Assegurar a vida saudavel e promover o bem-estar
Meta .
para todos, em todas as idades.
Promover o bem-estar, a familia, a cidadania e a
inclusdo social, com foco na igualdade de
EFD oportunidades e no acesso a servicos publicos de
Estratégia Federal de qualidade, por meio da gera¢d de renda e da reducéo
Desenvolvimento das desigualdades sociais e regionais.
) . Reforcar as politicas de valorizagdo da vida, de
Orientacao ~ . =
promocédo de saude e de prevencado de doencgas.
Agenda Estratégica do Objetivo Melhorar a qualidade da gestédo
Sistema Sugestéo Estabelecer beneficios oferecidos a funcionarios

Dimenséo Tatica

Indicador: Taxa de vacinacao interna

e Fdérmula: (Namero de servidores vacinados / total de servidores elegiveis) x 100
e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medicao: ndo se aplica

e Linha base: ndo ha
e Unidade de medida: percentual

e Ano base: nao se aplica
e Fonte: Lista de vacinacao

Objetivo n® 11 — Assegurar a saude e bem-estar dos colaboradores do CREA-DF por
meio da aquisicao e disponibilizacéo eficiente de vacinas contra gripe e dengue.

Key Result — KR n° 71 — Obter e distribuir vacinas contra gripe e dengue para 100%
dos colaboradores elegiveis, atingindo uma taxa de vacinacéo interna de 90% dentro
do prazo de 6 meses ap0s a aquisicédo das vacinas.

CREA-DF [ [
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Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Proéprio CUSteI.O R$0,00
Investimento R$ 163.000,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n® 71 — Obter e distribuir vacinas contra gripe e dengue para 100%
dos colaboradores elegiveis, atingindo uma taxa de vacinacdo interna de 90% dentro
do prazo de 6 meses ap0s a aquisicdo das vacinas.

Resultado Intermediério 2024

Responsavel: Assessoria de | Orgdos/Unidades envolvidas: Geréncia de Compras e
Desenvolvimento Humano — ADH Contratos — GCC

Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Agquisi¢cdo das vacinas contra gripe e dengue.

2. Distribuicdo eficiente das vacinas para 100% dos
Campanha de vacinagéo interna colaboradores elegiveis.

3. Alcangar uma taxa de vacinagdo interna de 90% dentro do
prazo estabelecido.

Estimativa orgamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orgamentaria de investimento: R$ 163.000,00
Riscos:

e Escassez de vacinas no mercado.
¢ Resisténcia por parte dos colaboradores em receber as vacinas.
e Problemas logisticos na distribui¢cdo das vacinas.

Oportunidades:
e Melhoria da satde e bem-estar dos colaboradores.
e Reducédo do absenteismo relacionado a doengas como gripe e dengue.

Restricdes:
e Restricbes orcamentérias;
e Barreiras logisticas que possam dificultar a distribui¢cao eficiente das vacinas.
e Necessidade de conscientizacdo e engajamento dos colaboradores para
alcancar a alta taxa de vacinagao interna.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
Tel: +55 (61) 3961-2800
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¢ Plano setorial: Plano anual de contratacdes.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Dimenséo Programética
Subprograma: 03.02 - Suporte Técnico Administrativo

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (14) Propiciar um clima organizacional positivo
Unidade Responsavel IAssessoria de Desenvolvimento Humano — ADH
ODS Saude e Bem-Estar
Agenda 2030 da ONU . Assegurar a vida saudavel e promover o bem estar

para todos em todas as idades.

Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura, com
foco no ganho de competitividade e na melhoria da
EFD gualidade de vida, assegurando a sustentabilidade
ambiental e propiciando a integracdo nacional e
internacional.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

Orientacdo | Proporcionar maior bem-estar para a populacéo.

Agenda Estratégica do Objetivo Melhorar a qualidade da gestédo

Sistema Sugestao Estabelecer beneficios oferecidos a funcionarios.

Dimenséo Tatica

Indicador: Satisfacdo dos colaboradores
e Formula: (Numero de colaboradores satisfeitos / total de colaboradores
envolvidos) x 100
e Sentido: Quanto maior melhor
¢ Frequéncia de medi¢do: a cada campanha de qualidade de vida no trabalho
e Linha base: ndo ha
¢ Unidade de medida: percentual
e Ano base: ndo se aplica
e Fonte: Pesquisa de satisfacao

Objetivo n° 20 — Estabelecer uma cultura de valorizacdo de bem-estar no local de
trabalho no CREA-DF.

Key Result — KR n° 56 — Implementar um programa abrangente de qualidade de vida
no trabalho e alcancar 70% de satisfagdo dos colaboradores em relagdo as acdes de
valorizacgéao.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
creadf@creadf.org.br
www.creadf.org.br
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Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Proéprio Custeio R$0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 56 — Implementar um programa abrangente de qualidade de vida
no trabalho e alcancar 70% de satisfacdo dos colaboradores em relacdo as acdes de

valorizacéao.
Resultado Intermediario 2024
Responsa.velz Assessoria de Orgéos/Unidades envolvidas: no ha
Desenvolvimento Humano — ADH
Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Implementacdo do programa abrangente de qualidade de
vida no trabalho.

2. Coleta de feedback dos colaboradores sobre as agfes de
valorizacéo.

3. Avaliacdo da satisfagdo dos colaboradores em relagédo as
acOes implementadas.

Programa de qualidade de vida no trabalho

Estimativa orgamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orcamentaria de investimento: R$ 0,00
Riscos:

¢ Resisténcia por parte dos colaboradores em adotar as iniciativas de bem-estar.
o Falta de recursos para implementagéo do programa.
¢ Dificuldades na mensuracédo da satisfacéo dos colaboradores de forma precisa

Oportunidades:
¢ Melhoria do ambiente de trabalho e do bem-estar dos colaboradores.
e Aumento da produtividade e engajamento dos colaboradores.
¢ Reducédo do absenteismo e rotatividade de pessoal.

Restricdes:
e Restricbes orcamentarias;
e Tempo necessério para que as mudancgas culturais sejam efetivamente
incorporadas pela equipe.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de capacitacdo; Plano de comunicagéao.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Dimenséo Programética

Subprograma: 03.02 - Suporte Técnico Administrativo

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (14)

Propiciar um clima organizacional positivo

Unidade Responsavel

IAssessoria de Desenvolvimento Humano — ADH

IAgenda 2030 da ONU

ODS Saude e Bem-Estar

Assegurar a vida saudavel e promover o bem estar

e para todos em todas as idades.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura, com
foco no ganho de competitividade e na melhoria da
EFD gualidade de vida, assegurando a sustentabilidade
ambiental e propiciando a integracdo nacional e
internacional.

Orientacdo | Proporcionar maior bem-estar para a populacéo.

Agenda Estratégica do
Sistema

Objetivo Melhorar a qualidade da gestédo

Sugestdo Estabelecer beneficios oferecidos a funcionarios.

Dimenséo Tatica

Indicador: Pesquisa de Clima Organizacional
e Formula: pontuacao a ser definida pela Assessoria de Desenvolvimento Humano

— ADH

e Sentido: ndo se aplica
e Frequéncia de medicao: anual

e Linha base: ndo ha

¢ Unidade de medida: percentual
e Ano base: nao se aplica
e Fonte: Pesquisa de clima organizacional

Objetivo n° 32 — Melhorar o ambiente organizacional no CREA-DF até dezembro de

2024.

Key Result — KR n° 57 — Implementar e analisar os resultados de uma Pesquisa de
Clima Organizacional para direcionar melhorias no local de trabalho.

CREA-DF [ [

mia do Distrito Federal
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Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Proéprio CUSteI.O R$0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 57 — Implementar e analisar os resultados de uma Pesquisa de
Clima Organizacional para direcionar melhorias no local de trabalho.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Assessoria
Desenvolvimento Humano — ADH

de

Orgaos/Unidades envolvidas: nio ha

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Pesquisa de Clima Organizacional

1. Planejamento e elaboracdo da pesquisa de clima
organizacional.

2. Realizacéo da pesquisa junto aos colaboradores.

3. Analise dos resultados obtidos na pesquisa.

4. Identificagcdo de &areas de melhoria e desenvolvimento de
planos de ag&o para implementar mudancgas.

5. Comunicacgédo dos resultados e planos de agdo para toda a

equipe.
Estimativa orgamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orcamentaria de investimento: R$ 0,00

Riscos:

e Baixa participacdo dos colaboradores na pesquisa;

¢ Resisténcia por parte da lideranca ou equipe em aceitar e implementar mudancas
sugeridas pelos resultados da pesquisa.

e Falta de recursos ou capacidade para abordar todas as areas de melhoria

identificadas na pesquisa.

Oportunidades:

e Identificac@o de pontos fortes e areas de melhoria na cultura organizacional.

¢ Possibilidade de promover mudancas positivas no ambiente de trabalho e na
satisfacéo dos colaboradores.

e Melhoria do engajamento e retencéo dos colaboradores.

Restricdes:
e Restricbes orcamentarias;
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¢ Necessidade de garantir confidencialidade e anonimato dos participantes da
pesquisa para obter respostas sinceras e representativas.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de comunicacéo.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
creadf@creadf.org.br
www.creadf.org.br
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Dimenséo Programética
Subprograma: 03.02 - Suporte Técnico Administrativo

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (14) Propiciar um clima organizacional positivo
Unidade Responsavel IAssessoria de Desenvolvimento Humano — ADH
ODS Saude e Bem-Estar
Agenda 2030 da ONU . Assegurar a vida saudavel e promover o bem estar

para todos em todas as idades.

Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura, com
foco no ganho de competitividade e na melhoria da
EFD gualidade de vida, assegurando a sustentabilidade
ambiental e propiciando a integracdo nacional e
internacional.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

Orientacdo | Proporcionar maior bem-estar para a populacéo.

Agenda Estratégica do Objetivo Melhorar a qualidade da gestédo

Sistema Sugestao Estabelecer beneficios oferecidos a funcionarios.

Dimenséo Tatica

Indicador: Taxa de Participacdo e Avaliacdo de Satisfacdo da SIPAT/Semana da
Saude

e Férmula: (Numero de colaboradores participantes / Total de colaboradores

elegiveis) x 100

e Sentido: Quanto maior melhor

e Frequéncia de medicao: anual

e Linha base: ndo ha

¢ Unidade de medida: percentual

e Ano base: nao se aplica

e Fonte: Lista de presenca

Objetivo n° 38 — Promover a conscientizagdo e o bem-estar dos colaboradores do
ADH por meio da realizacdo eficaz da SIPAT/Semana da Saude, garantindo a
disponibilidade de recursos necessarios e a qualidade do evento.

Key Result — KR n° 72 — Realizar a SIPAT/Semana da Saude com todos 0s recursos
adquiridos (camisetas, camisetas) e servicos (palestrante) contratados, alcangando

CREA-DF [ [
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uma taxa de participacdo dos colaboradores de no minimo 80% e uma avaliagcdo de
satisfacdo média de 90% em relacdo ao evento e aos materiais fornecidos.

Dimensé&o Or¢camentaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Préprio Custel.o R$ 0,00
Investimento R$ 38.000,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 72 — Realizar a SIPAT/Semana da Saude com todos 0S recursos
adquiridos (camisetas, camisetas) e servicos (palestrante) contratados, alcancando
uma taxa de participacdo dos colaboradores de no minimo 80% e uma avaliagcdo de
satisfacdo média de 90% em relacdo ao evento e aos materiais fornecidos.

Resultado Intermediario 2024

Responsavel: Assessoria de | Orgdos/Unidades envolvidas: Geréncia de Compras e
Desenvolvimento Humano — ADH Contratos — GCC

Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Planejamento e organizacdo da SIPAT/Semana da Saude,
incluindo aquisicéo de recursos e contrata¢éo de servicos.
2. Divulgacao do evento e mobilizag&o dos colaboradores para
participarem.

3. Realizacdo eficaz da SIPAT/Semana da Salde conforme
SIPAT -
planejado.
4. Coleta de feedback dos participantes e analise da avaliacéo
de satisfagéo.
5. Implementacdo de melhorias com base no feedback
recebido para eventos futuros.

Estimativa orcamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orcamentéria de investimento: R$ 38.000,00
Riscos:

e Baixa adesé&o dos colaboradores;
e Problemas logisticos ou imprevistos que afetem a realizacdo do evento;

e Insatisfacdo dos colaboradores com a qualidade do evento ou dos materiais
fornecidos.

Oportunidades:

e Possibilidade de promover conscientizacdo sobre salude e bem-estar entre os
colaboradores;
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¢ Fortalecimento do engajamento e senso de comunidade dentro da organizacao.
e Identificacdo de &reas de melhoria para futuras edi¢cbes da SIPAT/Semana da
Saude.

Restri¢des:
e Restricdes orgamentérias;
¢ Disponibilidade limitada de palestrantes;
e Restricbes de tempo.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de capacitacdo; Plano de comunicacéo.
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Dimenséo Programética

Subprograma: 03.02 - Suporte Técnico Administrativo

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (15)

Fomentar o desenvolvimento de competéncias do corpo funcional

Unidade Responsavel

IAssessoria de Desenvolvimento Humano — ADH

Agenda 2030 da ONU

ODS

Educacéo de Qualidade

Meta

Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa, da
qualidade, e promover oportunidades de aprendizado
ao longo da vida para todos.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura, com
foco no ganho de competitividade e na melhoria da
gualidade de vida, assegurando a sustentabilidade
ambiental e propiciando a integracdo nacional e
internacional.

Orientacao

Proporcionar maior bem-estar para a populacgéo.

Agenda Estratégica do
Sistema

Objetivo

Desenvolver as competéncias dos colaboradores

Sugestao

Aprimorar a gestdo de pessoas no &ambito das
organizacbes do Sistema Confea / Crea, visando ao
desenvolvimento de competéncias técnicas e habilidades
interpessoais, melhoria do desempenho e a promocgao da
gualidade de vida no trabalho.

Dimenséo Tatica

Indicador: Cumprimento do Plano de Treinamento
e Formula: (NUmero de colaboradores que completaram o treinamento / Total de

colaboradores elegiveis) x 100

e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medicao: ndo se aplica

e Linha base: ndo ha
e Unidade de medida: percentual

e Ano base: néo se aplica
e Fonte: Listas de presenca e certificados

Objetivo n° 09 — Aprimorar o desenvolvimento

colaboradores do CREA-DF.

CREA-DF [ [
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profissional e a capacitacdo dos
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Key Result — KR n° 58 — Alcancar 80% no cumprimento do Plano de Treinamento dos
Colaboradores do Crea-DF até o final do ano, através da elaboracédo e implementacéo
de um programa abrangente de andlise de maturidade e avaliacdo de desempenho.

Dimensé&o Or¢camentaria

Fonte de recurso 5024

Recurso Préprio Custelo R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 58 — Alcancar 80% no cumprimento do Plano de Treinamento dos
Colaboradores do Crea-DF até o final do ano, através da elaboracédo e implementacéo
de um programa abrangente de andlise de maturidade e avaliacdo de desempenho.

Resultado Intermediario 2024
Responsavel: Assessoria de | . . . . Cox s
Desenvolvimento Humano — ADH Orgéos/Unidades envolvidas: ndo ha
Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Elaboracdo de um plano de treinamento abrangente,
identificando as necessidades de desenvolvimento profissional
dos colaboradores.

2. Implementacdo do programa de analise de maturidade e
avaliacdo de desempenho para identificar lacunas de
habilidades e competéncias.

3. Desenvolvimento e oferta de treinamentos relevantes e
adequados para atender as necessidades identificadas.

4. Monitoramento continuo do progresso dos colaboradores
em relagdo ao plano de treinamento e ajustes conforme

Programa de analise maturidade e avaliagdo
de desempenho

necessario.
Estimativa orgamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orgamentéria de investimento: R$ 0,00

Riscos:

¢ Resisténcia dos colaboradores a participacdo nos treinamentos devido a falta de
motivagao ou percepcgédo de falta de relevancia.
e Orcamento limitado para implementar treinamentos adequados e de qualidade.

e Falta de recursos ou expertise interna para desenvolver e oferecer treinamentos
especificos.
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Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

Oportunidades:

Melhoria da produtividade e desempenho dos colaboradores através do
desenvolvimento de habilidades e competéncias.

Fortalecimento do engajamento e satisfacdo dos colaboradores ao investir em
seu desenvolvimento profissional.

Aproveitamento de novas tecnologias e métodos de ensino para oferecer
treinamentos mais eficazes e acessiveis.

Restricdes:

Tempo limitado para planejar, desenvolver e implementar o programa de
treinamento.

Disponibilidade limitada de recursos financeiros para investir em treinamentos e
desenvolvimento.

Dificuldade em medir o impacto dos treinamentos no desempenho e resultados
organizacionais.

Planos nacionais e setoriais

-
¢©) CREA-DF FO
‘Conselho Regional de Engenharia H001:2015

& Agronami:

Plano nacional: Diretrizes do Confea
Plano setorial: Plano de capacitacao.
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Dimenséo Programética

Subprograma: 03.02 - Suporte Técnico Administrativo

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (15) Fomentar o desenvolvimento de competéncias do corpo funcional
Unidade Responsavel IAssessoria de Desenvolvimento Humano — ADH
ODS Educacéo de Qualidade
Agenda 2030 da ONU Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa, da
Meta qualidade, e promover oportunidades de aprendizado
ao longo da vida para todos.
Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura, com
foco no ganho de competitividade e na melhoria da
L . EFD gualidade de vida, assegurando a sustentabilidade
Estratégia Federal de . . : ~ .
. ambiental e propiciando a integracdo nacional e
Desenvolvimento . .
internacional.
Orientacdo | Proporcionar maior bem-estar para a populagéo.
Objetivo Desenvolver as competéncias dos colaboradores
Aprimorar a gestdo de pessoas no &ambito das
Agenda Estratégica do organizacdes do Sistema Confea / Crea, visando ao
Sistema Sugestao desenvolvimento de competéncias técnicas e habilidades
interpessoais, melhoria do desempenho e a promocgao da
gualidade de vida no trabalho.

Dimenséo Tatica

Indicador: Cumprimento do Plano de Treinamento
e Formula: (Numero de colaboradores que completaram o treinamento / Total de

colaboradores elegiveis) x 100
e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medicao: ndo se aplica
e Linha base: ndo ha
e Unidade de medida: percentual
e Ano base: néo se aplica
e Fonte: Listas de presenca e certificados

Objetivo n°® 12 — Assegurar o desenvolvimento
DF.

CREA-DF [ [
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Key Result — KR n° 59 — Alcancar 80% de cumprimento do Plano de Treinamento dos
Colaboradores, com foco em habilidades relevantes para as fungdes atuais e futuras.

Dimensé&o Or¢camentaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Préprio Custel.o R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 59 — Alcancar 80% de cumprimento do Plano de Treinamento dos
Colaboradores, com foco em habilidades relevantes para as funcfes atuais e futuras.

Resultado Intermediario 2024

R nsavel: A ri . . . ~  Ls
espo sa. © ssessoria de Orgdos/Unidades envolvidas: ndo ha

Desenvolvimento Humano — ADH

Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Elaboracdo de um plano de treinamento abrangente,
alinhado com as habilidades necesséarias para as funcGes
atuais e futuras.

2. lIdentificacdo das necessidades de treinamento de cada
colaborador com base em avaliacbes de desempenho e
andlises de lacunas de habilidades.

3. Implementacdo de programas de treinamento relevantes e
eficazes, utilizando métodos de ensino inovadores e tecnologias
adequadas.

4. Monitoramento continuo do progresso dos colaboradores
em relagdo ao plano de treinamento e revisdo periédica para
ajustes conforme necessario.

Plano de Treinamento dos Colaboradores

Estimativa orcamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orcamentéria de investimento: R$ 0,00
Riscos:

¢ Resisténcia dos colaboradores a participacdo nos treinamentos devido a falta de
motivagao ou percepcgédo de falta de relevancia.

¢ Orcamento limitado para implementar treinamentos adequados e de qualidade.

¢ Dificuldade em identificar habilidades essenciais para funcdes futuras devido a
incerteza sobre as demandas do mercado de trabalho.

Oportunidades:
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e Melhoria da produtividade e desempenho dos colaboradores através do
desenvolvimento de habilidades relevantes.

e Fortalecimento do comprometimento e engajamento dos colaboradores ao
investir em seu desenvolvimento profissional.

e Aproveitamento de novas tecnologias e métodos de ensino para oferecer
treinamentos mais eficazes e acessiveis.

Restricdes:
¢ Restricbes orcamentarias;
e Restricbes de tempo.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano de capacitacao.
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Dimenséo Programética

Subprograma: 03.02 - Suporte Técnico Administrativo

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (15)

Fomentar o desenvolvimento de competéncias do corpo funcional

Unidade Responsavel

IAssessoria de Desenvolvimento Humano — ADH

Agenda 2030 da ONU

ODS

Educacéo de Qualidade

Meta

Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa, da
qualidade, e promover oportunidades de aprendizado
ao longo da vida para todos.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura, com
foco no ganho de competitividade e na melhoria da
gualidade de vida, assegurando a sustentabilidade
ambiental e propiciando a integracdo nacional e
internacional.

Orientacao

Proporcionar maior bem-estar para a populacgéo.

Agenda Estratégica do
Sistema

Objetivo

Desenvolver as competéncias dos colaboradores

Sugestao

Aprimorar a gestdo de pessoas no &ambito das
organizacbes do Sistema Confea / Crea, visando ao
desenvolvimento de competéncias técnicas e habilidades
interpessoais, melhoria do desempenho e a promocgao da
gualidade de vida no trabalho.

Dimenséo Tatica

Indicador: Eficacia no Programa de Capacitacao dos Empregados
e Formula: (Namero de funcionarios que aplicam as habilidades adquiridas no
trabalho / Total de funcionarios que participaram do programa de capacitacao) x

100

e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medicao: ndo se aplica

e Linha base: ndo ha
¢ Unidade de medida: percentual

e Ano base: néo se aplica
e Fonte: Listas de presenca e certificados

Objetivo n° 18 — Desenvolver o potencial do corpo funcional do CREA-DF até dez/24.

CREA-DF [ [
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Key Result — KR n°® 60 — Lancar e atingir 90% de efichcia no Programa de
Capacitacdo dos Empregados, medido pela aplicabilidade das habilidades no trabalho.

Dimensé&o Or¢camentaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Préprio Custel.o R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n°® 60 — Lancar e atingir 90% de efichcia no Programa de
Capacitacdo dos Empregados, medido pela aplicabilidade das habilidades no trabalho.

Resultado Intermediario 2024

R avel: A i . . . Xz
esponsa.ve ssessona de Orgéos/Unidades envolvidas: ndo ha

Desenvolvimento Humano — ADH

Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Desenvolvimento e implementacdo de um programa de
capacitagdo abrangente, alinhado com as necessidades
organizacionais e individuais dos funcionarios.

2. ldentificacdo das habilidades essenciais para o
desempenho eficaz no trabalho e inclusédo dessas habilidades
no programa de capacitagao.

3. Realizacdo de sessdes de treinamento interativas e
envolventes que permitam aos funcionarios praticar e aplicar as
habilidades adquiridas.

4. Avaliacdo regular do programa de capacitagdo para
identificar areas de melhoria e ajustar o conteddo e a
metodologia conforme necessario.

Programa de Capacita¢cdo dos Empregos

Estimativa orcamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orgamentéria de investimento: R$ 0,00
Riscos:

e Falta de engajamento dos funcionarios no programa de capacitacdo devido a
percebida falta de relevancia ou aplicabilidade das habilidades ensinadas.

e Limitacbes de recursos financeiros ou de tempo para oferecer treinamentos de
gualidade e sustentaveis.

¢ Dificuldade em medir objetivamente a aplicabilidade das habilidades adquiridas no
trabalho.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Melhoria. do desempenho individual e organizacional através do
desenvolvimento continuo das habilidades dos funcionarios.

Aumento da satisfacdo e engajamento dos funcionérios ao investir em seu
desenvolvimento profissional.

ldentificacdo e promocado de talentos internos através do reconhecimento das
habilidades adquiridas e aplicadas no trabalho.

Restricdes:

Resisténcia a mudanca por parte dos funcionarios que podem estar
acostumados com métodos de trabalho antigos.

Falta de lideranca eficaz para promover uma cultura de aprendizado continuo e
desenvolvimento pessoal.

Concorréncia por recursos e prioridades dentro da organizacdo, o que pode
afetar a capacidade de implementar efetivamente o programa de capacitacao.

Planos nacionais e setoriais

-
¢©) CREA-DF FO
‘Conselho Regional de Engenharia H001:2015

& Agronami: it

Plano nacional: Diretrizes do Confea
Plano setorial: Plano de capacitacao.
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Dimenséo Programética

Subprograma: 03.02 - Suporte Técnico Administrativo

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (15)

Fomentar o desenvolvimento de competéncias do corpo funcional

Unidade Responsavel

IAssessoria de Desenvolvimento Humano — ADH

Agenda 2030 da ONU

ODS

Educacéo de Qualidade

Meta

Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa, da
qualidade, e promover oportunidades de aprendizado
ao longo da vida para todos.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura, com
foco no ganho de competitividade e na melhoria da
gualidade de vida, assegurando a sustentabilidade
ambiental e propiciando a integracdo nacional e
internacional.

Orientacao

Proporcionar maior bem-estar para a populacgéo.

Agenda Estratégica do
Sistema

Objetivo

Desenvolver as competéncias dos colaboradores

Sugestao

Aprimorar a gestdo de pessoas no &ambito das
organizacbes do Sistema Confea / Crea, visando ao
desenvolvimento de competéncias técnicas e habilidades
interpessoais, melhoria do desempenho e a promocgao da
gualidade de vida no trabalho.

Dimenséo Téatica

Indicador: Eficacia no Programa de Capacitacao dos Empregados
e Formula: (Namero de funcionarios que aplicam as habilidades adquiridas no
trabalho / Total de funcionarios que participaram do programa de capacitacao) x

100

e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medicao: ndo se aplica

e Linha base: ndo ha
¢ Unidade de medida: percentual

e Ano base: néo se aplica
e Fonte: Listas de presenca e certificados

Objetivo n° 42 — Maximizar o potencial de desenvolvimento humano e institucional

atraves de capacitacdes estratégicas.

CREA-DF [ [
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Key Result — KR n°® 73 — Concluir 100% das iniciativas de capacitacao estratégicas
planejadas até o final de 2024.

Dimensé&o Or¢camentaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Préprio Custel.o R$ 0,00
Investimento R$ 200.000,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n°® 73 — Lancar e atingir 90% de efichcia no Programa de
Capacitacdo dos Empregados, medido pela aplicabilidade das habilidades no trabalho.

Resultado Intermediario 2024

R avel: A i . . . Xz
esponsa.ve ssessona de Orgéos/Unidades envolvidas: ndo ha

Desenvolvimento Humano — ADH

Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Desenvolvimento e implementacdo de um programa de
capacitagdo abrangente, alinhado com as necessidades
organizacionais e individuais dos funcionarios.

2. ldentificacdo das habilidades essenciais para o
desempenho eficaz no trabalho e inclusédo dessas habilidades
no programa de capacitagao.

3. Realizacdo de sessdes de treinamento interativas e
envolventes que permitam aos funciondrios praticar e aplicar as
habilidades adquiridas.

4. Avaliacdo regular do programa de capacitagdo para
identificar areas de melhoria e ajustar o conteddo e a
metodologia conforme necessario.

Programa de Capacita¢cdo dos Empregos

Estimativa orcamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orcamentéria de investimento: R$ 200.000,00
Riscos:

e Falta de engajamento dos funcionarios no programa de capacitacdo devido a
percebida falta de relevancia ou aplicabilidade das habilidades ensinadas.

e Limitacbes de recursos financeiros ou de tempo para oferecer treinamentos de
gualidade e sustentaveis.

¢ Dificuldade em medir objetivamente a aplicabilidade das habilidades adquiridas no
trabalho.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Melhoria. do desempenho individual e organizacional através do
desenvolvimento continuo das habilidades dos funcionarios.

Aumento da satisfacdo e engajamento dos funcionérios ao investir em seu
desenvolvimento profissional.

ldentificacdo e promocado de talentos internos através do reconhecimento das
habilidades adquiridas e aplicadas no trabalho.

Restricdes:

Resisténcia a mudanca por parte dos funcionarios que podem estar
acostumados com métodos de trabalho antigos.

Falta de lideranca eficaz para promover uma cultura de aprendizado continuo e
desenvolvimento pessoal.

Concorréncia por recursos e prioridades dentro da organizacdo, o que pode
afetar a capacidade de implementar efetivamente o programa de capacitacao.

Planos nacionais e setoriais

-
¢©) CREA-DF FO
‘Conselho Regional de Engenharia H001:2015

& Agronami: it

Plano nacional: Diretrizes do Confea
Plano setorial: Plano de capacitacao.
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Dimenséo Programética
Subprograma: 03.02 - Suporte Técnico Administrativo

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (16) Aperfeicoar a politica de valorizag&o dos colaboradores.

Unidade Responsavel IAssessoria de Desenvolvimento Humano — ADH
ODS Educacéo de Qualidade

Agenda 2030 da ONU Assegurar a educagdo inclusiva e equitativa, da
Meta qualidade, e promover oportunidades de aprendizado

ao longo da vida para todos.

Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura, com
foco no ganho de competitividade e na melhoria da
EFD gualidade de vida, assegurando a sustentabilidade
ambiental e propiciando a integracdo nacional e
internacional.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

Orientacdo | Proporcionar maior bem-estar para a populacéo.

Objetivo Desenvolver as competéncias dos colaboradores
Aprimorar a gestdo de pessoas no &ambito das
Agenda Estratégica do organizagdes do Sistema Confea / Crea, visando ao
Sistema Sugestao desenvolvimento de competéncias técnicas e habilidades

interpessoais, melhoria do desempenho e a promocgao da
gualidade de vida no trabalho.

Dimenséo Tatica

Indicador: Taxa de Melhoria de Desempenho
e Formula: ((Desempenho Atual - Desempenho Anterior) / Desempenho Anterior) X
100
e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medigéo: anual
e Linha base: ndo ha
¢ Unidade de medida: percentual
e Ano base: néo se aplica
e Fonte: Programa de anélise de maturidade organizacional

Objetivo n°® 07 — Aprimorar a gestdo de desempenho dos funcionarios do CREA-DF
até dez/24.
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Key Result — KR n° 61 — Elaborar e implementar um programa de analise de
maturidade organizacional e avaliagcdo de desempenho para aumentar a produtividade.

Dimensé&o Or¢camentaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Préprio Custel.o R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 61 — Elaborar e implementar um programa de analise de
maturidade organizacional e avaliagdo de desempenho para aumentar a produtividade.

Resultado Intermediario 2024

R nsavel: A ri . . . ~  Ls
espo sa. © ssessoria de Orgdos/Unidades envolvidas: ndo ha

Desenvolvimento Humano — ADH

Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Desenvolvimento e implementacdo do programa de andlise
de maturidade organizacional e avaliagdo de desempenho,
incluindo a definicdo de critérios e métricas de avaliagéo.

2. Realizacdo de avaliagbes de desempenho regulares e
estruturadas para todos os funcionéarios, fornecendo feedback
claro e orientacdo para o desenvolvimento profissional.

3. Identificacdo das areas de melhoria de desempenho em
toda a organizacdo e desenvolvimento de planos de acdo para
aborda-las.

4. Acompanhamento continuo do progresso dos funcionarios
em relacdo aos objetivos de desempenho estabelecidos, com
ajustes conforme necessario.

Analise de maturidade organizacional

Estimativa orcamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orgamentéria de investimento: R$ 0,00
Riscos:

e Resisténcia dos funcionarios a implementacdo de avaliagbes de desempenho
devido a preocupacfes com avaliacdes injustas ou falta de transparéncia no
processo.

e Falta de comprometimento da lideranca em apoiar e incentivar o desenvolvimento
profissional dos funcionarios.

e Desafios na definicho de métricas de desempenho objetivas e relevantes que
capturem com precisdo a produtividade e contribuicdo dos funcionarios.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Oportunidades:
e Melhoria da eficiéencia e eficacia organizacional através da identificacdo e
promocao de praticas de trabalho de alto desempenho.
¢ Desenvolvimento de uma cultura de feedback e aprendizado continuo, que pode
levar a uma maior motivacdo e engajamento dos funcionarios.
¢ Identificacdo e retencdo de talentos através do reconhecimento e recompensa
do desempenho excepcional.

Restricdes:
e Resisténcia a mudanca organizacional por parte dos funciondrios e gestores que
podem preferir o status quo ou métodos de avaliacdo tradicionais.
e Concorréncia com outras prioridades organizacionais que podem desviar a
atencdo e os recursos do desenvolvimento de programas de gestdao de
desempenho.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de capacitacao.
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Dimenséo Programética

Subprograma: 03.02 - Suporte Técnico Administrativo

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (16)

IAperfeicoar a politica de valorizacao dos colaboradores.

Unidade Responsavel

IAssessoria de Desenvolvimento Humano — ADH

Agenda 2030 da ONU

ODS Trabalho decente e crescimento sustentavel

Promover o crescimento econbmico inclusivo e
Meta sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho
decente para todos.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura, com
foco no ganho de competitividade e na melhoria da
EFD gualidade de vida, assegurando a sustentabilidade
ambiental e propiciando a integracdo nacional e
internacional.

Remodelar a politica de gestdo e desempenho de
pessoal do Estado, com vistas ao aumento da

Agenda Estratégica do
Sistema

Orientacao eficiéncia e da efetividade dos servicos publicos e a
reducdo de despesas.
Objetivo Melhorar a qualidade da gestédo

Avaliar e atualizar os instrumentos e a disponibilizagédo
Sugestao de beneficios voltados a promocéo da vida no trabalho

no ambito das organizagfes do Sistema Confea / Crea.

Dimenséo Tatica

Indicador: indice de Satisfagdo com o Ambiente de Trabalho
e Formula: (NUmero de colaboradores satisfeitos / NUmero total de colaboradores)

X 100

e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medigéo: anual

e Linha base: ndo ha

e Unidade de medida: percentual
e Ano base: néo se aplica
e Fonte: Pesquisa de satisfacao

Objetivo n° 15 — Aumentar a satisfacao dos colaboradores com o ambiente de trabalho

no CREA-DF até dez/24.

CREA-DF [ [
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Key Result — KR n° 62 — Revisar e atualizar o Plano de Cargos e Salarios para refletir
as necessidades e o crescimento dos colaboradores.

Dimensé&o Or¢camentaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Préprio Custel.o R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 62 — Revisar e atualizar o Plano de Cargos e Salarios para refletir
as necessidades e o crescimento dos colaboradores.

Resultado Intermediario 2024

R avel: A i . . . Xz
esponsa.ve ssessona de Orgéos/Unidades envolvidas: ndo ha

Desenvolvimento Humano — ADH

Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Realizacdo de uma analise detalhada das percepcdes e
necessidades dos colaboradores em relagcdo ao ambiente de
trabalho atual.

2. Revisdo e atualizacdo do Plano de Cargos e Salarios para
garantir equidade, transparéncia e justica na remuneragdo e
progresséo na carreira.

3. Comunicagéo clara e transparente aos colaboradores sobre
as mudangas implementadas no Plano de Cargos e Salarios.

4. Implementacdo de medidas para promover um ambiente de
trabalho mais inclusivo, diversificado e colaborativo.

Atualizagdo do Plano de Cargos e Salérios

Estimativa orcamentaria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orgamentéria de investimento: R$ 0,00
Riscos:
e Resisténcia dos colaboradores as mudancas propostas no Plano de Cargos e
Salarios.

e Falta de recursos financeiros para implementar aumentos salariais ou outras
melhorias no ambiente de trabalho.

e Falta de alinhamento entre as expectativas dos colaboradores e as mudancas
implementadas no Plano de Cargos e Salarios.

e Oportunidades:
e Aumento da motivacao e engajamento dos colaboradores, resultando em maior
produtividade e retencao de talentos.
Tel: +55 (61) 3961-2800

CRMENAWPF mn) creadf@creadf.org.br
& Agronomis it

mia do Disirito Federal www.creadf.org.br

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010




SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

e Melhoria do clima organizacional e reducédo do turnover através da criacdo de
um ambiente de trabalho mais satisfatério e gratificante.

e Reforco da imagem do CREA-DF como um empregador atrativo e comprometido
com o bem-estar e desenvolvimento de seus colaboradores.

Restricdes:
e Restricdes orgamentérias;

e Complexidade das questbes envolvidas na revisdo do Plano de Cargos e
Salarios.

Planos nacionais e setoriais
e Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano de cargos e salarios.
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Dimenséo Programética
Subprograma: 03.02 — Suporte Técnico Administrativo

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (16) Aperfeicoar a politica de valorizag&o dos colaboradores.

Unidade Responsavel IAssessoria de Desenvolvimento Humano — ADH
ODS Trabalho decente e crescimento sustentavel

Agenda 2030 da ONU Promover o crescimento econémico inclusivo e
Meta sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho

decente para todos.

Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura, com
foco no ganho de competitividade e na melhoria da
EFD gualidade de vida, assegurando a sustentabilidade

ambiental e propiciando a integracdo nacional e
Estratégia Federal de internacional.

Lrzmyellee Remodelar a politica de gestdo e desempenho de

pessoal do Estado, com vistas ao aumento da

Orientagdo eficiéncia e da efetividade dos servicos publicos e a
reducdo de despesas.
Objetivo Melhorar a qualidade da gestédo
Agenda Estratégica do Avaliar e atualizar os instrumentos e a disponibilizagédo
Sistema Sugestao de beneficios voltados a promocao da vida no trabalho

no ambito das organizagfes do Sistema Confea / Crea.

Dimenséo Tatica

Indicador: indice de satisfac&o dos colaboradores
e Férmula: (Namero de colaboradores satisfeitos / total de colaboradores) x 100
e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medigédo: mensal
e Linha base: ndo ha
e Unidade de medida: percentual
e Ano base: néo se aplica
e Fonte: Pesquisa de satisfacao

Objetivo n° 30 — Melhorar a satisfacdo e o bem-estar dos colaboradores no CREA-DF.
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Key Result — KR n°® 63 — Até dezembro de 2024, alcancar 70% de satisfacdo dos
colaboradores através da revisdo e atualizacdo do Regulamento de Pessoal para
refletir as necessidades e expectativas atuais da equipe.

Dimensé&o Or¢camentaria

Fonte de recurso 5024

Recurso Préprio Custelo R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 63 — Até dezembro de 2024, alcancar 70% de satisfacdo dos
colaboradores através da revisdo e atualizacdo do Regulamento de Pessoal para
refletir as necessidades e expectativas atuais da equipe.

Resultado Intermediario 2024

Responsavel: Assessoria de | . . . . -
I : h

Desenvolvimento Humano — ADH Orgéos/Unidades envolvidas: ndo ha

Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Realizacdo de uma pesquisa abrangente de satisfacdo dos
colaboradores para identificar areas de preocupacdo e
oportunidades de melhoria.

2. Andlise dos resultados da pesquisa e identificacdo de temas
chave para serem abordados na revisdo do Regulamento de
Pessoal.

3. Revisdo e atualizacdo do Regulamento de Pessoal para

Revisdo e atualizacdo do Regulamento de

Pessoal refletir as necessidades e expectativas atuais da equipe,
abordando é&reas como beneficios, ambiente de trabalho,
politicas de recursos humanos, entre outros.

4. Comunicagdo clara e transparente das mudancas
implementadas no Regulamento de Pessoal aos colaboradores,
incluindo sessbes de feedback e esclarecimento de duvidas.

Estimativa orcamentéria de custeio: R$ 0,00

Estimativa orcamentéaria de investimento: R$ 0,00

Riscos:

e Resisténcia dos colaboradores as mudancas propostas no Regulamento de
Pessoal;

e Falta de recursos financeiros ou apoio da administracdo para implementar
melhorias significativas no Regulamento de Pessoal,

e Dificuldades na coleta e analise de dados da pesquisa de satisfacdo dos
colaboradores.
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Oportunidades:
e Aumento da motivacado e engajamento dos colaboradores, resultando em maior
produtividade e retencao de talentos.
e Melhoria do clima organizacional e reducdo do turnover através da criacdo de
um ambiente de trabalho mais satisfatério e gratificante.

e Refor¢co da imagem do CREA-DF como um empregador comprometido com o
bem-estar e satisfacao de seus colaboradores.

Restricdes:
e Restricdes orgcamentérias;
¢ Necessidade de garantir o cumprimento de regulamentos trabalhistas e sindicais
durante o processo de reviséo e atualizacdo do Regulamento de Pessoal.
e Possiveis conflitos de interesses entre diferentes grupos de colaboradores em
relacdo as mudancas propostas no Regulamento de Pessoal.

Planos nacionais e setoriais
¢ Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Regulamento de Pessoal; Plano de Comunicacéo.
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Dimenséo Programética
Subprograma: 03.03 — Tecnologia da Informacao

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (09) Otimizar a eficiéncia operacional.
Unidade Responsavel IAssessoria de Tecnologia da Informagéo — ATI
ODS Inddstria, Inovacéo e Infraestrutura.
Agenda 2030 da ONU Construir infraestruturas resilientes, promover a
Meta industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagéo.

Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura, com
foco no ganho de competitividade e na melhoria da
EFD gualidade de vida, assegurando a sustentabilidade
ambiental e propiciando a integracdo nacional e
internacional.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento Preservar a estabilidade, a seguranga cibernética e a

funcionalidade da rede de internet, por meio de
Orientacdo | medidas técnicas compativeis com os padrdes
internacionais e pelo uso de boas préaticas, com
respeito aos direitos dos cidadaos.

Objetivo Melhorar a qualidade da gestédo
Revisar processos de negdcio e sistemas de Tl adotando
Agenda Estratégica do metodologias e ferramentas de manutengdo da
Sistema Sugestao infraestrutura e logistica com o foco na digitalizacdo dos

servigos para atendimento de usuarios e beneficiarios do
Sistema Confea / Crea.

Dimenséo Tatica

Indicador: Percentual de Ampliacdo e Melhoria dos Servigos Prestados pelo
CREA-DF

e FoOrmula: (N° de servigos melhorados ou ampliados / n° total de servigcos

prestados pelo Crea DF) x 100

e Sentido: Quanto maior melhor

e Frequéncia de medi¢édo: mensal

e Linha base: ndo ha

¢ Unidade de medida: percentual

e Ano base: nao se aplica

e Fonte: Relatorios de ampliacdo e melhoria dos sistemas.

CREA-DF [ [
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Objetivo n° 22 — Fortalecer a fiscalizacédo e garantir a qualidade profissional no CREA-
DF.

Key Result — KR n° 41 - Contratacdo para transformacgao digital (consultoria,
softwares/fabrica de softwares) para ampliar e melhorar os servigcos prestados pelo
Crea para os profissionais e para a sociedade até o segundo trimestre de 2024.

Key Result — KR n° 64 — Firmar acordos de cooperacdo com Creas e 6rgdos para
ampliar o parque tecnoldgico do Crea DF até final de 2024.

Key Result — KR n°® 65 — Implementar um sistema de gestdo de documentos
eletrbnicos até o final de 2024.

Dimensé&o Or¢camentéaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Préprio Custel.o R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 591.000,00

Dimenséao Operacional

Key Result — KR n° 41 - Contratacdo para transformacéo digital (consultoria,
softwares/fabrica de softwares) para ampliar e melhorar os servicos prestados pelo

Crea para os profissionais e para a sociedade até o segundo trimestre de 2024.
Resultado Intermediario 2024
Responsavel: Assessoria de Tecnologia da
Informagédo — ATI
Projeto Entregas do projeto em 2024
1. Levantamento das melhorias passiveis de implementacéo;
2. Contratacdo de empresa especializada;
3. Implementagdo dos novos servicos digitais conforme
planejado.
4. Coleta de feedback dos usuarios por meio de pesquisas de
satisfacao.
5. Analise dos resultados das pesquisas para identificar pontos
fortes e areas de melhoria nos novos servigos.
6. Implementacdo de melhorias com base no feedback dos
usudrios para garantir uma experiéncia satisfatoria.
Estimativa orcamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orcamentéria de investimento: R$ 591.000,00

Orgéos/Unidades envolvidas: ndo ha

Transformacao Digital
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Key Result — KR n° 64 — Firmar acordos de cooperacdo com Creas e 0rgados para
ampliar o parque tecnologico do Crea DF até final de 2024.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Assessoria de Tecnologia da
Informagéo — ATI

Orgéos/Unidades envolvidas: ndo ha

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Acordos de cooperacdo para ampliacdo do
parque tecnologico

1. Mapeamento de potenciais parceiros, incluindo outros Creas
e Orgaos publicos, para identificar oportunidades de cooperagéo
tecnoldgica.

2. Negociacdo e formalizacdo de acordos de cooperacéo,
estabelecendo os termos e condi¢des para compartilhamento de
recursos e conhecimentos.

3. Inicio da implementacdo conjunta de projetos piloto ou
iniciativas colaborativas com 0s parceiros selecionados.

Estimativa orcamentéria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orgamentéria de investimento:

R$ 0,00

Key Result — KR n°® 65 — Implementar um sistema de gestdo de documentos

eletronicos até o final de 2024.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Assessoria de Tecnologia da
Informagédo — ATI

Orgéos/Unidades envolvidas: ndo ha

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Acordos de cooperacdo para ampliacdo do
parque tecnoldgico

1. Avaliagdo das necessidades e requisitos do CREA-DF em
relac@o ao sistema de gestdo de documentos eletrénicos.

2. Selec¢do e aquisicdo da plataforma ou software apropriado
para atender as demandas identificadas.

3. Implantagédo inicial do sistema, incluindo configuragéo,
treinamento de usuérios e migragdo de documentos para o
ambiente digital.

Estimativa orgamentéria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orgamentéria de investimento:

R$ 0,00

Riscos:

¢ Resisténcia interna a adocéo de novas tecnologias e processos digitais por parte

dos colaboradores.

¢ Desafios técnicos e financeiros na contratacédo e implementacdo de consultorias e

solucdes de software.

¢ Dificuldades na negociacdo e estabelecimento de acordos de cooperacdo com

outros Creas e 6rgaos.

Oportunidades:

e Melhoria da eficiéncia operacional e prestacao de servicos mais ageis e eficazes
aos profissionais e a sociedade.
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e Acesso a recursos tecnolégicos mais avancados e compartihamento de
melhores praticas com outros Creas e 0rgaos.

e Reducgdo de custos operacionais e burocracia com a implementagdo de um
sistema de gestdo de documentos eletrénicos.

Restricdes:
e Limitagbes orcamentarias que podem afetar a capacidade de investimento em
tecnologia e inovacgao.
e Necessidade de garantir a conformidade com regulamentos e padrbes de
seguranca de dados ao implementar novas solu¢des tecnolégicas.
e Complexidade na integracdo de sistemas existentes e treinamento de pessoal
para lidar com as mudancas tecnoldgicas.

Planos nacionais e setoriais
¢ Plano nacional: Diretrizes do Confea
¢ Plano setorial: Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo — PDTI; Plano Anual
de Compras.
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Dimenséo Programética

Subprograma: 03.03 — Tecnologia da Informacao

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (10)

Aprimorar a gestao organizacional.

Unidade Responsavel

IAssessoria de Tecnologia da Informagéo — ATI

Agenda 2030 da ONU

ODS

Inddstria, Inovacéo e Infraestrutura.

Meta

Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializa¢@o inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagéo.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura, com
foco no ganho de competitividade e na melhoria da
gualidade de vida, assegurando a sustentabilidade
ambiental e propiciando a integracdo nacional e
internacional.

Orientacao

Preservar a estabilidade, a seguranga cibernética e a
funcionalidade da rede de internet, por meio de
medidas técnicas compativeis com os padrdes
internacionais e pelo uso de bhoas praticas, com
respeito aos direitos dos cidadaos.

Agenda Estratégica do
Sistema

Objetivo

Melhorar a qualidade da gestédo

Sugestao

Revisar processos de negdcio e sistemas de Tl adotando
metodologias e ferramentas de manutencdo da
infraestrutura e logistica com o foco na digitalizagcao dos
servigos para atendimento de usuarios e beneficiarios do
Sistema Confea / Crea.

Dimenséo Tatica

Indicador: Taxa de implementac¢éo dos sistemas de hospedagem em nuvem.
e Foérmula: (NUumero de sistemas de hospedagem em nuvem implementados /
Total de sistemas de hospedagem em nuvem planejados) x 100
e Sentido: Quanto maior melhor

e Frequéncia de medi¢do: mensal
e Linha base: ndo ha
¢ Unidade de medida: percentual

e Ano base: nao se aplica
e Fonte: Relatérios de sistemas de hospedagem em nuvem
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Objetivo n° 22 — Fortalecer a fiscalizacdo e garantir a qualidade profissional no CREA-

DF.

Key Result — KR n° 66 — Contratacdo de modelo de fabrica de software para Bl até
segundo trimestre de 2024 para promover a cultura de dados para apoiar as decisdes

da gestao.

Key Result — KR n° 67 — Contratagdo de solucdo de hospedagem de servicos em
nuvem até o final do segundo trimestre de 2024 para garantir a disponibilidade dos
sistemas essenciais para os profissionais.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Proéprio Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 500.000,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 66 — Contratacdo de modelo de fabrica de software para Bl até
segundo trimestre de 2024 para promover a cultura de dados para apoiar as decisoes

da gestao.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Assessoria de Tecnologia da
Informagédo — ATI

Orgaos/Unidades envolvidas: ndo ha

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Fabrica de software para Bl

1. Identificacdo e selecdo de potenciais fornecedores de
modelos de fabrica de software para Business Intelligence (BI).
2. Avaliagcéo das propostas e negociagdo dos contratos com 0s
fornecedores selecionados.

3. Inicio da implementa¢éo do modelo de fabrica de software
para BI, incluindo treinamento da equipe e configuracao inicial,
com pelo menos um produto minimo viavel entregue até o final
do primeiro ano.

Estimativa orgamentaria de custeio:

R$ 220.000,00

Estimativa orcamentéria de investimento:

R$ 0,00

Key Result — KR n° 67 — Contratacdo de solucdo de hospedagem de servicos em
nuvem até o final do segundo trimestre de 2024 para garantir a disponibilidade dos
sistemas essenciais para os profissionais.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Assessoria de Tecnologia da
Informacgédo — ATI

Orgéos/Unidades envolvidas: ndo ha
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Projeto Entregas do projeto em 2024

1. Levantamento das necessidades de hospedagem em
nuvem para os sistemas essenciais do CREA-DF.

2. Pesquisa e sele¢cdo de fornecedores de solucdes de
hospedagem em nuvem.

Hospedagem de servicos em nuvem 3. Negociagdo e assinatura de contratos com os fornecedores
selecionados.

4. Migragdo dos servicos essenciais para a infraestrutura de
hospedagem em nuvem, com pelo menos 50% dos sistemas
migrados até o final do primeiro ano.

Estimativa orgamentéria de custeio: R$ 0,00
Estimativa orcamentaria de investimento: R$ 280.000,00
Riscos:

Atrasos na selecao e contratacdo dos fornecedores.

Dificuldades na integragéo dos novos sistemas com 0s sistemas existentes.
Resisténcia a mudanca por parte dos colaboradores.

Problemas de seguranca de dados na nuvem.

Oportunidades:
e Melhoria na tomada de decisdo com base em dados.
e Aumento da eficiéncia operacional com a migragéo para a nuvem.
e Maior flexibilidade e escalabilidade dos sistemas.
e Possibilidade de integragéo com outras iniciativas de transformacéo digital.

Restricdes:
e Orcamento limitado para contratacdo de fornecedores e implementacdo dos
sistemas.
e Complexidade técnica na selecéo e implementacao dos sistemas de Bl e nuvem.
¢ Necessidade de garantir a conformidade com regulamentacdes de protecdo de
dados e privacidade.

Planos nacionais e setoriais
¢ Plano nacional: Diretrizes do Confea
e Plano setorial: Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo — PDTI; Plano Anual
de Compras.
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Dimenséo Programética
Subprograma: 03.04 — Infraestrutura

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (11)

Melhorar e ampliar a infraestrutura do CREA-DF.

Unidade Responsavel

Superintendéncia Administrativa e Financeira — SAF

Agenda 2030 da ONU

ODS

Indudstria, Inovacao e Infraestrutura.

Meta

Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializa¢@o inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagéo.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura, com
foco no ganho de competitividade e na melhoria da
gualidade de vida, assegurando a sustentabilidade
ambiental e propiciando a integracdo nacional e
internacional.

Orientacao

Preservar a estabilidade, a seguranga cibernética e a
funcionalidade da rede de internet, por meio de
medidas técnicas compativeis com os padrdes
internacionais e pelo uso de boas préaticas, com
respeito aos direitos dos cidadaos.

Agenda Estratégica do
Sistema

Objetivo

Melhorar a qualidade da gestédo

Sugestao

Revisar processos de negdcio e sistemas de Tl adotando
metodologias e ferramentas de manutencdo da
infraestrutura e logistica com o foco na digitalizacdo dos
servigos para atendimento de usuarios e beneficiarios do
Sistema Confea / Crea.

Dimenséo Tatica

Indicador: Percentual de satisfacdo dos usuarios em relacdo a funcionalidade e
conforto do ambiente de trabalho.
e Fdérmula: (NUmero de usuarios satisfeitos / Total de usuarios avaliados) x 100
e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medi¢do: ndo se aplica

e Linha base: ndo ha
¢ Unidade de medida: percentual

e Ano base: nao se aplica
e Fonte: Pesquisa de satisfacao
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Objetivo n° 14 — Atualizar e melhorar as instalacdes do CREA-DF com mobiliario novo
para proporcionar um ambiente de trabalho mais funcional, ergonémico e
esteticamente agradavel.

Key Result — KR n° 68 — Adquirir e instalar novo mobiliario para todas as areas
designadas do CREA-DF até o final do terceiro trimestre de 2024, com o objetivo de
atingir uma satisfacado dos usuarios de 95% em relacéo a funcionalidade e ao conforto
do ambiente de trabalho.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Proéprio Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 75.000,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n° 68 — Adquirir e instalar novo mobiliario para todas as areas
designadas do CREA-DF até o final do terceiro trimestre de 2024, com o objetivo de
atingir uma satisfacao dos usuarios de 95% em relacéo a funcionalidade e ao conforto
do ambiente de trabalho.

Resultado Intermediario 2024

Responsavel: Superintendéncia | . . . . s s

Administrativa e Financeira — SAF Orgéos/Unidades envolvidas: ndo ha

Projeto Entregas do projeto em 2024
1. Levantamento das necessidades de mobiliario em todas as
areas designadas do CREA-DF.
2. Pesquisa e selecdo de fornecedores de mobiliario que
atendam aos requisitos de funcionalidade, ergonomia e estética.
3. Negociagdo e assinatura de contratos com os fornecedores

Aquisi¢éo de mobiliario selecionados.
4. Aquisicao e entrega do novo mobiliario para todas as areas
designadas.
5. Realizacdo de uma pesquisa de satisfacdo para avaliar a
percepc¢do dos usuéarios em relacé@o a funcionalidade e conforto
do novo ambiente de trabalho.

Estimativa orcamentéria de custeio: R$ 0,00

Estimativa orcamentéria de investimento: R$ 75.000,00

Riscos:
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Atrasos na entrega ou instalacdo do mobiliario devido a problemas de logistica ou
fornecimento.

Insatisfacdo dos usuarios com o mobilidrio selecionado, resultando em baixa taxa
de satisfacao.

Orcamento insuficiente para adquirir o mobiliario necessario.

Oportunidades:

Identificacdo de solucbes inovadoras de mobiliario que possam melhorar
significativamente o ambiente de trabalho.

Parcerias com fornecedores que oferecem garantias de qualidade e servico pés-
venda.

Realizacdo de treinamentos sobre ergonomia e uso adequado do mobiliario para
maximizar o conforto e prevenir lesdes.

Restricdes:

Restricbes orcamentdrias que podem limitar a escolha de mobiliario de alta
qualidade.

LimitacBes de espaco fisico que podem afetar o layout e disposicdo do mobiliario
nas areas designadas.

Conformidade com regulamentagcfes de seguranca e normas ergondmicas que
podem restringir as op¢cdes de mobiliario disponiveis.

Planos nacionais e setoriais
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Dimenséo Programética
Subprograma: 03.04 — Infraestrutura

Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico (11)

Melhorar e ampliar a infraestrutura do CREA-DF.

Unidade Responsavel

Superintendéncia Administrativa e Financeira — SAF

Agenda 2030 da ONU

ODS

Industria, Inovacao e Infraestrutura.

Meta

Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializa¢@o inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagéo.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento

EFD

Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura, com
foco no ganho de competitividade e na melhoria da
gualidade de vida, assegurando a sustentabilidade
ambiental e propiciando a integracdo nacional e
internacional.

Orientacao

Preservar a estabilidade, a seguranga cibernética e a
funcionalidade da rede de internet, por meio de
medidas técnicas compativeis com o0s padrdes
internacionais e pelo uso de boas préaticas, com
respeito aos direitos dos cidadaos.

Agenda Estratégica do
Sistema

Objetivo

Melhorar a qualidade da gestédo

Sugestao

Revisar processos de negdcio e sistemas de Tl adotando
metodologias e ferramentas de manutencdo da
infraestrutura e logistica com o foco na digitalizacdo dos
servigos para atendimento de usuarios e beneficiarios do
Sistema Confea / Crea.

Dimenséo Tatica

Indicador: indice de satisfacdo dos

implementadas.

usuarios com as melhorias de infraestrutura

e Fdérmula: (NUmero de usuarios satisfeitos / Total de usuarios avaliados) x 100
e Sentido: Quanto maior melhor
e Frequéncia de medi¢do: ndo se aplica

e Linha base: ndo ha
¢ Unidade de medida: percentual

e Ano base: nao se aplica
e Fonte: Pesquisa de satisfacao
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Objetivo n® 25 — Implementar melhorias de infraestrutura no CREA-DF para
proporcionar um ambiente de trabalho mais seguro, acessivel e funcional, de acordo
com as necessidades institucionais atuais.

Key Result — KR n° 69 — Conclu

ir com sucesso todas as melhorias planejadas

(aquisicOes, projetos, execucdes e instalagdes), mantendo a conformidade com as
especificacoes e padrdes de seguranca e acessibilidade, até o final de dez/24, com um
indice de satisfacdo dos usuarios de no minimo 90%.

Dimensédo Orcamentaria

Fonte de recurso 2024

Recurso Proéprio Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 325.000,00

Outros Recursos Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Dimenséo Operacional

Key Result — KR n® 69 — Concluir com sucesso todas as melhorias planejadas

(aquisicOes, projetos, execucdes e i

nstalagdes), mantendo a conformidade com as

especificacdes e padrdes de seguranca e acessibilidade, até o final de dez/24, com um
indice de satisfacao dos usuarios de no minimo 90%.

Resultado Intermediario

2024

Responsavel: Gabinete — GAB

Orgéos/Unidades envolvidas: Superintendéncia Administrativa
e Financeira — SAF

Projeto

Entregas do projeto em 2024

Conclusao das melhorias planejadas

1. Levantamento das necessidades de melhorias de
infraestrutura em todas as areas do CREA-DF.

2. Elaboracdo e aprovagdo de projetos para as melhorias
identificadas, incluindo aquisi¢cbes necessarias.

3. Contratacdo de fornecedores e inicio da execug¢do das
obras ou instalagdes.

4. Monitoramento continuo do progresso das obras para
garantir a conformidade com as especificacdes e padrbes de
seguranca e acessibilidade.

5. Conclusao das obras ou instalagdes planejadas dentro do
prazo estabelecido.

6. Realizacdo de uma pesquisa de satisfacdo para avaliar a
percepcdo dos usudrios em relacdo as melhorias
implementadas.

Estimativa orcamentéria de custeio:

R$ 0,00

Estimativa orcamentéria de investimento:

R$ 325.000,00
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Riscos:

Atrasos na conclusdo das obras devido a problemas de licitacdo, logistica ou
execucao.

N&o conformidade com os padrées de seguranca e acessibilidade, resultando em
insatisfacdo dos usuarios.

Orgcamento insuficiente para realizar todas as melhorias planejadas.

Oportunidades:

Identificagdo de solugdes inovadoras de infraestrutura que possam melhorar
significativamente o ambiente de trabalho.

Parcerias com empresas especializadas em obras e instalacfes para garantir a
qualidade e eficiéncia dos projetos.

Envolvimento dos usuarios no processo de planejamento e execucdo das
melhorias para garantir que atendam as suas necessidades e expectativas.

Restricdes:

Restricdes orcamentarias que podem limitar a capacidade de realizar todas as
melhorias necessarias.

Limitacbes de espaco fisico ou estrutural que podem afetar o escopo das
melhorias que podem ser implementadas.

Cumprimento de regulamentacfes e normas técnicas que podem restringir as
opcoOes de projeto e execucdo das obras.

Planos nacionais e setoriais
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ANEXO Il
DIRETRIZES ORCAMENTARIAS CREA-DF - 2024

1 CONTEXTUALIZACAO

As diretrizes orcamentéarias sdo o instrumento que definem as ac¢des institucionais que serdo priorizadas pela gestédo
no exercicio subsequente e que integrardo o orcamento anual da organizacao, as metas de arrecadacéo e identificacdo dos
riscos relacionados e os critérios para manutencao do equilibrio entre receitas e despesas.

2 PRIORIZACAO

Tabela 1. Matriz de prioriza¢é@o para o exercicio 2024

Valor

Programa | Subprograma Descricéo Estimado (R$)

5. Aprimorar a comunicacdo, transparéncia e participacdo ativa dos profissionais no
CREA-DF.

22. Fortalecer a fiscalizagéo e garantir a qualidade profissional no CREA-DF.

26. Integrar praticas de sustentabilidade, inovacdo ambiental e transparéncia de
governanca no cerne das operacdes e cultura do CREA-DF.

Governanca| Estratégia 27. Manter a certificagdo ISO 9001:2015 para otimizar a eficiéncia operacional.
Contratar uma agéncia de comunicacgéo digital 500.000,00
Prioridades | Realizar a contratacdo de uma empresa especializada para auditar o sistema de gestédo
da qualidade

Metas

14.000,00

Plano

. Plano de trabalho do CREA DF
Setorial
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2. Aumentar a mobilidade e eficiéncia operacional.

Metas - —— - - —
22. Fortalecer a fiscalizag&o e garantir a qualidade profissional.
Renovar frota de veiculos. 69.000,00
Fiscalizag@o | Prioridades | Contratar consultor ou empresa de Tl (inteligéncia de dados) 50.000,00
Transformacao Digital - Fiscalizacdo 591.000,00
Plan . o . . N
Se:)ri(;l Plano de Fiscalizagdo do Crea DF; Plano Diretor da Tecnologia da Informacéao
Finalidade 34. Modernizar o plepgrlo. - _
Metas 10. Assegurar a eficacia das comunicagéo das reunides.
13. Assegurar a representacao juridica (aprimoramento da governanca, controle de
normativas e suporte as decisdes judiciais).
Julgamento e — ——
Normatizac3o Instalar painéis de LED de alta definicdo 150.000,00
¢ Prioridades | Adquirir e implementar fones de ouvido 3.000,00
Contratar consultoria juridica especializada 120.000,00
Plano
. Plano de trabalho do CREA DF; Plano Anual de Compras
Setorial
Metas 8. Aprimorar as capacidades de comunicacdo visual e auditiva do SRI-CCS para
. N suportar efetivamente eventos e iniciativas de comunicac¢éo interna e externa.
Comunicacgéao — — - ——
e eventos Prioridades | Adquirir e implementar equipamentos de comunicacdo 150.000,00
Plano
. Plano Anual de Compras
Setorial
Gestéo 11. Assegurar a saude e bem-estar dos colaboradores do CREA-DF por meio da
aquisicdo e disponibilizacdo eficiente de vacinas contra gripe e dengue.
Suporte — .
f 38. Promover a conscientizacdo e o bem-estar dos colaboradores do ADH por meio da
Técnico- Metas

Administrativo

Conselho Regional de Engenharia
« Agrono

s 4o Distrito Federal

realizacéo eficaz da SIPAT/Semana da Saude, garantindo a disponibilidade de recursos
necessarios e a qualidade do evento.

42. Maximizar o potencial de desenvolvimento humano e institucional através de
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capacitacdes estratégicas.

Obter vacinas contra gripe e dengue 163.000,00
o Realizar a SIPAT 38.000,00
Prioridades . — — — . 2 .
Concluir 100% das iniciativas de capacitagdo estratégicas planejadas até o final de
200.000,00
2024.
Plano o
Setorial Plano de capacitagcéo; Plano anual de compras
Metas 22. Fortalecer a fiscalizacdo e garantir a qualidade profissional no CREA-DF
Contratar fabrica de software para Bl 220.000,00
Tecnologia da | Prioridades | Contratar solu¢do de hospedagem de servigos em nuvem 280.000,00
Informacé&o Contratar de transformacéo digital 591.000,00
PI . .
Setirr]izl Plano Diretor da Tecnologia da Informacéo; Plano anual de compras
14. Atualizar e melhorar as instalagbes do CREA-DF com mobilidrio novo para
Metas proporcionar um ambiente de trabalho mais funcional, ergondmico e esteticamente
agradavel.
25. Implementar melhorias de infraestrutura no CREA-DF
Infraestrutura — —
Prioridades Adquirir e instalar novo mobiliario 75.000,00
Concluir melhorias planejadas 325.000,00
Plano
. Plano anual de compras
Setorial

« Metas previstas no Plano Plurianual que seréo executadas no exercicio;

« Prioridades néo previstas no Plano Plurianual que serdo executadas no exercicio;

« Plano Setorial que gerencia a aquisicdo ou desenvolvimento de produtos (bens e servigcos), observada a legislagao
especifica, quando houver.

CREADF | [
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3 DIRETRIZES

Investimentos

Para o exercicio de 2024 o CREA-DF pretende realizar 0os seguintes investimentos:

Investimento

Previsdo de investimento

Valor do Investimento

Aquisicao de vidros para catraca 2024 20.000,00
Execucéo de plataforma de acessibilidade auditério 2024 45.000,00
Projeto isolamento acustico Bloco B 2024 5.000,00
Execucao isolamento acustico Bloco B 2024 20.000,00
Elaboragao plano operagédo e manutengéo 2024 15.000,00
Projeto cobertura frota de veiculos 2024 20.000,00
Adequacéo instalagdes combate incéndio 2024 20.000,00
Drenagem porta do auditorio 2024 20.000,00
Projeto individualizacdo luminérias salas 2024 10.000,00
individualizag&o luminarias salas 2024 20.000,00
Adequacéao banheiros subsolo 2024 10.000,00
Instalacdo prateleiras banheiros 2024 10.000,00
Pro;e.Eo isolamento acustico Auditorio/Plenario/Sala 2024 60.000.00
reunides

Exegljgao isolamento acustico Auditério/Plenéario/Sala 2024 50.000,00
reunides

Total Previsto investimento 325.000,00

¢€) CREA-DF
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Contingenciamento
Para o exercicio de 2024 ha uma previsdo de abertura de créditos adicionais por meio do superavit financeiro do
exercicio de 2023 na ordem de R$ 6.914.965,00 (seis milhdes, novecentos e quatorze mil e novecentos e sessenta e cinco
reais).

Disposicfes relativas a arrecadacéo e receita
As receitas do CREA-DF estdo amparadas nos art. 28 e 35 da Lei 5.194/66 e sao constituidas por:
a) anuidades de profissionais e pessoas juridicas;
b) taxas de expedicéo de carteiras profissionais e documentos diversos;
c) emolumentos sobre registros, vistos e outros procedimentos;
d) Anotacao de Responsabilidade Técnica
e) multas aplicadas de acordo com as Leis 5.194/66 €6.496/77;
f) Receitas Patrimoniais

As Resolucdes 1.066 e 1.067/2015 estabelecem os critérios de cobranca das taxas de anuidades, servigos multas e
ART. Os reajustes dessas taxas sdo estabelecidos por meio das Decisdes Plenérias n.° PL-1240/2023 e 1241/2023 as quais
definiram o percentual de 3,12715% relativo ao INPC acumulado no periodo de setembro/2022 a mar¢o/2023.
Sao concedidos ainda descontos nos percentuais de 15%, 10% e 5% sobre as anuidades de profissionais e
empresas que pagaram até o ultimo dia dos meses de janeiro, fevereiro e margo/2024;
A maior parte dos recursos do CREA-DF sao provenientes das Receitas de Contribuicbes - Anuidades e Receitas
Tributarias — ART compondo 73% do total das receitas do conselho:
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Tipo de Receita Previsdo 2024 Percentual sobre o total orcado
Receitas Tributarias 6.642.299,00 27,73
Receitas de Contribuicéo 11.061.941,90 46,18
Receita Patrimonial 1.500,00 0,01
Receita de Servicos 753.489,45 3,15
Receitas Financeiras 2.685.893,50 11,21
Transferéncias Correntes 1.250.000,00 5,22
Outras Receitas Correntes 974.494,15 4,07
Transferéncia de Capital 585.000,00 2,44
Total 23.954.618,00 100,00

Com a finalidade de reduzir o total de inadimpléncia, o CREA-DF aderiu ao Programa de Recuperacao de Créditos no
qual realiza conciliacdes com a concessédo de descontos de até 90% sobre os valores de juros a profissionais e empresas
que possuem deébitos de anuidades e/ou multas por infragdes junto ao Conselho. Para tanto, foi realizado estudo para
verificar o impacto financeiro na arrecadacdo do Conselho o que ficou evidenciado que a instituicdo do programa de
recuperagcdo de créditos ndo provocara perdas de arrecadacdo com a renuncia de receitas, pelo contrario, estima-se a
possibilidade de aumento de arrecadacéo de receitas nas dotacfes de divida ativa tributaria e nao tributaria.

Disposicdes relativas a transferéncias de recursos
N&o se aplica.
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Disposicdes relativas a despesas com pessoal, encargos sociais e beneficios aos empregados
Relativamente a despesa de pessoal e encargos, espera-se que 0s custos sejam similares aos previstos para o ano de
2023, visto que com a nova gestao a ser iniciada em janeiro de 2024, possivelmente ocorrerdo demissdes e admissdes de
empregos comissionados, ja previstos no orcamento, bem como progressdo na modalidade de antiguidade nos mesmos
moldes praticado em 2023.

Disposicdes relativas a adequacao orcamentaria decorrentes da alteracao na legislacéo
A proposta orcamentéria é realizada de acordo com 0s seguintes normativos:
o Lei 4.320/66;
« Lei complementar 101/2002
e Resolucédo 1.066/2015 - CONFEA,;
e Resolucédo 1.067/2015- CONFEA,
« Decisdo Plenéria n° 1.240/2023 — CONFEA
« Decisdo Plenéria n.° 1.241/2023 — CONFEA
e Resolucéo 1.138/2023 — CONFEA;
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Disposicdes relativas a transparéncia do processo orcamentario

O processo de elaboracédo, execucgdo e controle da gestdo orcamentaria é realizado de acordo com o estabelecido na
Lei 4.320/64 - Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboracao e controle dos orgamentos, Lei Complementar 101/2022
— Lei de Responsabilidade Fiscal e ainda a Lei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacédo e observando o disposto no
Decreto n® 7.724 de 2012.

A elaboracao é realizada com a participacdo de todas as unidades do CREA-DF que encaminham suas demandas
de acordo com o planejamento vigente. ApGs a elaboracdo, a proposta € apreciada pela Diretoria e pela Comisséo de
Orcamento e Tomada de Contas, com encaminhamento posterior ao Plenario, para aprovacdo e, finalmente,
encaminhada ao CONFEA para homologacéao.

Homologado, é realizado acompanhamento mensal pela Comissdo de Orcamento e Tomada de Contas que, de
acordo com os demonstrativos contabeis e financeiros, realiza a deliberacdo para a apreciacao do Plenario do Conselho.

Por fim, toda a execucdo do orcamento € parte do relatério anual de gestdo encaminhado ao Tribunal de Contas da
Unido.

Todas as etapas de elaboracéo, alteragcéo e prestacdo de contas sado devidamente publicadas no portal do CREA-DF
com acesso a toda a sociedade.
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