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1. Introducao

CREA-DF

O Objetivo deste é apresentar os resultados das atividades

desenvolvidas pela Unidade de Auditoria Interna no exercicio de 2023, cujos

escopos de auditoria abrangeram a conformidade do Sistema de Gestdao da

Qualidade (SGQ), o cumprimento das eventuais recomendacdes dos O6rgaos

de fiscalizacao externa (Confea, TCU e CGU) e dos requisitos estatutarios e

regulamentares aplicaveis a cada unidade.

compreendem as fases de planejamento,

Os periodos apresentados

execucao e elaboracao dos

relatorios. A abrangéncia dos trabalhos pode ser segmentada conforme o que

dispomos a seguir:

2 - Auditorias Realizadas - Exercicio 2023

2.1 - Auditoria interna programada

Auditorias Realizadas — Exercicio 2023

de Comunicacgdo Social;
Coordenadoria de
Aprimoramento do Exercicio

Profissional.

Unidade Periodo Registro de Evidéncia
Presidéncia; Gabinete. 6 e 13 de Junho/2023 Relatério de auditoria
001/2023
Secretaria de RelagOes 6 e 13 de Julho/2023 Relatério de auditoria
Institucionais; Coordenadoria 001/2023

Assessoria de
Desenvolvimento Humano;
Assessoria de Tecnologia da

Informacado; Ouvidoria.

6 e 13 de Julho/2023

Relatério de auditoria
001/2023

Comité do Sistema de Gestédo
da Qualidade

6 a 13 de junho/2023

Relatério de auditoria
001/2023
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Geréncia de Fiscalizagdo;
Geréncia de Apoio aos
Colegiados;
Geréncia de Atendimento e
Registro;

Geréncia de Analise Técnica.

6 e 13 de Junho/2023

Relatério de auditoria
001/2023

Geréncia de Contabilidade e

6 e 13 de Junho/2023

Relatério de auditoria

Orcamento; Geréncia de 001/2023
Documentacao, Patrimdnio e
Logistica; Geréncia de
Compras e Contratos.
Total de unidades auditadas 17

2.2 - Auditoria interna programada

Auditorias Realizadas - Exercicio 2023

Unidade

Periodo

Registro de Evidéncia

Presidéncia; Gabinete.

25 e 27 de Outubro/2023

Relatdério de auditoria

002/2023
Secretaria de RelacOes 25 e 27 de Outubro/2023 Relatério de auditoria
Institucionais; Coordenadoria 002/2023

de Comunicacao Social;
Coordenadoria de
Aprimoramento do Exercicio
Profissional.

Sistema de Gestdo da
Qualidade

25 a 27 de Outubro/2023

Assessoria de
Desenvolvimento Humano;
Assessoria de Tecnologia da

Informacgdo; Ouvidoria.

25 e 27 de Outubro/2023

Relatério de auditoria
002/2023

Geréncia de Fiscalizagdo;
Geréncia de Apoio aos
Colegiados;
Geréncia de Atendimento e
Registro;

25 e 27 de Outubro/2023

Relatério de auditoria
002/2023
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Geréncia de Analise Técnica.

Geréncia de Contabilidade e

25 e 27 de Outubro/2023

Relatério de auditoria

Orcamento; Geréncia de 002/2023
Documentacgdo, Patrimonio e
Logistica; Geréncia de
Compras e Contratos.
Total de unidades auditadas 17

2.3 - Auditoria interna programada e nao realizada

Tipo

Periodo Previsto

Finalistico - Art., Acervo

Técnico

Abril a Junho de 2023

Finalistico - Fiscalizacdo

Junho a Agosto de 2023

Administrativo Gestdo de

Pessoas

Agosto a Outubro de 2023

Releva que nao foi possivel realizar as auditorias programadas, acima

referidas, em razao de a titular da unidade ter desenvolvido outras atividades,

além das

demandas ordinarias da AUD, sendao vejamos: assessorar a

Comissdao Regional Eleitoral-CER-DF, nos termos da Decisdo Plenario PL-DF

017/2023; realizar 4 (quatro) investigacdes preliminares, em razao de

denuncias feitas junto a ouvidoria do Conselho; analisar a proposta de revisao

do Regimento Interno do Conselho de modo a adequa-lo a Resolugao n°

1.074/2016, do Confea.

Releva, ainda, esclarecer que a Auditoria Interna, consta com apenas 1

(uma) empregada do quadro permanente para desenvolver todas as

atividades da unidade.

2.4 - Auditoria Externa
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Auditoria Externa - Exercicio 2023
Tipo Empresa Periodo Objeto
Responsavel

Auditoria visando a | ICV Brasil Inspecao, 21 a 23 de Realizar auditoria com

Manutengdo da Certificagdo a | Certificagdo e Vistoria Novembro/2023 escopo de manter a

Norma NBR ISO 9001/2015 Ltda. Certificacdo a Norma
NBR ISO 9001-2015,
obtida em outubro de
2022.

Foram realizadas 3 auditorias, gerando um total de 3 relatérios,
conforme acima referido.

Dos 3 relatorios citados, 2 (dois) foram elaborados pela Unidade
de Auditoria Interna e referem-se as auditorias realizada nos dias 6 e 7 de
junho de 2023 e nos dias 25 a 27 de outubro de 2023, cujo escopo abrangeu
a conformidade do Sistema de Gestdao da Qualidade (SGQ), o outro relatorio
referido foi emitido pela ICV Brasil Inspecao, Certificagcdao e Vistoria Ltda.,
culminando com a manutencao da Certificacdo a Norma NBR ISO 9001-2015,

pelo Crea-DF, conforme demonstra o quadro a sequir:

Auditorias Operacional/Qualidade Externa Total
e Gestao
Programadas e realizadas 2 1 3
Programadas e ndo realizadas 3 0 3
Total 5 1 6

3 - Dos Achados/Evidéncias Objetivas constatadas

3.1 - Auditoria interna realizada em junho/2023
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Da auditoria Operacional/Qualidade programada, realizada no
periodo de 6 e 13 de junho de 2023, foram registrados 339 (trezentos e trinta
e nove) Evidéncias Objetivas, assim distribuidos: 253 (duzentos e cinquenta
e trés) requisitos em conformidade (C); 52 (cinquenta e dois) requisitos com
oportunidades de melhoria (OM) e 34 (trinta e quatro) requisitos com nao
conformidade (NC).

3.2 - Auditoria interna realizada no periodo de 25 a 27 de outubro/2023

Da auditoria Operacional/Qualidade programada, realizada no
periodo de 25 a 27 de outubro de 2023, foram registrados 300 (trezentos)
Evidéncias Objetivas, assim distribuidos: 218 (duzentos e dezoito) requisitos
em conformidade (C); 34 (trinta e quatro) requisitos com oportunidades de

melhoria (OM) e 48 (quarenta e oito) requisitos com ndo conformidade (NC).

As ocorréncias relativas as oportunidades de melhorias bem como
as relativas a nao conformidades constatadas foram lancadas, pelo Comité
Gestor da Qualidade, no Sistema de Gestao da Qualidade, para o devido
tratamento e implementacdao de agdes corretivas/preventivas, por parte do

gestor da unidade destinataria das constatacdes de auditoria referidas.

As justificativas bem como as acdes corretivo-preventivas
registradas no SGQ sao objeto de monitoramento continuo pela unidade de
auditoria interna até a completa solucdao da evidéncia apontada.

3.4 - Achados da auditoria externa programada

3.4.1: Auditoria Realizada em novembro de 2023
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Achados da Auditoria ICV Brasil
N° Processo Achado C NCm oM Total
SI-396-2022 A organizagdo mantém X 1

procedimentos de controle de
documentos que integram o SGQ.
Entretanto a equipe auditora
constatou inconsisténcias no
controle de alguns documentos do
SGQ, a saber: EO 1: documento IT-
RPJ 016, versao 01, no qual ndo se
constata as atividades de controle
da informagdo documentada retida,
identificada por Parecer; EO 2:
documento IT-RPJ 016, versdo 01,
item 6- Registros, apresenta
atividades de controle de
informagdes documentadas retidas,
inconsistentes para o efetivo
controle dos documentos que
integram o SGQ.

SI1-396-2022 O MANUAL DO SISTEMA DE X 1
GESTAO DA QUALIDADE, MSGQ,
versao 04, em seu item 8.5.5,
aborda o atendimento ao requisito
normativo 8.5.5, Atividades pos-
entrega, com praticas relacionadas
ao requisito normativo 8.2.1,
Comunicagdo com o cliente, as
quais ndo sdao pertinentes ao
requisito 8.5.5.

Total 2

4 - Acoes de Capacitacao

No exercicio de 2023 foram \viabilizados cursos de
aperfeicoamento e atualizacao visando o fortalecimento da auditoria interna,

totalizando 16 (Dezesseis) horas de capacitacao.

Curso/Evento Periodo Carga Horaria Participante da
Auditoria
8° Encac - Encontro Nacional de Junho/2023 16 horas 1

Contabilidade, Auditoria e Controle
do Sistema Confea/Crea- Regides
Norte, Nordeste, Centro-Oeste e

Sul - Confea
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Total 16 horas

5. Conclusao

Neste Relatorio Anual de Auditoria foram apresentados os resultados
dos trabalhos de Auditoria Interna e externa realizados no exercicio 2023,
bem como os que nao foram possiveis de realizacdo, conforme ja explicitado.

Ao longo do exercicio, além das acdoes de avaliagdo e
monitoramento, a AUD realizou trabalhos de assessoramento voltados ao
esclarecimento de duvidas da gestdo, orientacdes acerca das demandas do
Tribunal de Contas da Unidao, com o objetivo maior de agregar valor e
promover melhorias nos processos de gestao do Crea-DF.

Destaca-se também a execucao de atividades voltadas a melhoria
da gestao e qualidade da atividade de auditoria interna, como a revisao do
Regimento Interno do Conselho visando adequa-lo as exigéncias contidas na
Resolugao n° 1.074/2016.

Brasilia, 7 de fevereiro de 2024

HELENA DE FATIMA Assinado de forma

. digital por HELENA DE
OLIVEIRA:37768484 EATIMA
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Helena de Fatima Oliveira
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