SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2021 - 2024

Setembro / 2022



Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

DIRETORIA

Gestao 2022

Presidente
Eng?2. Civil Maria de Fatima Ribeiro Co

Vice Presidente
Eng. Civil Guilherme Amancio Louly Campos

Diretor Financeiro
Eng. Eletr. Jodo Ernerto Rios

Diretor Administrativo
Eng. Seg. Trab. Hildrio Dantas Junior

Diretor de Fiscalizagao
Eng?2. Civil Tereza Christina Coelho Cavalcanti

Diretor de Valorizagao Profissional
Eng. Eletr. Lucio Anténio Ivar do Sul

Diretor de Relagdes Institucionais
Eng. Agr. Antbnio Queiroz Barreto

Diretor de Planejamento
Eng.2 Civil Maruska Lima de Sousa Holanda



SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

EQUIPE DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - 2022

Coordenagao
Elizabeth Lopes Bastos

Equipe

Ana Paula Ferreira Santos
Dennis Cavalcanti Nobre
Regina da Cruz Dantas e Silva

Equipe Consultiva
Atual Consultoria e Solugdes Inovadoras Ltda.

Participantes

Allison Barbosa de Souza

Antonio Queiroz Barreto

Antonio Jurandir da Silva Ritta Cristiano Oliveira de Sousa Fernanda de A. Martins Santana
Helena de Fatima Oliveira

Hilario Dantas Junior

Jodo Ernesto Rios

José Gilberto Pereira de CamposlLara Sanchez Ferreira
Lélia Barbosa de Souza Sa

Ldcio Antonio Ivar do Sul

Maria de Fatima Ribeiro Cé

Maria do Socorro Martins LimaMaria José Pontes Neta
Maruska Lima de Sousa Holanda

Tereza Christina Coelho Cavalcanti

Valmir de Lima Severiano



Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

SUMARIO
APRESENTAGAD ..ottt sttt s sttt st st ene s, 5
METODOLOGIA ......ooovieieeeieeieeee s s s sttt an s st es sttt s snsnes 5
IDENTIDADE ORGANIZACIONAL .....cooviieiieeiesie e seesess s ses st st 7
IMIISSAO ...ttt s s s ettt n s ettt 7
[V 4171 JE OO 7
L] =015l @ J OO 7
VALORES ..ottt ettt sttt n ettt et e sttt ettt 8
A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ......c.ovevrieiriieesieeiestesesseessesessessessssss s essnsn s senssssenssnssnenns 8
ANALISE DOS AMBIENTES INTERNO E EXTERNO DO CREA-DF........ccccvcovveviererireiersnins 10
BIETIVOS ESTRATEGICOS........cveveveieeevesiieesiesiesesssesessssssessssss s ss s st 12
INDICADORES E METAS ..ottt tetie s sesses st aes s ssssasssssssssssssssssssssesss s ssnsn s ssnsnssnanes 13
TEMAS ESTRATEGICOS ..ottt s st aes ettt nes st st sens s neeean 15
PROPOSTA DE VALOR PARA OS CLIENTES.......cciviriirieeeeeeseseessseesessssessssesss s senssssssesnens 15
MAPA ESTRATEGICO ...ttt sttt an st anensans 16
IMIETAS ..ottt n e sttt 17
INICIATIVAS ESTRATEGICAS ...ttt 19
GESTAQO DE RISCOS......cooooieieeieeeeeseeeseseses s tesss s tes s ssne s s s sesssssenssnssnsnsn s snasesnanes 29
MONITORAMENTO E AVALIACAO ........coieeeeeeeeseeeereeees s ssessesses s 29
CONSIDERAGOES FINALIS .......oooiieieeeeeeseeteseee s tes s ne s s ssen s, 30
REFERENCIAS ...ttt sttt s et st s ettt an st ase st an s aanensans 31
HISTORICO DE REVISOES .......oveieiceieee e eesess s ses s 32



SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

APRESENTACAO

A palavra “Planejamento” lembra pensar, criar, moldar ou mesmo tentar controlar o
futuro da organizagdo dentro de um horizonte estratégico. Podemos dizer que
planejamento pode ser considerado como um processo formalizado para gerar
resultados a partir de um sistema integrado de decisdes.

Planejamento também pode ser considerado como a formulacdo sistemdtica de
estratégias e acOes estratégicas e a escolha da melhor acdo no momento certo para a
organizacdo; quer dizer, é sistemdtica porque ndo é pontual, tem inicio, meio e
continuidade.

Cada organizacdo define o seu processo de planejamento, mas, em regra geral, o
propdsito é definir os rumos da instituicdo. Na maioria das organiza¢des publicas ou
privadas,o processo de planejamento abrange a definicao de missao, visdao e valores, a
andlise dos ambientes interno e externo, a formulagdo da estratégia e a definicao de
objetivos, metas e acdes estratégicas.

FIGURA 1 - FORMULACAO SISTEMATICA DE ESTRATEGIAS E ACOES ESTRATEGICAS

Andlise ambiente
externo

Declaragaode ~ =
= e Formulagaode Formulagaoda -
visdo e missdo do Implementagado

5 metas e objetivos estratégia
negoécio

Andlise do
ambiente interno

Feedback e
controle

Fonte: Relatério de Revisdo do Planejamento Estratégico 2020 - 2023

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do Planejamento Estratégico do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Distrito Federal-CREA-DF foi utilizado como metodologia
de base o “Balanced Scorecard — BSC”, devidamente adaptado as limitacbes e
necessidades da instituicdo.

Nas ultimas décadas, as organizacOes brasileiras tém adotado a metodologia de
medicdo e gestdao do desempenho Balanced Scorecard - BSC, desenvolvida em 1992
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pelos professores Robert Kaplan e David Norton da Harvard Business School.

O BSC é um modelo de gestao que auxilia as organizagdes a traduzir a estratégia em
objetivos, indicadores, metas e planos de agdo, balanceados e alinhados que
direcionam o comportamento das pessoas e a performance organizacional.

Na Oficina de Planejamento Estratégico, o CREA-DF adotou uma abordagem que
comeca com a definicdo de uma visdo para o horizonte estratégico definido e termina
com a definicdo de um portfdlio de iniciativas estratégicas alinhadas com os objetivos
estratégicos. Tal iniciativa é alicercada na metodologia proposta pela Escola do Design
(Mintzberg, Ahlstrand & Lampel, 2010) e por um processo estruturado de
desenvolvimento e traducdo da estratégia que representa um resultado das melhores
praticas proposta por Kaplan & Norton (2009) e expresso em uma metodologia para
construcdo do plano estratégico.

FIGURA 2 - CONSTRUCAO DO PLANO ESTRATEGICO

Construc¢do do Plano Estratégico
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Fonte: Robert Kaplan e David Norton, Execugdo Premium, 2009 in: Relatério de Revisdo do Planejamento Estratégico 2020 — 2023
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Para o alcance dos objetivos propostos, foi estruturada a realizagdo da Oficina de
Planejamento Estratégico seguindo a seguinte dinamica de trabalho:

= Alinhamento conceitual

= Apresentacdo pela Consultoria de conceitos acerca do tema a ser desenvolvido
pelos grupos.

= Trabalhos em grupos divididos por Eixos Estratégicos predefinidos pelo CREA-DF

= Debates realizados pelos componentes dos grupos e preparagdao de material para
democratizagdo junto aos demais participantes da Oficina de Planejamento
Estratégico.

= Apresentacao de contribuicGes em Plenaria
= Exposicdo das conclusdes alcangadas acerca do tema desenvolvido pelo grupo.

Os trabalhos desenvolvidos pela Equipe propiciaram a elaboragdo do presente
Planejamento Estratégico.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Uma organizagao pode ser definida por meio de sua identidade e pelo contexto de sua
atuacdo. A identidade de uma organizacdao é determinada por suas caracteristicas,
com baseem sua missdo, sua visdo, seus valores e sua cultura (ABNT, 2019).

MISSAO

Assegurar que as atividades de Engenharia, Agronomia e Geociéncias no Distrito
Federal sejam executadas por profissionais e empresas habilitadas e atuar nos
assuntos relacionados as profissées vinculadas ao Sistema CONFEA/CREA.

VISAO

Ser reconhecido pela defesa dos interesses sociais e pelo cumprimento dos preceitos
éticos e profissionais no Gmbito de atuacéo ao Sistema CONFEA/CREA.

PROPOSITO

Defesa do interesse social e humano nas agées relacionadas ao sistema CONFEA/CREA.
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VALORES

Busca de Exceléncia: ter compromisso com a promog¢do de melhoria continua

Comprometimento _com a Sociedade: Atuar com dedica¢cGo para alcance dos
compromissos assumidos com a sociedade

Etica: atuar com honestidade, integridade e imparcialidade

Transparéncia: divulgar e promover o acesso a informag¢do sobre a atuagdo doCREA-DF

Interesse Publico: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade, Eficiéncia e
Transparéncia

Valorizacdo dos Colaboradores: Incentivar a capacitacGo, o desenvolvimento e a
qualidade de vida dos colaboradores

Valorizacdo dos Profissionais: estimular e incentivar a formagdo, a valorizagdo e o
aprendizado continuo dos profissionais vinculados ao sistema CONFEA/CREA

A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Estrutura Organizacional tem suas finalidades e atribui¢des constantes do normativo
intitulado “Estrutura Organizacional”, aprovada e alterada pelas Decisbes de n2s
252/2007, 171/2010, 280/2010, 054/2012, 105/2018 e 257/2019 do Plenario do CREA-
DF.

Pensando no constante aprimoramento e melhorias nos controles, em novembro de
2019 a Controladoria foi implantada oficialmente na estrutura organizacional, através
da Decisdo n° 257/2019. A Controladoria tem por finalidade acompanhar e avaliar a
gestdo contabil-orcamentaria, financeira, administrativa, patrimonial, institucional-
finalistica e de controles internos de forma preventiva, propositiva e educativa,
verificando o cumprimento dalegislacdo e dos normativos internos e o alcance dos
objetivos institucionais no ambito do Conselho.

Na intencdo de tornar as estruturas organizacionais transparentes, as empresas
investem e focam, cada vez mais, em uma ferramenta estrutural denominada
organograma. Oorganograma é a representacao grafica da estrutura organizacional de
uma empresa, funciona como a planta da corporacdo. Facilita na “leitura” por parte de
clientes, parceiros efornecedores e outros porque deixa claro os niveis de hierarquia
ali existentes.
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Figura 3 - Organograma do Crea-DF
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ANALISE DOS AMBIENTES INTERNO E EXTERNO DO CREA-DF

A analise dos ambientes também conhecida como analise SWOT (do acrénimo em
inglés Strenghs, Weaknesses, Opportunities, Threats) contempla a avaliagcdo de fatores
externos e internos que causam impactos positivos ou negativos a organizacdo e
resulta na identificacdo de forcgas, vulnerabilidades, oportunidades e ameacgas que
impactam o alcance dos objetivos da organizacao.

Por meio do diagrama do resultado da analise de SWOT, a seguir, sdo apresentados os
eventos que impactaram a gestdo, por meio de indicadores sociais e econdémicos
referentes a drea de atuacdo do CREA-DF, apresentados como oportunidades,
ameacas, forcas e fraquezas. Esses eventos foram originados em fungdo de alteragao
das condi¢des econémicas, mudangas tecnoldgicas e no comportamento da sociedade
que afetaram e afetam a capacidadedo Conselho de gerar valor.

TABELA 1 - DIAGRAMA DE SWOT DO CREA-DF

Localizagdo na capital federal com posicdo
geogrdfica privilegiada dentro da circunscri¢éo de
atuagdo

FRAQUEZAS

Estrutura fisica provisoria do CREA-DF

Localizagdo da sede de facil

profissionais

acesso aos

Insuficiéncia de conhecimento dos recursos
humanos para utilizagéo das solugdes de T/

Forte investimento na tecnologia da informagdo

Deficiéncia de estratégia de comunicagdo e
marketing

Natureza Juridica de Direito Publico

Necessidade de melhoria no sistema de registro de
ART e emissGo da Certiddo de Acervo Técnico —
CAT

Receita proveniente de determinagdo legal

Desatualizagdo dos cadastrais de empresas e
profissionais

Acolhimento diferenciado de novos profissionais;

Desatualizag@o técnica e falta de integragdo dos
sistemas de Tl

Credibilidade da marca CREA-DF e

Reconhecimento institucional

Insuficiéncia de recursos humanos das dreas
tecnoldgica, técnica e administrativa no quadro
efetivo funcional do CREA-DF

Utilizagdo da ART nacional

Prazos regimentais ndo compativeis com as
necessidades e expectativas dos usudrios internos
e externos

Lideranga e comprometimento do corpo diretivo

Deficiéncia na apuragdo e aplicagdo das
penalidades em relagéio a desvios éticos dos

profissionais vinculados ao Sistema CONFEA/CREA

10




SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

Foco na verificagdo e fiscalizagéio preventiva e
orientativa, integrada com demais orgdos,
voltados a seguranga da sociedade

Falta de compromisso para execuglo de
atividades

Recursos tecnoldgicos disponiveis para
comunicagdo com os clientes (CREA Cidaddo,
Emails, chat, facebook, twiter, entre demais
midias sociais)

Auséncia da uniformizagdo das decisdes das
instdncias julgadoras

Aproximagéio com a sociedade

Deficiéncia de atendimento telefénico

Interagdo com os entes publicos

Espago aberto para eventos

Eventos continuos de valorizagdo

Relevdncia da engenharia para o desenvolvimento
da sociedade

Disponibilidade financeira

Gestdo participativa com engajamento do quadro
funcional

Qualificagdo e engajamento dos colaboradores

Disponibilidade de servicos e produtos on line
(ART, certiddes, consultas diversas...)

Compromisso na sistematizagdo

Acesso a diversos canais de comunicagdo (midias
e redes sociais)

Perspectivas de desregulamentagéo dos Conselhos
(PEC 108)

Novas tecnologias disponiveis

Conduta de alguns conselhos profissionais em
dreas de atuag¢Go compartilhada com o Sistema
CONFEA/CREA

Potencial de cooperagdo e parceria com entidades
de classe, instituicées de ensino, empresas e
orgdos publicos

Incremento de cursos afetos ao Sistema
CONFEA/CREA na modalidade EAD

Participagdo em Conselhos e Comissbes Técnicas

OmissGo do MEC em relagdo a superviso e
fiscalizagdo da IES

Facilitagcdo das relagbes institucionais com esferas
de poder (Legislativo, Executivo e Judicidrio) nos
dmbitos distrital e federal

Crise politica e econémica desfavoradvel as
atividades relacionadas ao Sistema

Retomada do desenvolvimento do pais

Baixo reconhecimento da necessidade de
contratagdo dos profissionais relacionados ao
Sistema CONFEA/CREA

Disponibilidade de eventos externos de formagéo
e aperfeicoamento nas dreas de interesse e
atuagdo do Conselho

Inadimpléncia

Potencial de novos profissionais que ndo possuem
Conselhos Profissionais constituidos. Ex.: Tl
Designers

Resisténcia dos drgdos publicos quanto ao registro
de ART das respectivas atividades vinculadas ao
Sistema

Insatisfa¢do da sociedade com a falta de atuagdo
do CREA-DF nos assuntos relacionados a ética
profissional

Tendéncia de segmentagcdo da formagdo
profissional em dreas especificas do saber

Inseguranga juridica diante de diretrizes dubias
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T FRAQUEZAS

Localizagdo na capital federal com posigdo
geogrdfica privilegiada dentro da circunscrigéo de
atuagdo

Estrutura fisica provisoria do CREA-DF

Localizagdo  da sede de fdcil acesso aos
profissionais

Insuficiéncia  de conhecimento dos recursos
humanos para utilizagdo das solugées de Tl

Forte investimento na tecnologia da informacgdo

Deficiéncia de estratégia de comunicagdo e
marketing

Natureza Juridica de Direito Publico

Necessidade de melhoria no sistema de registro deART
e emissdo da Certiddo de Acervo Técnico —
CAT

Receita proveniente de determinagdo legal

Desatualizagéo dos cadastrais de empresas e
profissionais

\Acolhimento diferenciado de novos profissionais;

Desatualizagéo técnica e falta de integragdo dos
sistemas de Tl

Credibilidade da marca CREA-DF e
Reconhecimento institucional

Insuficiéncia de recursos humanos das dreas
tecnoldgica, técnica e administrativa no quadro
efetivo funcional do CREA-DF

Utilizagdo da ART nacional

Prazos regimentais ndo compativeis com as
necessidades e expectativas dos usudrios internos
e externos

Liderangca e comprometimento do corpo diretivo

Deficiéncia  na apuragdo e aplicagdo das
lpenalidades em relagdo a desvios éticos dos
profissionais vinculados ao Sistema CONFEA/CREA

Foco na verificagdo e fiscalizagéo preventiva e
orientativa, integrada com demais drgdos,
voltados a seguran¢a da sociedade

Falta de compromisso para execugGo de
atividades

Recursos tecnoldgicos disponiveis para
comunicagdo com os clientes (CREA Cidaddo,
Emails, chat, facebook, twiter, entre demais

\Auséncia da uniformizag¢do das decisb6es dasinstdncias
julgadoras

Relatdrio de Revisdo do Planejamento Estratégico 2020 - 2023

BJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos sdao declaracdes de acdao que esclarecem como a estratégia
serd implementada e representam um conjunto de prioridades correlacionadas com a

estratégia.

Em uma andlise dos objetivos estratégicos propostos, bem como das perspectivas
sugeridas pela equipe e considerando a releviancia e a pertinéncia com os
direcionamentos estratégicos previamente definidos, os objetivos estratégicos foram

definidos:

12
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TABELA 2 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ORCAMENTARIO

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
1. Ampliar a atuacdo do CREA-DF em temas de interesse das profissoes
vinculadas ao Sistema CONFEA/CREA e da sociedade
PARTES 2. Elevar a satisfacdo dos profissionais e usuarios dos produtos e servigos do
INTERESSADAS CREA-DF - . e
3. Ampliar a comunicagdo e o relacionamento com profissionais, érgdos publicos,
empresas, instituicdes de ensino e usuarios do Sistema CONFEA/CREA
4. Promover agdes de valorizagdo dos profissionais do Sistema CONFEA/CREA
5. Articular parcerias para atuacdo em temas e programas de interesse da
SOCIEDADE sociedade
6. Promover a¢des de responsabilidade socioambiental
7. Elevar a eficacia da fiscalizagdo e combater o exercicio ilegal das
profissGes
PROCESSOS & 8. Ellev.ar a seguranca dos processos de registro e certificagdo do exercicio
TECNOLOGIA prOfIS.SIC.mal A .
9. Otimizar a eficiéncia operacional
10. Aprimorar a gestdo organizacional
11.  Melhorar e ampliar a infraestrutura do CREA-DF
FINANCEIRO E

12.  Assegurar o equilibrio financeiro e orgamentario

CAPITAL HUMANO

13. Incrementar o conhecimento institucional dos conselheiros e a
integracdo entre as Camaras Especializadas

14. Aperfeigoar o conhecimento institucional dos conselheiros e a
integracdo com as Camaras Especializadas

15. Propiciar um clima organizacional positivo e fomentar o
desenvolvimento de competéncias do corpo funcional

16.  Aperfeicoar a politica de valorizagdo dos colaboradores

Relatério de Revisdo do Planejamento Estratégico 2020 - 2023

INDICADORES E METAS

Os indicadores de desempenho sdo ferramentas basicas para o gerenciamento do
sistema organizacional e as informagdes que esses indicadores fornecem sdo
fundamentais para o processo de tomada de decisdo e andlise de problemas. O
indicador em si, é definido como um valor quantitativo realizado ao longo do tempo
gue permite adquirir informacdes sobre as caracteristicas e resultados de um servico,
produto, sistema ou processo especifico (CONFEA, 2018).

Com objetivo de conferir mecanismos para a avaliacdo do desempenho da gestdo e da
governanca do CONFEA e dos CREA, os estudos da Comissdo Tematica Indicadores
para Gestdo e Governanca do CONFEA estabeleceram um conjunto de indicadores de
desempenho de cardter estratégico, de qualidade, de resultados e de produtividade

13
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(CONFEA, 2017).

Os indicadores estratégicos informam o "quanto" a organizacdo se encontra na dire¢ao
da consecu¢dao de sua visdao. Estabelecem correlagdes com o ambiente externo e o
alcance dos macro-objetivos. Refletem ainda o desempenho em relagdo a fatores
criticos para o éxito e permitem desdobrar as metas de uma ag¢do e repensar nas
formas de melhoria continua dos processos organizacionais. Também sdo importantes
fontes de informacdo para o processo de tomada de decisdo (CONFEA, 2018).

Os indicadores da qualidade focam as medidas de satisfacdo dos clientes e as
caracteristicas do produto ou servico. Sdo considerados também os indicadores da
eficacia. Eles medem como o produto ou servigo é percebido pelos usuarios, e qual a
capacidade do processo em atender os requisitos desses usudrios. Podem ser
aplicados para a organizagdo como um todo, num processo ou uma darea especifica
(CONFEA, 2018).

Os indicadores de resultados medem a capacidade de resposta de um processo através
da relacdo entre saidas produzidas por unidade de tempo. Os indicadores da
capacidade verificam o atendimento das necessidades e expectativas dos clientes,
assim como mede o alcance dos objetivos setoriais dos produtos ou servicos (CONFEA,
2018).

Os indicadores de produtividade medem a propor¢ao de recursos consumidos com
relacdo as saidas dos processos. Também s3o considerados os indicadores de
desempenho organizacional da eficiéncia. Eles permitem ainda, uma avaliacdo dos
esforcos que sdo empregados para gerar determinado produto ou servico. Os
indicadores da produtividade possuem grande ligacdo com os indicadores de
resultados (CONFEA, 2018).

A principal finalidade de um indicador é traduzir, de forma mensurdvel,
(quantitativamente) ou descritivel (qualitativamente), um ou mais aspectos da
realidade dada (situacdo social) ou construida (a¢do), de maneira a tornar operacional
o seu acompanhamento(MP, 2018).

Os objetivos estratégicos necessitam ser monitorados e mensurados por meio de
indicadores e possuir meta e iniciativas estratégicas.

14
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TEMAS ESTRATEGICOS

Os temas estratégicos refletem a visdo da Dire¢cdao quanto ao que deve ser feito
internamente para a obtencdo de resultados estratégicos. Sdo temas relevantes que
articulam a estratégia e auxiliam a organizacdo a focar no alcance dos objetivos
definidos para umhorizonte estratégico.

No CREA-DF, os temas estratégicos sdao denominados Eixos Estratégicos e decorrem
dos compromissos assumidos pela Diretoria:

Valorizacdo do Exercicio Profissional

Ensino e Formacao Continuada

Exceléncia Organizacional

Politicas Publicas

Comunicagao com os Profissionais e a Sociedade

akrwbdE

PROPOSTA DE VALOR PARA OS CLIENTES

A proposi¢do de valor é o conjunto de atributos requeridos pelos clientes que integram
um determinado segmento de mercado.

Para definir a proposicao de valor é necessario conhecer os atributos requeridos pelas
partes interessadas consideradas pertinentes. A equacdo de valor varia de acordo com
o setor de atuacdo de uma determinada organizacdo, no entanto, existem atributos
comuns inerentes aqualquer negdcio:

* atributos de produtos e servigos,
* atributos de relacionamento com os clientes, e

* atributos de imagem e reputacao.

No CREA-DF, as proposi¢oes de valor aos clientes abrangem:

* Orientacdo quanto ao exercicio legal das atividades inerentes as areas de
Engenharia eAgronomia no Distrito Federal.

* Fiscalizacdo eficaz, eficiente e efetiva das atividades da area de Engenharia e
Agronomia no Distrito Federal.

* Profissionais e empresas devidamente registrados e habilitados para o
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exercicio dasatividades inerentes a Engenharia e Agronomia no Distrito

Federal.

MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico visa demonstrar as relagdes de causa e efeito entre os objetivos
estratégicos e buscar o compromisso de todos. O CREA-DF alcangou o seguinte mapa

estratégico:

FIGURA 4 - MAPA ESTRATEGICO
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METAS
Com base nos objetivos estratégicos estabelecidos, forma definidas as 41 (quarenta e
uma) metas, a saber:

METAS ASSOCIADAS

01 | Alcangar 70% nas verificagdes de conformidades de editais de concursos publicos e
de licitagdes no DF, até dez/24

02 | Ampliar em 10% o nivel de cobertura de atuagdo em temas de interesse da
Sociedade até dez/24

03 | Reduzir em 10% o tempo de tramitagad dos processos na drea juridica até dez/24

04 | Alcangar 70% no cumprimento dos prazos das instrucdes de trabalho, até dez/24

05 | Alcangar 70% o nivel de Satisfacdo dos profissionais até dez/24

06 | Alcangar 70% de satisfagdo dos usuarios, até dez/24

07 | Elevar em 10% o nivel de engajamento dos acessos pelos canais de comunicagdo até
dez/23

08 | Alcancar 70% no numero de divulgacdo de eventos e ac¢des realizados pelo do CREA
DF até dez/24.

09 | Ampliar em 10% o numero de participantes em eventos do Programa Aprimora Mais,
até dez/24

10 | Elevar em 10% o nUmero de visitas a Instituicdes de Ensino e Orgdos Publicos, até
dez/24.

11 | Elevar em 10% o niumero de a¢Oes de valorizagdo dos profissionais, até dez/24

12 | Elevar em 10% a quantidade de parcerias formalizadas para atuagao em temas e
programas de interesse da sociedade, até dez/24

13 | Elevar em 50% o nimero de convénios e parcerias formalizadas com organizacdes da
sociedade civil e érgdos publicos, até dez/24

14 | Realizar 5 acdes do CREA Itinerante, até dez/23

15 | Apresentar 5 projetos de interesse da sociedade junto a érgdos publicos, até dez/23.

16 | Incrementar em 10% a quantidade de beneficidrios das acbes de responsabilidade
socioambiental, até dez/24.

17 | Reduzir em 5% os custos operacionais com energia elétrica, até dez/24.

18 | Incrementar em 10% o percentual de execucdo da meta de fiscalizacdo, até dez/24

19 | Aumentar em 10% a média didria de relatérios de fiscalizacbes, até dez/24.

20 | Reduzir em 10% o percentual de processos de registro profissional finalizados fora do
prazo, até dez/24

21 | Reduzir a 10% a procedéncia de reclamacbes quanto a emissdao de CATS com
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atestado em desconformidade com os requisitos normativos até dez/24

22 | Automatizar 90% dos sistemas de Tecnologia da Informac&o do Crea DF até dez/24

23 | Obter a certificagdo ISO 9001:2015, até dez/22.

24 | Implantar procedimentos para cumprimento da LGPD, até dez/22.

25 | Ter toda a documentacdo virtualizagdo, padronizada e otimizada até dez/24.

26 | Revisar e publicar o Manual de licitagdes e contratos nos modes da nova Lei de
Licitacdo até dez/22

27 | Reduzir em 5% o tempo médio de tramitacdo processual, até dez/24.

28 | Elevar em 10% o nivel de cumprimento dos prazos previstos na Carta de Servicos, até
dez/24

29 | Reduzir em 30% o nimero de processos pendentes de solucdo, até dez/23

30 | Incluir 100% dos termos de cooperagdo e convénios em sistema informatizado até
dez/22.

31 | Aumentar para 70% o numero de cadastros de profissionais e empresas atualizados,
até dez/23.

32 | Alcangar 70% no nivel de Satisfacdo dos Colaboradores em relagdo a infraestrutura
do Crea-DF, até dez/23.

33 | Alcancar 70% o nivel de Satisfacdo do publico externo em relacdo a infraestrutura do
Crea-DF, até dez/23.

34 | Elevar em 2% o indice de recuperagdo de crédito, até dez/23.

35 | Alcangar 95% do nivel de execugdo dos projetos PRODESU até 2024

36 | Atingir 90% de presenga dos Conselheiros nas reunides das Camaras Especializadas,
anualmente.

37 | Atingir 90% do cumprimento dos prazos de tramitagdo de processos nos julgamentos
das Camaras Especializadas até dez/24

38 | Alcancar 70% no nivel de satisfacdo dos colaboradores, até dezembro/24.

39 | Alcangar 90% no nivel de eficacia da capacita¢do do corpo funcional, até dez/2024

40 | Alcangar 80% de cumprimento do Plano de Treinamento dos Colaboradores do
CREA, anualmente

41 | Alcancar 70% no nivel de satisfacdo dos colaboradores com as a¢des de valorizacdo,

até dez/24
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Para que os objetivos estratégicos possam ser alcancados é necessdrio definir um
conjunto de projetos e planos de acdo, denominados de iniciativas estratégicas. De
acordo com Kaplan & Norton (2009), as iniciativas estratégicas representam “o
conjunto de projetose programas de duragao finita, fora das atividades operacionais
rotineiras da organizagdo, destinado a ajudar a entidade a alcangar o desempenho
almejado”.

As iniciativas pretendidas para o triénio 2021 — 2024 s3o:

INICIATIVAS ASSOCIADAS

Criar programa para verificagdao de editais de concursos publicos e de licitagdes no

01 DF, com normativos do Sistema Confea/Crea.

02 Criar frente parlamentar de engenharia

03 Criar o Férum das Instituicdes de Ensino

04 Criar programa de conscientiza¢do da aplica¢do do saldrio minimo profissional aos
engenheiros e agrobnomos

05 Elaborar plano de reduc¢do do tempo de tramitacdao dos processos na area juridica

06 Elaborar projeto de contratacdo de empresa especializada para oferecer a
certificagdo digital dos profissionais do Sistema Confea/Crea.

07 Elaborar programa para aperfeicoamento do atendimento presencial

08 Aperfeicoar a metodologia de pesquisa de satisfacdo dos produtos/usuarios do site
e o atendimento presencial

09 Criar rotina para avaliacdo e melhoria das liga¢des telefénicas ndo atendidas

10 Revisar o Manual do Profissional

11 Elaborar projeto de flexibilizacdo da anuidade do recém-formado

12 Implantar servigos 100% online

13 Implantar nova ART

14 Elaborar programa para selecdo e racionalizacdo dos processos pendentes
(tratamento do passivo de processos)

15 Elaborar programa de reducdo dos tempos de tramitacdo dos processos de
registro, cadastro, certiddes, ARTs, etc

16 Revisar a Carta de Servicos

17 Aperfeicoar o Plano de Comunicacdo do Conselho

18 Implantar o novo Portal com maiores facilidades para os usuarios.

19 Elaborar programa de eventos para as datas comemorativas do Sistema
Confea/Crea.

20 Elaborar programa de pesquisas de opinido publica em relacdo a Comunicag¢do do
Crea DF

21 Elaborar estudo para incrementar a capacidade de divulgacdo, através de
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assessoria publicitaria externa

22 Institucionalizar e implementar o Programa Aprimora Mais.

23 Implementar o Crea Jr.

24 Elaborar e instituir o Projeto "Engenharia e Agronomia nas escolas" de ensino
fundamental e médio.

55 Elaborar programa para representagdao do Crea-DF nas Regides Administrativas do
DF.

26 Elaborar programa de homenagem aos Engenheiros, Agronomos e Geocientistas.

27 Criar programa de empreendedorismo, envolvendo a engenharia e a agronomia no
DF.

)8 Criar e implementar programa de apoio institucional a cursos realizados por
Entidades de Classe.

79 Elaborar programa para a realizacdo de parcerias de descontos em servicos e
cursos com as instituicdes e empresas

30 Institucionalizar a Solenidade e Entrega de Carteiras.

31 Criar o Prémio Inovagao Tecnoldgica.

37 Elaborar programa de parceria com organizacdes da sociedade civil para
consecucao de finalidades de interesse publico e reciproco.

33 Criar programa de integracdo das profissdes do sistema Confea/Crea com as areas
de tecnologia e inovagao do DF.

34 Elaborar programa de Cooperacdo com os o6rgaos publicos que tenham
interlocucdo com o sistema.

35 Criar programa de convénios para todos os érgaos que tenham interlocucdo com o
sistema Confea/Crea e que contenham servicos fiscalizados pelo Conselho.

36 Criar programa de acao fiscal na origem- CEB, NEOENERGIA, CAESB, EMATER,
TERRACAP, CODEPLAN, IBRAM.

37 Adequar o programa Crea itinerante.

38 Implantar programa de engenharia publica no ambito do Crea-DF.

39 Criar a Casa da Engenharia.

40 Criar programas de a¢Oes socioambientais

41 Aperfeicoar o sistema de gerenciamento informatizado da fiscalizacao

42 Adquirir solucdo tecnolégica para fornecimento, andlise e processamento de
imagens, com cobertura da area do Distrito Federal.

43 Elaborar e implantar o Manual de Fiscalizagcdo por modalidade

44 Elaborar estudo para necessidade de ocupacdo de cargos publicos por profissionais
habilitados junto ao Crea-DF — conhecimento da drea de Engenharia e Agronomia.

45 Criar programa para verificacdo da conformidade dos registros de profissionais e
empresas com as decisdes das camaras especializadas competentes.

46 Desenvolver sistemas de suporte necessarios as varias unidades administrativas.

47 Implantar o Sistema de Gestdao da Qualidade 1ISO 9001:2015.
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48 Implantar procedimentos para cumprimento da LGPD.

49 Padronizar e otimizar a gestdo documental do Crea-DF

50 Revisao e Finalizagao do Manual de LicitagOes e contratos

51 Elaborar programa para racionaliza¢ao de processos pendentes de solugao.

57 Elaborar estudo para aprimoramento do sistema B.l. visando monitoramento de
Atendimento e Analise de processos.

53 Promover a atualizacdo dos documentos oficiais do Conselho, de acordo com as

novas regras da Presidéncia da Republica.

54 Desenvolver o sistema de controle de termo de cooperacdo e convénios com
6rgaos publicos.

55 Atualizar o banco de dados de profissionais, empresas, instituicdes de ensino e
entidades de classe.

56 Elaborar plano de gestdao, funcionamento, ocupac¢do e operacionalizacdao da nova
Sede.

57 Incrementar o programa de recuperagao de créditos.

58 Elaborar plano geral de utilizagdao dos recursos do PRODESU, até o exercicio de

2024.

59 | Treinar todos os conselheiros regionais principiantes até marco de cada ano.

60 Uniformizar 80% dos procedimentos entre as camaras especializadas

61 | Aprimorar Programa de Treinamento de Conselheiros

62 Revisar do regulamento de pessoal.

63 Revisar o Plano de Cargos e Salarios

64 Realizar concurso publico.

65 Implementar a pesquisa de clima interno.

66 Implementar o programa de capacita¢ao dos empregados.

67 Elaborar programa de andlise de maturidade e avaliagdo de desempenho.

68 | Implementar o pograma de qualidade de vida no trabalho.
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No quadro a seguir foram relacionados perspectivas, eixos estretégicos, objetivos estratégicos, metas, indicadores e iniciativas.

PERSPECTIVA

Partes
Interessadas

EIXOS

ESTRATEGICOS

Exceléncia
Organizacional

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Ampliar a atuagao do

CREA/DF em temas de
interesse das profissGes
vinculadas ao Sistema
CONFEA/CREA e da
sociedade

FIGURA 5 - INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

METAS

01. Alcangar 70% nas verificagdes
de conformidades de editais de
concursos publicos e de licitagGes
no DF, até dez/24

INDICADORES

e indice de
verificacdo de
editais.

INICIATIVAS

01. Criar programa para verificacdo de editais de
concursos publicos e de licitagbes no DF, com
normativos do Sistema Confea/Crea.

02. Ampliar em 10% o nivel de
cobertura de atuagdo em temas de
interesse da Sociedade até dez/24

e indice de
cobertura de
atuagdo em temas
de interesse da
Sociedade.

02. Criar frente parlamentar de engenharia

03. Criar o Forum das Instituigdes de Ensino

04. Criar programa de conscientizagdo da aplicagdo
do salario minimo profissional aos engenheiros e
agrénomos

2.

Elevar a satisfagdao dos
profissionais e usuarios
quanto aos produtos e

servicos do CREA/DF

03. Reduzir em 10% o tempo de
tramitagad dos processos na area
juridica até dez/24

e Indice de
redu¢do do tempo
de tramitagdo dos
processos na area

juridica
e indice de
04. Alcangar 70% no | cumprimento de
cumprimento dos prazos das prazos dos
instrugdes de trabalho, até dez/24 processos na area
juridica

05. Elaborar plano de redugdo do tempo de
tramitacdo dos processos na area juridica

05. Alcangar 70% de satisfagdo
dos profissionais, até dez/24.

e indice de
satisfacdo de
profissionais

06. Elaborar projeto de contratagdo de empresa
especializada para oferecer a certificagdo digital dos
profissionais do Sistema Confea/Crea.

07. Elaborar programa para aperfeicoamento do
atendimento presencial
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Partes
Interessadas

Exceléncia
Organizacional

2. Elevar a satisfagdao dos
profissionais e usuarios
guanto aos produtos e

servigos do CREA/DF

05. Alcangar 70% de satisfagdo
dos profissionais, até dez/24.

e indice de
satisfacdo de
profissionais

08. Aperfeicoar a metodologia de pesquisa de
satisfagdo dos produtos/usudrios do site e o
atendimento presencial

09. Criar rotina para avaliagdao e melhoria das ligagcdes
telefonicas ndo atendidas

10. Revisar o Manual do Profissional

11. Elaborar projeto de flexibilizagdo da anuidade do
recém-formado

12. Implantar servigos 100% online

13. Implantar nova ART

14. Elaborar programa para selegdo e racionalizagdo
dos processos pendentes (tratamento do passivo de
processos)

15. Elaborar programa de redugdo dos tempos de
tramitagdo dos processos de registro, cadastro,
certidGes, ARTs, etc

06. Alcangar 70% de satisfagdo
dos usudrios, até dez/24

e indice de
satisfacdo dos
usuarios

16. Revisar a Carta de Servigos

Comunicagdo e
relacionamento
com os
profissionais e
a sociedade

3. Ampliara
comunicagao e o
relacionamento com
profissionais, 6rgaos
publicos, empresas,
instituigOes de ensino e
usuarios do Sistema
CONFEA/CREA

07. Elevar em 10% o nivel de
engajamento dos acessos pelos
canais de comunicagdo até dez/23

e Taxade
engajamento dos
acessos nos canais de
comunicagao

17. Aperfeigoar o Plano de Comunicagdo do Conselho

18. Implantar o novo Portal com maiores facilidades
para os usuarios.

08. Alcangar 70% no numero
de divulgagdo de eventos e a¢des
realizados pelo do CREA DF até
dez/24.

e Taxade
divulgagdo de
eventos e agoes

19. Elaborar programa de eventos para as datas
comemorativas do Sistema Confea/Crea.

20. Elaborar programa de pesquisas de opinido
publica em relagdo a Comunicagdo do Crea DF

21. Elaborar estudo para incrementar a capacidade de
divulgagdo, através de assessoria publicitaria externa
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Partes
Interessadas

Comunicagdo e
relacionamento
com os
profissionais e
a sociedade

3. Ampliara
comunicagao e o
relacionamento com
profissionais, 6rgdos
publicos, empresas,
instituicGes de ensino e
usuarios do Sistema
CONFEA/CREA

09. Ampliar em 10% o numero
de participantes em eventos do
Programa Aprimora Mais, até
dez/24

e Taxa de elevagao
da participagdo em
eventos do Aprimora

Mais

22. Institucionalizar e
Aprimora Mais.

implementar o Programa

10. Elevar em 10% o numero de
visitas a Instituicdes de Ensino e
Org3os Publicos, até dez/24.

e Taxa de elevagdo
do numero de visitas
a IES e Orgdos

Publicos.

23. Implementar o Crea Jr.

24. Elaborar e instituir o Projeto "Engenharia e
Agronomia nas escolas" de ensino fundamental e
médio.

25. Elaborar programa para representa¢do do Crea-DF
nas Regides Administrativas do DF.

Valorizagdo do
exercicio
profissional

4. Promover agoes de
valorizagdo dos
profissionais do Sistema
CONFEA/CREA

11. Elevar em 10% o numero de
acbes de valorizagdo  dos
profissionais, até dez/24

o indice de a¢des
de valorizagdo dos
profissionais.

26. Elaborar programa de homenagem aos
Engenheiros, Agronomos e Geocientistas.

27. Criar programa de empreendedorismo,
envolvendo a engenharia e a agronomia no DF.

28. Criar e implementar programa de apoio
institucional a cursos realizados por Entidades de Classe.

29. Elaborar programa para a realizagdo de parcerias
de descontos em servigos e cursos com as instituicdes e
empresas

30. |Institucionalizar
Carteiras.

a Solenidade e Entrega de

31. Criar o Prémio Inovagdo Tecnoldgica.

Sociedade

Politicas
publicas

5. Articular parcerias
para atuagao em temas e
programas de interesse da
sociedade

12. Elevar em 10% a quantidade
de parcerias formalizadas para
atuagdo em temas e programas
de interesse da sociedade, até
dez/24

indice de

parcerias com

instituicGes publicas e

privadas.

32. Elaborar programa de parceria com organizagdes
da sociedade civil para consecugdo de finalidades de
interesse publico e reciproco.

33. Criar programa de integracdo das profissGes do
sistema Confea/Crea com as dreas de tecnologia e
inovagdo do DF.

34. Elaborar programa de Cooperagdo com os 6rgaos
publicos que tenham interlocugdo com o sistema.
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5. Articular parcerias

13. Elevar em 50% o numero de
convénios e parcerias
formalizadas com organizagGes da
sociedade civil e érgdos publicos,
até dez/24

e indice de acordos
de cooperagdo com
6rgdos de interlocugdo
com o sistema

35. Criar programa de convénios para todos os 6rgaos
que tenham interlocugdo com o sistema Confea/Crea e
que contenham servigos fiscalizados pelo Conselho.

36. Criar programa de agdo fiscal na origem- CEB,
NEOENERGIA, CAESB, EMATER, TERRACAP, CODEPLAN,
IBRAM.

Politicas para atuagdo em temas Quantidade d
. . ~ [ ]
publicas e programas de 14. Realizar 5 ag¢bes do CREA . CLIJRaEr,]’-\IIt? € et 37, Ad r 0 brograma Crea itinerant
interesse da sociedade ltinerante, até dez/23 acoes : inerante . equar o programa Crea itinerante.
realizadas
: 15. Apresentar 5 projetos de | » Nimero de projetos _?8. . Implantar programa de engenharia publica no
Sociedade . . . . ambito do Crea-DF.
interesse da sociedade junto a de interesse da
orgdos publicos, até dez/23. sociedade. 39. Criar a Casa da Engenharia.
16. Incrementar em 10% a e Percentual de
quantidade de beneficidrios das incremento de
. acoes de responsabilidade | beneficidrios das a¢Bes
6. Promover agbes de . . . I
o socioambiental, até dez/24. de responsabilidade . o . . .
responsabilidade . . 40. Criar programas de agGes socioambientais
. . Socioambiental
socioambiental - :
17. Reduzir em 5% os custos e Custo operacional
operacionais com energia elétrica, com energia elétrica.
até dez/24.
. 41. Aperfeicoar o sistema de gerenciamento
Exceléncia . . .
Organizacional 18. Incrementar em 10% o e Percentual de informatizado da fiscalizagdo
percentual de execugdo da meta execugdo da meta de 42. Adquirir solugdo tecnoldgica para fornecimento,
. de fiscalizag3o, até dez/24 fiscalizagdo. andlise e processamento de imagens, com cobertura da
7. Elevar a eficacia da . s
S area do Distrito Federal.
Processo e fiscalizagdo e combater - ST
. S 43. Elaborar e implantar o Manual de Fiscalizagdo por
Tecnologia o exercicio ilegal das

profissGes

19. Aumentar em 10% a média
diaria de relatérios de
fiscalizagdes, até dez/24.

e Média de agbes de
fiscalizagdo

modalidade

44. Elaborar estudo para necessidade de ocupagdo de
cargos publicos por profissionais habilitados junto ao
Crea-DF — conhecimento da area de Engenharia e
Agronomia.
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Processo e
Tecnologia

Exceléncia
Organizacional

8. Elevar aseguranca
dos processos de
registro e certificagdo do
exercicio profissional

20. Reduzir em 10% o
percentual de processos de
registro profissional finalizados
fora do prazo, até dez/24

e Percentual de
processos de registro
profissional finalizados
fora do prazo.

21. Reduzir a 10% a
procedéncia de reclamagbes
quanto a emissdo de CATS com
atestado em desconformidade
com os requisitos normativos até
dez/24

e Percentual de
reclamacgGes CAT
procedentes.

45. Criar programa para verificagdo da conformidade
dos registros de profissionais e empresas com as
decisGes das camaras especializadas competentes.

9. Otimizar a eficiéncia
operacional

22. Automatizar 90% dos
sistemas de Tecnologia da
Informac&o do Crea DF até dez/24

e Taxade
automatizagdo dos
sistemas de TIC do Crea

46. Desenvolver sistemas de suporte necessarios as
varias unidades administrativas.

DF
23. Obter a certificagdo 1SO e Certificagdo ISO 47. Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade ISO
9001:2015, até dez/22. 9001:2015 9001:2015.

24. Implantar  procedimentos
para cumprimento da LGPD, até
dez/22.

48. Implantar procedimentos para cumprimento da
LGPD.

25. Ter toda a documentagdo
virtualizagdo, padronizada e
otimizada até dez/24.

e Auséncia de
documentagdo
impressa pelo
Conselho;

e Manual de gestdo
documental aprovado
pela Diretoria.

49. Padronizar e otimizar a gestdo documental do
Crea-DF

26. Revisar e publicar o Manual
de licitagGes e contratos nos
modes da nova Lei de Licitagdo
até dez/22

e Decisdo da Diretoria
aprovando a revisdo do
manual

e Manual revisado
publicado na Intranet.

50. Revisdo e Finalizagdo do Manual de LicitagOes e
contratos
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Processo e
Tecnologia

Exceléncia
Organizacional

10. Aprimorar a gestao
organizacional

27. Reduzir em 5% o tempo
médio de tramitagdo processual,
até dez/24.

e indice de redugdo
do tempo de
tramitagdo processual

28. Elevar em 10% o nivel de
cumprimento dos prazos
previstos na Carta de Servigos, até
dez/24

e indice de
cumprimento de prazos

51. Elaborar programa para racionalizagdo de

processos pendentes de solugado.

29. Reduzir em 30% o numero
de processos pendentes de
solucdo, até dez/23

e indice de reducdo
dos processos
pendentes de solugao

52. Elaborar estudo para aprimoramento do sistema
B.l. visando monitoramento de Atendimento e Analise
de processos.

05. Alcangar 70% o nivel de
Satisfagdo dos profissionais até
dez/24

e indice de satisfagdo
de profissionais

06. Alcangar 70% de satisfacdo
dos usudrios, até dez/24

e indice de satisfagdo
dos usuarios

56. Promover a atualizagdo dos documentos oficiais do
Conselho, de acordo com as novas regras da Presidéncia
da Republica.

30. Incluir 100% dos termos de
cooperagdo e convénios em
sistema informatizado até dez/22.

e indice de inclusdo
dos termos de
cooperagdo e convénios
em sistema
informatizado

53. Desenvolver o sistema de controle de termo de
cooperagao e convénios com érgaos publicos.

31. Aumentar para 70% o
numero de cadastros de
profissionais e empresas
atualizados, até dez/23.

e indice de
atualizagdo de
cadastros

54. Atualizar o banco de dados de profissionais,
empresas, instituicdes de ensino e entidades de classe.

11. Melhorar e ampliar a
infraestrutura do Crea
DF

32. Alcangar 70% no nivel de
Satisfacdo dos Colaboradores em
relagdo a infraestrutura do Crea-
DF, até dez/23.

e indice de Satisfacdo

dos Colaboradores em

relagdo a infraestrutura
do Crea-DF

33. Alcangar 70% o nivel de
Satisfagdo do publico externo em
relagdo a infraestrutura do Crea-
DF, até dez/23.

e indice de Satisfacdo

do publico externo em

relagdo a infraestrutura
do Crea-DF

55. Elaborar plano de gestdo, funcionamento,
ocupagao e operacionalizagdo da nova Sede.
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Financeiro e
Orgamentario

Exceléncia
Organizacional

12. Assegurar o equilibrio
financeiro e orgamentario

34. Elevar em 2% o indice de
recuperagdo de crédito, até

e indice de
Recuperagdo de

57. Incrementar o programa de recuperagdo de créditos.

dez/23. Créditos
. e indice de
. Al 9 |
35 cangar 95% do nivel de execugao 58. Elaborar plano geral de utilizagdo dos recursos do

execugdo dos projetos PRODESU
até 2024

orgamentdria dos
Projetos PRODESU

PRODESU, até o exercicio de 2024.

Capital Humano

13. Incrementar o

36. Atingir 90% de presencga dos
Conselheiros nas reunides das

e indice de
participacado dos
Conselheiros em

59. Treinar todos os conselheiros regionais principiantes
até margo de cada ano.

. Camaras Especializadas, . N . . . N
. conhecimento reunibes das Camaras | 60. Uniformizar 80% dos procedimentos entre as cdmaras
Ensino e o anualmente. . o
formacio institucional dos Especializadas especializadas
continjada conselheiros e a 37. Atingir 90% do
integracdo entre as cumprimento dos prazos de e Indice de 61..Aprimorar Programa de Treinamento de Conselheiros
Camaras Especializadas tramitagdo de processos nos procedimentos
julgamentos das Camaras uniformizados
Especializadas até dez/24
., Lo 62. Revisar do regulamento de pessoal.
N L . 38. Alcangar 70% no nivel de e Indice de - —
Exceléncia 14. Propiciar um clima 63. Revisar o Plano de Cargos e Salarios

Organizacional

organizacional positivo

satisfacdo dos colaboradores, até
dezembro/24.

satisfacdo dos
colaboradores

64. Realizar concurso publico.

65. Implementar a pesquisa de clima interno.

15. Fomentar o

39. Alcangar 90% no nivel de
eficacia da capacitagdo do corpo
funcional, até dez/2024

e indice de eficécia
da capacitagdo do
corpo funcional

66. Implementar o programa de capacitagdo dos

empregados.

Ensino e desenvolvimento de indice d
~ L]
formacgao competéncias do corpo 40. Alcangar 80% de n |cet Z
continuada . , cumprimento do Plano de cumpr|m§no ° 67. Elaborar programa de andlise de maturidade e
funcional . Plano de Treinamento -
Treinamento dos Colaboradores avaliagdo de desempenho.
do CREA anualmente dos Colaboradores do
’ CREA
16. Aperfeicoar a politica 41. Alcangar 70% no nivel de e indice de
Exceléncia AP ¢ P satisfacdo dos colaboradores com satisfacdo dos 68. Implementar o pograma de qualidade de vida no

Organizacional

de valorizagdo dos
colaboradores

as acOes de valorizagdo, até

dez/24

colaboradores com
acGes de valorizagao.

trabalho.
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GESTAO DE RISCOS

Risco pode ser considerado como o “efeito da incerteza nos objetivos” (ABNT, 2018)
ou como a “possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos” (CGU/MP, 2016).

O processo de gestdo de riscos consiste no conjunto de atividades coordenadas
destinadas a lidar com eventos que podem afetar os objetivos organizacionais. As
etapas cldssicas desse processo sdao reconhecer ou identificar riscos; analisar riscos;
avaliar e priorizar riscos; responder aos riscos significativos, mediante controles e
outras respostas; e monitorar e comunicar o desempenho da gestdo de riscos (TCU,
2018).

Os riscos relacionados aos objetivos estratégicos serdo identificados pelos gestores
dasunidades administrativas do Crea-DF, utilizando-se a metodologia desenvolvida e
serao constantemente monitorados e avaliados visando o seu tempestivo tratamento
e a minimizagdo de seus impactos no alcance dos objetivos estratégicos.

MONITORAMENTO E AVALIACAO

As acbes de controle interno do CREA-DF serdo executadas de forma sistémica em
todas as dreas através de indicadores, regras, normas e procedimentos
documentados e controlados. Tais a¢des resultam em um controle interno sobre as
rotinas e resultados das diversas areas. Os controles estdo sendo construidos em
procedimentos documentados das areas e sdo observados, sempre que aplicavel, os
requisitos legais e regulamentares, bem como os principios da administracdo publica.

Utiliza-se também um software de Bl (Business Intelligence) para a extracdo de
informacgdes gerenciais do Conselho. Esse programa permite a emissdo de relatdrios
de diversas atividades, niumeros, tempos, segmentacdo e etc, possibilitando uma
analise bastante abrangente da organizacao. Traz a visdo geral de alguns nimeros em
tempo real possibilitando manter os gestores informados sobre o que acontece para
programacdo de agdes visando a melhoria dos servicos no Conselho.

O CREA-DF desenvolvera processo formal estabelecido para o planejamento, com
elaboracdo de planos de acdo no modelo 5W2H, e analise critica de resultados, em
todos os niveis hierdrquicos. As acGes estratégicas terdo seu planejamento registrado
em ferramentas 5W2H, desenvolvidos e acompanhados pela Coordenadoria de
Planejamento e Controle para que sejam obtidos os resultados esperados de cada
um dos indicadores vinculados aos objetivos estratégicos.
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A execugdo ocorrera em nivel operacional e a supervisao em nivel gerencial. Os
resultados serdo monitorados em reunides periddicas de andlise critica, com a
participacdo de toda a equipe gerencial e a alta direcao.

Nessas reunides, os planos de acdo serdo avaliados quanto aos resultados obtidos e,
quando necessario, intervengdes serdo registradas para corregdo ou replanejamento.
Eventualmente, poderdo ser constatados novos indicadores, novas agdes estratégicas
ou mesmo a revisdo de valores de metas inicialmente estabelecidos, sempre
respeitado as normasestabelecidas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Planejamento e estratégia sdo elementos fundamentais para uma gestao préspera e,
para que os ideais possam tornar-se reais sdao necessarios elementos basicos, como
pessoas, materiais, tecnologia, informacao, financas e, acima de tudo, vontade de
mudar e atitude para incorporar inovagao nas atividades rotineiras, visando alcancar
os objetivos e metas estabelecidos no plano estratégico.

O Planejamento Estratégico visou atingir os objetivos elencados, nivelar e alinhar os
conceitos de gestdo e lideranca de todas as unidades administrativas para produzir
mudancas positivas e duradouras em um curto espaco de tempo de forma efetiva e
acelerada,a fim de obter o maior percentual de producdo e participacao de todos os
envolvidos.

Conduzir o processo de elaboracdo de um plano estratégico em uma organizacao
publica, envolve atividades complexas e desafiadoras, sendo necessario fazer-se
convergirem os divergentes interesses e 0s anseios internos e externos envolvidos.

Esta revisdao conservou o teor do planejamento antes aprovado, complementando-o
no que se refere a definicdo de metas e iniciativas relacionadas aos objetivos
estaelecidos.
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