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SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

PORTARIA AD-N° 111-PRES, DE 04 DE SETEMBRO DE 2019.
CANCELADA

Regulamenta, no dmbito do Crea-DF, a Lei
n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que
“dispde sobre a participagdo, protecdo e
defesa do usuario dos servigos da
administracao publica”, para aperfeicoar as
normas relativas as ouvidorias publicas.

A Presidente do Conselho de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal - CREA-
DF, no uso das atribui¢des que lhe confere o art.85 do Regimento do Regional, combinado com
o art.34, alinea “K”, da Lei n° 5.194, 24 de dezembro de 1966, ¢

Considerando a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a
participagdo, protecao e defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos.

Considerando a necessidade de regulamentacdo dos procedimentos institucionais
afetos as manifestagdes encaminhadas pela sociedade a Ouvidoria do Crea-DF;

Considerando que a Ouvidoria do Crea-DF ¢ um canal para profissionais, empresas e a
sociedade apresentarem suas manifestagdes de maneira a tornar a Sociedade mais protegida.

Considerando que a Ouvidoria do Crea-DF atua em ultima instancia, na mediacao das
demandas, depois de esgotadas as possibilidades de atendimento e solucao pelas unidades
organizacionais.

RESOLVE:

Art. 1° Regulamentar, no ambito do Crea-DF, os procedimentos para cumprimento do
prazo para resposta as manifestagdes abertas nos canais da ouvidoria, sendo:

I - Ouvidoria tera 2(dois) dias para informar ao cidaddo as primeiras providencias
adotada.

IT - As unidades organizacionais do Crea-DF terdo o prazo de 12 (doze) dias para
responder as manifestagdes da ouvidoria, observados os seguintes prazos administrativos e

procedimentos:

a) Nao cumprido o prazo do inciso II, a Ouvidoria notificard a unidade responsavel
concedendo prazo de 3 (trés) dias corridos.
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b) No caso de impossibilidade do cumprimento desse prazo de 3 (trés) dias, o chefe da
unidade organizacional devera apresentar justo motivo pelo nio cumprimento
do prazo a Presidente do Crea-DF, que concedera prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos.

c) A Lei 13.460/2017 preconiza em seu art.16, transcrito abaixo, que: “ 4 ouvidoria
encaminhara a decisdo administrativa final ao usudrio, observado o prazo de trinta
dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo”.

III - A Ouvidoria tera 3(trés) dias corridos, para informar, apds a conclusdo do processo
ao usuario. Totalizando 20 (vinte) dias corridos para resposta ao cidadao, a contar da data do
registro da manifestagdo ou 30 (trinta) dias corridos para casos excepcionais.

IV - Com referéncia a processos de denuncia Etica e Disciplinares terdo 240 (duzentos e
quarenta) dias corridos para informar ao cidadao.

Art. 2° A Ouvidoria ndo apreciard questdes que estejam ou foram submetidas ao ambito
judicial.

Paragrafo unico. Os processos formalizados perante a Ouvidoria do Crea-DF nao
interrompem os prazos de interposi¢ao de recursos judiciais ou administrativos.

Art. 3° A Ouvidora, no uso de suas atribui¢des, tera acesso a qualquer setor do Crea-DF,
podendo requisitar documentos para exame e posterior devolugao.

Art. 4° Para efeito de contagem para registro das manifestacdes adotam-se a seguintes
definigdes:

I - Os pedidos apresentados entre 18h e 23h59 serdo considerados como se tivessem
sido realizados no dia util seguinte e a contagem s6 comecara a partir do primeiro dia util
posterior.

IT - Quando o prazo final para responder ao pedido coincidir com final de semana ou
feriado, ele serd prorrogado para o proximo dia util. Por isso, o prazo para envio da resposta
pode ndo ser o de 20 (vinte) dias corridos e no méximo 30 (trinta) dias corridos.

Art. 6°. Esta Portaria entra em vigor a partir da data de assinatura.
Art. 7°. Dé-se ciéncia e cumpra-se.

Brasilia-DF, 04 de setembro de 2019.

Engenheira Maria de Fatima Ribeiro Co
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Presidente
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