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TIPO DE LICITACAO
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ABERTURA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO
As 09:00 do dia 11 de Dezembro de 2024.

Local de realizacdo da sessdo publica:
WwWw.comprasnet.gov.br

INFORMACOES SOBRE A LICITACAO
Correio eletronico:compras@creadf.org.br e comprascreadf@gmail.com

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
protocolo@creadf.org.br

www.creadf.org.br

Fl. 1/234

€) CREA-DF
..........................

& Agranamia 60 Distrit Federal



http://www.comprasnet.gov.br/
mailto:compras@creadf.org.br

SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

Torna-se publico que o(a) Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do

Distrito Federal / Crea-DF, por meio do(a) EAP - Equipe de Apoio ao Pregao, sediado(a)
SGAS 901 Bloco D Brasilia DF, realizara licitacio,na modalidade PREGAO SRP, na forma
ELETRONICA,nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e demais legislacéo
aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1.

1.2.

O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de consultoria e assessoria em tecnologia da informacéo,
com finalidade de apoio a conducéo e execucao do Programa de Transformacéao
Digital, Inovagdo e Governanga de TI do CREA-DF, conforme condigles,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Esta licitacdo se dara pelo Sistema de Registro de Precos.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5,

Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e
no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1.0s interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento
no Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da
licitagcdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados
junto aos Orgdos responsaveis pela informagcdo, devendo proceder,

imediatamente, & correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo
no momento da habilitacéo.

N&o poderao disputar esta licitagéo:

2.5.1.aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
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2.5.2.autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitag@o versar sobre servicos ou fornecimento
de bens a ele relacionados;

2.5.3.empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico
ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento
de bens a ela necessarios;

2.5.4.pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancédo que lhe
foi imposta;

2.5.5.aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civili com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢éo na licitacdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

2.5.6.empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.5.7.pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condicBes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.5.8.agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.5.9.pessoas juridicas reunidas em consaorcio;

2.5.10. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condicao;

2.5.11. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da
execucdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante,
devendo ser observadas as situagbes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apdés o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislacéo que disciplina a matéria, conforme 8 1° do art. 9° da
Lein®14.133, de 2021.

2.6. O impedimento de que trata o item 2.5.4 ser4 também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
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coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utiliza¢éo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

2.7. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e
a empresa a que se referem os itens 2.5.2 e 2.5.3 poderé&o participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacdo, de execuc¢éo da licitacdo ou de gestéo
do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgao ou
entidade.

2.8. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.9. O disposto nos itens 2.5.2 e 2.5.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de
servigo que inclua como encargo do contratado a elaboracéo do projeto basico e
do projeto executivo, nas contratacbes integradas, e do projeto executivo, nos
demais regimes de execugao.

2.10. Em licitagcbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagcdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre
o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea
nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.11. A vedacdo de que trata o item 2.5.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa gue preste
assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a
proposta com o0 pregco ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sesséao publica.

3.2. Caso a fase de habilitagcdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item
anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.12.1 deste
Edital.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:
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3.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagédo definidos no instrumento convocatorio;

3.3.2.n&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigcéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢éo;

3.3.3.nd0 possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso 11l do art. 5°
da Constituicdo Federal;

3.3.4.cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio
do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei
n®14.133, de 2021.

3.5. A falsidade da declaracéo de que trata os itens 3.3 ou Error! Reference source not
found. sujeitara o licitante as sanc¢fes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste
Edital.

3.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até
a abertura da sesséao publica.

3.7. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagédo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd somente ap0s 0s
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase
de envio de lances.

3.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo
guando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
protocolo@creadf.org.br

www.creadf.org.br

Fl. 5/234

€) CREA-DF


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

3.9.1.a aplicacéo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios
guanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.9.2.0s lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo
vedado:

3.10.1.  valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

3.10.2.  percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor
no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
na forma do item 3.9 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para
0 Orgéo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

3.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operacdes no sistema eletrdnico durante o processo licitatério e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato
bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrbnico, dos seguintes campos:

4.1.1. Valor total do item;
4.2. Todas as especifica¢cdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execuc¢éo do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear
gualquer alteracdo, sob alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
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45. Se 0 regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado
nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

4.7.1.0 prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

4.7.2.0s licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas
de regéncia de contratacbes publicas federais, quando participarem de
licitacOes publicas;

4.7.3.Caso o0 critério de julgamento seja 0 de maior desconto, o preco ja
decorrente da aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar os precos
MAaximos previstos no item 4.9.

4.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da
Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adocdo das medidas nhecessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso Vverificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobre pre¢o na execug¢ado do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura
da sesséo publica.

5.3. O sistema disponibilizard& campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.
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5.4. Iniciada a etapa competitiva, o0s licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta
que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apdés 0 registro no sistema, na hipétese de lance
inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com 0 modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrdnico o modo de

disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacdes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e,
apos isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessdo
publica.

5.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de
lances intermediérios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores,
a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e
divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocacoes.

5.11.5.  ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados
para apresentar lances intermediarios.
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5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de
disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze
minutos. ApOs esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento
iminente dos lances, apés o que transcorrera o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual ser4 automaticamente encerrada
a recepcéao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das
ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

5.12.3.  No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar
por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4.  N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste
item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. ApoOs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, 0
sistema ordenara e divulgard os lances segundo a ordem crescente de
valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéao eletrdnico o modo de
disputa “fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os
licitantes que apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual de
desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessao e eventuais prorrogagées.

5.13.1.  N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢bes definidas
no item 5.13, poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores
propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessao publica terd duracdo de dez minutos e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracéo da sessao
publica.

5.13.3. A prorrogacdo automdtica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
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houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de
lances intermediarios.

5.13.4. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores,
a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o0 sistema ordenara e
divulgara os lances conforme a ordem final de classificagéo.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.13.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo
convocados para apresentar lances intermediarios.

5.14. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o0 sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
gue for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregao, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

5.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgacao.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerA com o valor de sua
proposta.

5.19.1. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma altima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

5.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta
ordem:
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5.20.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

5.20.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

5.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢cfes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos 6rgaos de controle.

5.20.2.  Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

5.20.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal
do 6rgao ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado
em que este se localize;

5.20.2.2. empresas brasileiras;

5.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Palis;

5.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei
n®12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratacdo, o0 pregoeiro podera negociar condicdes
mais vantajosas, apo6s definido o resultado do julgamento.

5.21.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a
ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro
colocado, mesmo apos a negociacgao, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administragéo.

5.21.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

5.21.3. O resultado da negociagdo serd divulgado a todos os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatério.

5.21.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo
de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado
ap0és a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
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5.22.

documentos complementares, quando necessarios a confirmacéo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.21.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir
de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo
0 prazo.

Apés a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de
participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021,
legislacéo correlata e no item 2.5 do edital, especialmente quanto a existéncia de
sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1.SICAF;

6.1.2.Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3.Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu socio majoritario, por for¢ca da vedacgdo de que trata o artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992.

Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
(IN_n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1.A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2.0 licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagéo. (IN n° 3/2018, art. 29, §29°).

6.3.3.Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condicdo de participacao.

€) CREA-DF
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6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao
beneficio, em conformidade com os itens deste edital.

6.5. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido,
0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto

no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.6.1.contiver vicios insanaveis;
6.6.2.ndo obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.3.apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacéo;

6.6.4.nd0 tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

6.6.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital
ou seus anexos, desde gque insanavel.

6.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado
pela Administracéo.

6.7.1.A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sO sera considerada
apos diligéncia do pregoeiro, que comprove:
6.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8. Em contratacdo de servigos de engenharia, além das disposi¢cdes acima, a andlise
de exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

6.8.1.Nos regimes de execucgdo por tarefa, empreitada por preco global ou
empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do
sobrepreco se dara pela superagéo do valor global estimado;

6.8.2.No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as
propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento)
do valor orcado pela Administracdo, independentemente do regime de
execugao.

6.8.3.Serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for
inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela
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Administracdo, equivalente a diferenca entre este Gltimo e o valor da
proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em
seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de
Precos elaborada pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar
sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nédo aceitacdo da
proposta.

6.10.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera
convocado a apresentar a Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas
com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo
elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento das
Bonificacbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com
0s respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora,
admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco
global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratacédo
integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no
cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento
posterior do contrato.

6.11. Erros no preenchimento da planilha n&o constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do precoe que se
comprove que este € o bastante para arcar com todos 0s custos da contratacao;

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas;

6.11.2.  Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo
a indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do
Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.

6.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto, SERA colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no
Termo de Referéncia, sob pena de n&o aceitagdo da proposta.
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6.14. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de
realizacdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera
facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.15. Os resultados das avaliacbes serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema.

6.16. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacbes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.17. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado
pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s) amostra(s) e,
assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacdoes
constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serédo
exigidos para fins de habilitagédo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de
2021.

7.1.1.A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, poderaser substituida pelo registro
cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precgos, os
documentos exigidos para a habilitagéo serdo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica,
guando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando exigida,
sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

7.4.1.Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou
empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de
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habilitacdo econémico-financeira, haverd um acréscimo de [10%] para o
consorcio em relagéo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em
original, por copia ou documentos digitais, podendo ser exigida, caso necessario,
verificagdo de sua autenticidade.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro
tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacg0des prestadas, naforma da lei (art. 63, |, da Lei n°®14.133/2021).

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que
suas propostas econdbmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicio Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

7.10. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.

7.10.1.  Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais
guando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou
guando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°,
§4°).

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacgéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN
n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagdo. (IN_n° 3/2018, art. 7°,
paragrafo unico).
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7.12. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrbnicos oficiais de 6rgdos e
entidades emissores de certidfes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacéo.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que néo estejam
contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de DUAS HORAS, prorrogavel por igual periodo, contado
da solicitagéo do pregoeiro.

7.12.2.  Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de
apresentacdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio
do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta
com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do
art. 36 e no 8 1° do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de
setembro de 2022.

7.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele n&o contidos
somente serd feita em relacdo ao licitante vencedor.

7.13.1.  Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo
de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

a

7.13.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade
fiscal, quando a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de
propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente
subitem ocorrera em relacéo a todos os licitantes.

7.14. Apéds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, 84°):

7.14.1. complementacdo de informagbes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde gue necesséaria para apurar
fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.14.2.  atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data
de recebimento das propostas;

7.15. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comisséo de contratacdo podera
sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substéncia dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

7.16. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o
pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
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7.17.

7.18.

de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacéo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacao, apés concluidos
0s procedimentos de que trata o subitem anterior.

Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, ndo cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacéo,
salvo em razéo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.
8.7.

A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o
disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagcdo ou de
lavratura da ata.

Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacéo ou inabilitacdo do licitante:

8.3.1.a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséao;

8.3.2.0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer sera de 10 (dez)
minutos.

8.3.3.0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de
intimacédo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

8.3.4.na hipotese de adocao da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da
Lei n° 14.133, de 2021, o prazo para apresentagdo das razdes recursais
serda iniciado na data de intimacao da ata de julgamento.

Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis,
0ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

Os recursos interpostos fora do prazo nédo serdo conhecidos.

O prazo para apresentacdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes
serd de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da
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divulgacéo da interposi¢éo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispenséaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o0 pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados
no sitio eletrénico https://www.creadf.org.br/.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

9.1.1.deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o
certame;

9.1.2.Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagbes do
edital;

9.1.3.ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar 0 contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

9.1.4.apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracéo falsa durante a licitagéo

9.1.5.fraudar a licitacéo
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9.1.6.comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
em especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7.praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo
9.1.8.praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1.adverténcia,
9.2.2.multa;
9.2.3.impedimento de licitar e contratar e

9.2.4.declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados:
9.3.1.a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
9.3.2.as peculiaridades do caso concreto
9.3.3.as circunstancias agravantes ou atenuantes
9.3.4.0s danos que dela provierem para a Administracéo Puablica

9.3.5.a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagées dos 6rgados de controle.

9.4. As sanc¢bes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdao ser aplicadas, cumulativamente ou
nao, a penalidade de multa.

9.5. Na aplicagéo da san¢éo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

9.6. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e
9.1.3, quando néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira
o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.
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9.7. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaragédo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens
9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infragbes administrativas
previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiguem a imposi¢ao de penalidade
mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo
observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.8. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracdo, descrita no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total
da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos
termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.9. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancbes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instauracao de processo de responsabilizacédo a ser conduzido por
comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.10. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida,
gue, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisédo
no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.11. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sangéo
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data da intimacgdo, e decidido no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.12. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da
deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.13. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipGtese
alguma, a obrigacdo de reparacgéao integral dos danos causados.

10. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1. Homologado o resultado da licitag&o, o licitante mais bem classificado tera o
prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar
a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob
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pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas
na Lein®14.133, de 2021.

10.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor
convocado, desde que:

a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
b) ajustificativa apresentada seja aceita pela Administracéo.

10.3. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e
disponibilizada no sistema de registro de precos.

10.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem
necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia,
com a indicacdo do licitante vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas
guantidades, precos registrados e demais condicoes.

10.5. O preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, sera divulgado no
PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

10.6. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento
nas condi¢cdes estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar,
facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, desde
gue devidamente justificada.

10.7. Na hipétese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pre¢os no prazo
e nas condicdes estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar 0s
licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para
fazé-lo em igual prazo e nas condicdes propostas pelo primeiro classificado.

11. DA FORMACAO DE CADASTRO RESERVA

11.1. Apo6s a homologacao da licitagdo,sera incluido na ata, na forma de anexo, o
registro :

11.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatério, observada a classificagéo na licitacéo; e

11.1.2.  dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

11.2. Seré respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou
fornecedores registrados na ata.

11.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item n&o
prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante mais bem
classificado.
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11.2.2.  Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que
aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederao
agueles que mantiverem sua proposta original.

11.3. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera
efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes,
nas seguintes hipéteses:

11.3.1.  quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no
prazo e nas condigdes estabelecidos no edital; ou

11.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do
registro de prec¢os, nas hip6teses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n°
11.462/23.

11.4. Na hipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco
igual ao do adjudicatario concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e
nas condigbes propostas pelo primeiro classificado, a Administracdo, observados o
valor estimado e a sua eventual atualizacao na forma prevista no edital, podera:

11.4.1.  convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para
negociacdo, na ordem de classificacdo, com vistas a obtencéo de preco melhor,
mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

11.4.2.  adjudicar e firmar o contrato nas condicGes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a
negociacdo de melhor condicéo.

12. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicagdo da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3
(trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia atil
anterior & data da abertura do certame.

12.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por
forma eletrbnica, pelos seguintes meios: através do email
COMPRAS@CREADF.ORG.BR, com copia para 0 endereco
COMPRASCREADF@GMAIL.COM

12.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.
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12.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo €é medida
excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos
do processo de licitacéo.

12.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagao
do certame.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Seréa divulgada ata da sesséao publica no sistema eletrénico.

13.2. Nado havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacédo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que nado haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica
observardo o horario de Brasilia - DF.

13.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo n&o implicara direito a
contratacao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

13.6. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de
suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatorio.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s
prazos em dias de expediente na Administracao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cfes deste Edital e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o0 processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no enderego eletrénico
www.creadf.org.br.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

13.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

Tel: +55 (61) 3961-2800
protocolo@creadf.org.br
www.creadf.org.br

Fl. 24/234

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
CREA DF




SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

13.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

Brasilia, 13 de Novembro de 2024

Caroline Teixeira Lima Lopes
Equipe de Apoio ao Pregdo — EAP

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

O presente Termo de Referéncia tem por objeto 0 Registro de Precos para a contratacdo
de empresa especializada na prestacdo de servicos de consultoria e assessoria em
tecnologia da informacéo, com finalidade de apoio a conduc¢éo e execucdo do Programa
de Transformacéo Digital, Inovacdo e Governanca de Tl do CREA-DF, assim como da
melhoria dos processos finalisticos, de suporte ao negocio e de gestdo do 6rgéo, através
de praticas e métodos que viabilizem a sua jornada de transformacdo digital e de
inovacdo, por meio de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, por
alocacéo de perfil profissional de Tl vinculado ao alcance de resultados, sem dedicag&o
exclusiva de mao de obra, sob demanda, futura e eventual, com vistas a executar
atividades de projeto, construgdo, testes, implantagdo, evolugdo, manutencéo,
sustentagéo e garantia de qualidade relacionadas ao ciclo de vida de software, adotando-
se praticas ageis aderentes ao processo de software estabelecido neste Termo de
referéncia, durante o periodo de 12 (doze) meses, conforme especificagbes, exigéncias e

guantidades estabelecidas neste documento.
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~ UN. DE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER QUANT.
MEDIDA UNIT. TOTAL
Servigos de consultoria e assessoria em tecnologia
da informacédo, com finalidade de apoio a conducgao
e execucao do Programa de Transformacao Digital,
Inovacdo e Governanca de Tl do CREA-DF, assim
como da melhoria dos processos finalisticos, de
suporte ao negocio e de gestdo do 6rgao, através de R$ R$
1 praticas e métodos que viabilizem a sua jornada de | 27332 PITI 834,68 12.464.47 | 10.403.843.82

transformacéao digital e de inovacédo, por meio de
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de
software, por alocacdo de perfil profissional de TI
vinculado ao alcance de resultados, com vistas a
executar atividades de projeto, construcao, testes,
implantacéo, evolucédo, manutencao, sustentacao

¢€) CREA-DF
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1.1 ESPECIFICACAO DO OBJETO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO:

1.1.1. O objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, pois
apresentam padrées de desempenho e qualidade objetivamente definidos por

meio de especificagdes usuais de mercado.

1.1.1.1. Ndo ha obrigatoriedade da CONTRATANTE em requisitar
uma quantidade minima de profissionais. A alocagcado se dara por meio de ordem
de servico, observando as condi¢6es constantes do APENDICE B - MODELO DE
GESTAO.

1.1.1.2. Para fins deste termo de referéncia, os servicos objeto desta
contratacdo correspondem ao conjunto de atividades executadas com a finalidade
de atender as necessidades do 6rgao ou entidade por meio da implementacédo de
um novo sistema de informacdo, de uma nova funcionalidade ou manutencao
evolutiva de funcionalidades ja existentes, em conformidade com o processo de
desenvolvimento de sistemas de informacdo do presente Termo de Referéncia e
aplicados os procedimentos necessarios a garantia da qualidade do sistema de
informacé&o. Os servi¢cos de sustentacdo de sistemas de informacéo correspondem
ao conjunto de atividades necessarias para manter a disponibilidade, estabilidade e
desempenho do sistema de informacdo em producéo, dentro dos niveis de servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia, incluindo no escopo desse servico as
manutencdes corretivas (eliminacdo de comportamentos do software que diferem
de suas especificacbes ou que provoquem a interrupcdo inesperada de seu

funcionamento) e manutencfes adaptativas.

1.1.1.3. Alem disso cabe complementar que esta contratacdo tem como

finalidade o apoio a conducéo e execucao do Programa de Transformacédo Digital,
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Inovacéao e Governanca de Tl do CREA-DF, assim como da melhoria dos processos
finalisticos, de suporte ao negocio e de gestdo do o6rgdo, através de préaticas e
métodos que viabilizem a sua jornada de transformacado digital e de inovacéo,
envolvendo para isso a otimizacdo de processos de negécio, a gestdo de dados, o
aprimoramento das praticas de gestdo de produtos e servicos digitais, bem como, a

evolucao dos mecanismos de governanca de Tl do 6rgéao

A contracdo desses servicos devera possibilitar que Conselho Regional de

Engenharia e Agronomia do Distrito Federal (Crea-DF):

1.1.1.4. fornecam novos servigos digitais, relacionados ao escopo de sua
atuacao;
1.1.1.5. mantenham e aprimorem a disponibilidade, seguranca,

acessibilidade e usabilidade dos servicos digitais ofertados;

1.1.1.6. assegurem a troca eficiente de informacdes entre os diferentes

processos de negocio;

1.1.1.7. assegurem a seguranca e privacidade das informacfes

mantidas e processadas pelos sistemas; e

1.1.1.8. mantenham a resiliéncia e eficiéncia dos sistemas de
informacéo.
1.1.1.9. Reducéo de burocracia: a melhoria e a automacao de processos

podem reduzir a quantidade de papel e simplificar os procedimentos burocréticos,

poupando tempo e esforco dos profissionais.
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1.1.1.10. Servicos mais eficientes: a transformacao digital pode resultar
em servicos mais eficientes e rapidos, proporcionando uma experiéncia melhor para

0S usuarios e aumentando a satisfacdo geral da sociedade com o CREA-DF.

1.1.1.11. Aprendizado continuo: a promocdo de uma cultura de
aprendizado continuo pode beneficiar além dos servidores, todo o ecossistema do
conselho, oferecendo oportunidades para o desenvolvimento de novas habilidades e

conhecimentos.

1.1.1.12. Eficiéncia operacional: a introducéo de tecnologias avancadas
de analise de dados, permitindo uma analise mais precisa e rapida das informacdes
relacionadas a fiscalizac&o. Isso reduz o tempo gasto na identificacdo de atividades
irregulares e na alocacdo de recursos, aumentando a eficiéncia global das
operacOes do CREA-DF.

1.1.1.13. Melhoria da Qualidade e Assertividade: ao utilizar algoritmos
preditivos e analises de dados em tempo real, 0 CREA-DF pode identificar padrdes e
tendéncias que indicam a ocorréncia de atividades irregulares. Isso ndo apenas
aumenta a eficacia das acoes de fiscalizacdo, mas também melhora a qualidade das

decisdes tomadas pelos agentes fiscalizadores.

1.1.1.14. Cultura de inovacdo: a inclusdo da inovacdo na cultura
organizacional estimulard a geracdo de novas ideias e solugcbes criativas para os
desafios enfrentados pelo CREA-DF. Isso pode levar a melhorias significativas nos
servicos prestados e na qualidade de vida dos profissionais registrados e da

sociedade em geral.

1.1.2. Como resultados esperados é possivel esperar 0os seguintes:
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1.1.2.1. Avaliagcdo da situacdo atual e plano diretivo para acgbes de

transformacéo digital do CREA-DF realizados.

1.1.2.2. Diagnéstico de cultura de inovacdo realizado e plano diretivo
concebido.

1.1.2.3. Programa de cultura de inovacéo operacionalizado.

1.1.2.4. Avaliacdo da estrutura atual e recomendacbes modificacdes
realizado.

1.1.2.5. Programa de inovacéo implantado e monitorado.

1.1.2.6. Principais processos de negocio mapeados e documentados, com

as sugestdes de melhoria e problemas identificados, bem como, com a equipe

capacitada para evolucéo do processo;

1.1.2.7. Treinamentos de gestdo de produtos digitais e formacéao de backlog

de negdcio realizados;

1.1.2.8. Mentorias na area de produtos digitais para governo realizadas.
1.1.2.9. Facilitacdes na area de inovacao realizadas.
1.1.2.10. Avaliacdo da situacdo atual e plano diretivo para a area de dados do

CREA-DF realizados.

1.1.2.11. Processo de fiscalizacdo mapeado e documentado, com as
sugestbes de melhoria e problemas identificados, bem como, com a equipe

capacitada para evolucdo do processo.

1.1.2.12. Datalake com solucdes opensource implantando.
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1.1.2.13. Avaliacdo da situacdo atual e plano diretivo para as solucdes de

tecnologia para a area de fiscalizacdo realizado.

1.1.2.14. 3 (trés) fontes de dados externas integradas a plataforma de
fiscalizagao.

1.1.2.15. Equipe de tecnologia capacitada nas ferramentas da area de dados.
1.1.2.16. Mentorias na area de dados realizadas.

1.1.2.17. Indicadores da area de fiscalizacdo implantados, viabilizando o

acompanhamento de resultados da area.
1.1.2.18. Produtos digitais inteligentes e de maior valor agregado

1.1.3. A CONTRATADA devera demonstrar agilidade no atendimento das
demandas, mesmo que haja flutuacbes sazonais na quantidade de ordens de
servico, além de necessidades variadas de profissionais com competéncias
especificas, necessarias ao atendimento dos requisitos das solucdes a serem
entregues, com a realizacdo de atividades de desenvolvimento de melhorias e de

sustentacao de forma concomitante.

1.1.4. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo adotam processo
agil que é segmentado em iteracdes curtas, entregas frequentes e projetos com
escopos delimitados a partir de especificacdes funcionais e ndo-funcionais definidas
pela CONTRATANTE e remunerados por alocacdo de perfil profissional de TI,
vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico,

incluindo as seguintes atividades:
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1.1.4.1. Construgdo de novo software: a partir de uma demanda de
projeto um novo sistema é criado, seguindo o processo de software descrito no
subitem 1.1.9.

1.1.4.2. Manutencédo evolutiva (projeto de melhoria): necessidade de
melhoria ou evolucdo dos requisitos funcionais de um sistema que esteja em

producéo.

1.1.5. Os servicos de sustentacdo envolvem o conjunto de atividades
necessarias para manter a disponibilidade, estabilidade e desempenho do software
em produgdo, dentro dos niveis de servico estabelecidos neste Termo de

Referéncia, incluindo no minimo as seguintes atividades

1.1.5.1. Servicos de Manutencao Corretiva, Preventiva e Adaptativa
consistem na eliminacdo de comportamentos do software que diferem de suas
especificacbes ou que provoquem a interrupcdo inesperada do funcionamento
daqueles produtos de software ndo cobertos pela garantia descrita no subitem

1.1.9.23 deste Termo de Referéncia;

1.1.5.2. atualizar a documentacao de sistemas legados;

1.1.5.3. mapear problemas, cenarios e solugcbes dos sistemas em
producéo;

1.1.54. atuar de forma direta e ativa na interface com a area de

infraestrutura, incluindo dirimir quaisquer duvidas e apoio necessarios ao bom

funcionamento dos sistemas em producao;

1.1.5.5. apoiar tecnicamente na busca continua pela melhoria de

processos entre as areas;
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1.1.5.6. realizar absorcdo e configuragdo de sistemas no parque
computacional da CONTRATANTE.

1.1.6. Sao previstas as seguintes atividades na execucdo dos servi¢os de

desenvolvimento, manutencao e sustentacéo de software:

1.1.6.1. aplicacéo de técnicas de Engenharia de Requisitos com vistas a
identificar e especificar requisitos funcionais e ndo funcionais dos produtos a serem

entregues;

1.1.6.2. execucao de procedimentos de Design / Arquitetura de software
com vistas a estabelecer os padrbes, tecnologias, formas de organizacdo e de
componentizacdo dos recursos a serem utilizados na constru¢cdo e manutencao dos

sistemas;

1.1.6.3. implementacdo dos cdédigos, componentes e recursos

necessarios a materializacédo do produto de software;

1.1.6.4. realizacdo de testes funcionais, unitarios e de acessibilidade,

desde a concepcéao dos produtos, com vistas a assegurar a qualidade do software;

1.1.6.5. realizacdo da homologacé&o dos produtos junto aos clientes, com

vistas a certificar-se que o software atende aos requisitos esperados;

1.1.6.6. realizacdo da implantacdo dos produtos junto as areas de
operacao e suporte de rede, ou areas equivalentes de sustentacédo de software, com

0 objetivo de assegurar a efetiva entrega do software em ambiente de producéo.

1.1.6.7. adocdo das medidas necessarias para assegurar a

disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes a
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serem tratadas no ambito da prestacdo dos servicos de desenvolvimento,

manutencgéao, sustentacao, testes e controle de qualidade de software.

1.1.6.8. adocdo das medidas para garantir a protecdo dos dados,
antecipando ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo
acesso nao autorizado as informacgdes disponibilizadas para prestacao dos servigos

de desenvolvimento, manutencdo, sustentacao, testes e controle de qualidade de

software.
1.1.6.9. adocao de praticas de codificacdo segura;
1.1.6.10. criacdo de solucbes tecnologicas para melhorar a experiéncia do

usuario de um produto ou servico de software, bem como a definicdo das
caracteristicas de interface com o usuario (design), de modo a garantir usabilidade e

disposicéo da informac&o no meio de comunicacgao.

1.2. Requisitos da Contratacao
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1.2.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e
no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), e que seguirem
as demais indicagdes previstas neste instrumento.

1.2.2. Os interessados deverdo atender as condi¢fes exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

1.2.3. O licitante responsabilizar-se-4 exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida
a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

1.2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto
aos oOrgaos responsaveis pela informagcdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados. Sendo assim, a ndo observancia do disposto neste item

podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitacéo.
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1.2.5. Visibilidade e padronizagéo dos servi¢cos da contratacao

1.25.1. A emissao de Ordens de Servigo deve considerar como “servigo” cada

item do Catélogo de Servicos: Detalhamento dos servigos e atividades.
1.2.6. CondicOes de subcontratacao

1.2.6.1. N&o € admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
1.2.7. Vedacéao da participacdo em modo de consorcio

1.2.7.1. Ndo € admitida a contratacdo do objeto contratual em modo de

consorcio.
1.2.8. Participacéo de cooperativas

1.2.8.1. Ndo é admitida a contratacdo do objeto contratual por sociedade

cooperativa.
1.2.9. Compatibilidade das atividades com o objeto

1.2.9.1. Condiciona-se a participacd0o no certame as empresas que possuam

atividade (CNAE) compativel com o objeto sendo licitado.

1.2.10. Padrédo e compatibilidade da proposta comercial

1.2.10.1. O modelo de referéncia para a elaboracdo da proposta comercial da
CONTRATADA consta no APENDICE IV — Modelo de Proposta Comercial deste
Termo de Referéncia.

1.2.11. Garantia de qualidade dos servicos

1.2.11.1. A qualidade dos servicos sera garantida através de instrumentos de
mitigacao de riscos relacionados, nomeadamente:

. Solicitacdo de atestados que atendam adequadamente e minimamente a

capacidade exigida do fornecedor para a execucédo do projeto
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. Solicitacdo de atestado de experiéncia no setor e que demonstrem atuagao
em servicos de cunho similar no ambito de negdcios (conselhos de classe ou

similares)

. Solicitacdo de equipe qualificada para a execucdo do objeto quando da sua
contratacao

. Necessidade de atendimento a niveis de servico para qualquer servico
entregue pela CONTRATADA

1.2.12. Preocupacao com a sustentabilidade

1.2.12.1. Os critérios e praticas de sustentabilidade estdo compreendidos na
especificacao técnica do objeto e/ ou como obriga¢gdes da contratada, nos termos do
Decreto n° 7.746/12.

1.2.12.1.1. Os servicos deverdo respeitar as normas e 0s principios ambientais,
minimizando ou mitigando os efeitos dos danos ao meio ambiente, atendendo aos
critérios de sustentabilidade assim como os descritos abaixo, quando possivel:
1.2.12.1.2. Selecionar materiais com baixo impacto ambiental e baixo consumo de
energia, materiais reciclados ou reciclaveis, com otimizacdo dos produtos ou das
técnicas, de forma a obter maior eficiéncia no uso de energia e menor desperdicio
de materiais;

1.2.12.1.3. Otimizar o uso dos sistemas de distribuicdo e logistica, para reducéo
do consumo de energia de transporte e reducdo dos impactos ambientais (maior
eficiéncia de energia ou uso de energia ambientalmente compativel); e

1.2.12.1.4. Apresentar todos 0s servicos contratados em uma Unica fatura com seu

detalhamento em modo eletrénico (e-mail), evitando, assim, utilizacdo do papel.

1.2.13. Garantia da contratacao
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1.2.13.1. N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e
seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico

Preliminar.
1.2.14. Vistoria do ambiente
1.2.14.1. Devido a natureza dos servi¢cos, ndo se aplica a avaliagdo prévia do

local de execucdo dos servicos, contudo, a ndo realizacdo da vistoria ndo podera
embasar posteriores alegacfes de desconhecimento de fatores que possam ter
afetado sua proposta para a execucao dos servicos.

1.2.15. Termos de Compromisso

1.2.15.1. A CONTRATADA devera garantir ciéncia e comprometer-se com 0s
termos do APENDICE V — Termos de Compromisso.

1.3. Métrica - Profissional Ideal para execucao de servicos técnicos de TI
(PI-TI)
1.3.1.1. Os servicos serdo dimensionados em Profissional Ideal para

execucao de servicos técnicos de TI (PI-TI), que representa o custo mensal dos
servigcos prestados por profissional com perfil e desempenho ideais para a
presente contratacdo, visando garantir uma métrica que tecnicamente assegure
gue a alocacao do perfil profissional seja devidamente mensurada e permita um

controle técnico e financeiro do contrato.

1.3.1.1.1. Para fins desta contratacdo, considera-se que um Mmés
possui 20 dias Uteis, com 8 horas Uteis por dia. Assim, o custo mensal refere-se a

um total de 160 horas por més.

1.3.1.2. O Fator de Ajuste (FA) resultante da pesquisa de precos

obtido para o custo mensal dos servicos prestados pelo perfil de maior valor
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salarial obtida na tabela de Pesquisa de Minimo Salarial prevista no APENDICE D
- REFERENCIA SALARIAL.

1.3.1.3. Cabe esclarecer que o custo do servigo prestado pelo perfil de
maior salério é convencionado como valor base por uma questao de conveniéncia
dos calculos, com o objetivo de obter uma relagdo entre o custo do servico de

cada perfil na tabela 1 a seguir, dando origem aos fatores de ajuste de cada perfil.
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Céd. Identificacéo do . _ _ Fator de ajuste do perfil
_ Descricédo do Perfil Valor Salarial
Perfil (FA)
ARQSOF-01 Arquiteto de Software — Pleno R$ 11.752,80 1,78
ARQSOF-02 Arquiteto de Software — Sénior R$ 15.112,53 2,29
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade — Pleno R$ 6.602,48 1,00
DESENV-01 Desenvolvedor de Software — Junior R$ 6.080,23 0,92
DESENV-02 Desenvolvedor de Software — Pleno R$ 9.913,19 1,50
DESENV-03 Desenvolvedor de Software/Geoprocessamento — Sénior R$ 14.016,77 2,12
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento/Negécio/PO R$ 16.038,60 2,43
ANR-02 Analista de Negdcios/Requisitos Pleno R$ 8.209,41 1,24
SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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ANR-03 Analista de Negocios/Requisitos Sénior R$ 10.536,07 1,60
ABI-02 Analista de Bl Pleno R$ 10.060,69 1,52
ADADOS-02 Administrador de Dados Pleno R$ 7.128,40 1,08
ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior R$ 10.995,04 1,67
SCRUM Scrum Master R$ 10.691,74 1,62
GEPRO Gerente de projetos de tecnologia da informacao R$ 14.474,54 2,19
AUX/UI-01 Analista de UX/UI Pleno R$ 6.759,33 1,02
AUX/UI-02 Analista de UX/UI Sénior R$ 10.468,56 1,59

Especialista em Computacdo em Nuvem - Cloud
CLOUD-02 _ R$ 14.995,75 2,27

Sénior/Consultor Tl
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Arquiteto de Software /Especialista em Transformacao Digital

ARQSOF-02 R$ 15.112,53 2,29
e Governanca de Tl
ARQDADOS- 03 Engenheiro/Arquiteto de Dados R$ 18.364,44 2,78
CIENDADOS - 03 Cientista de Dados Sénior R$ 17.172,12 2,60
ENG-IA-03 Engenharia de 1A Sénior R$ 14.746,14 2,23
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento/Product Manager (PM) R$ 16.038,60 2,43
AUX/UI-02 Analista de UX/UI/Product Designer Senior R$ 10.468,56 1,59
ATQ-03 Analista de Processos R$ 7.708,80 1,17
SCRUM Scrum Master/Lean-Agile Master R$ 10.691,74 1,62
Tabela 1 — Fator de Ajuste
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1.3.1.4. Com o perfil de maior valor salarial, estabelece-se que este
representa 1 PI-TI, ou 100% do custo do servi¢o prestado por um profissional ideal e
os demais perfis sdo normalizados em relagéo a ele. Assim, foi utilizado o valor do
fator K da Pesquisa de precos para atualizacdo de Mapa de Pesquisa Salarial e
Fator-k para Contratacdo de Servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e
Sustentacdo de Software do Governo Federal. O fator k calcula a relagéo entre o
Custo Mensal e a Remuneracdo Mensal do perfil profissional, e o valor de referéncia
€ 2,05. Conforme tabela 2, no qual o PI-TI corresponde a R$ 12.464,47 (Doze mil

guatrocentos e sessenta e quatro e quarenta e sete centavos).

Custo R$
Salério Bruto - A R$ 6.080,23
Fator-k - B 2,05

Custo mensal - C= A*B R$ 12.464,47

Tabela 2 - Custo PI-TI

1.3.1.5. Para determinar a estimativa de demanda para a presente
contratacdo, foi realizado um levantamento da quantidade de profissionais

necessaria para atendimento as demandas por cada 6rgao e entidade aderente.

1.3.1.6. Para fins de calculo do volume em PI-TI estimados para a
contratacao, cabe ainda aplicar sobre cada perfil o Fator de Ajuste (FA) resultante da

pesquisa de precos, ficando o volume em PI-TI distribuido conforme abaixo:

1.3.1.7. Para o calculo da estimativa da demanda global, levou-se em
conta a duracéo da contratacdo (12 meses), a soma dos valores estimados de PI- Tl
por perfil (69,56), o que totaliza 834,68 PI-TI (12 meses * 69,56 PI-TI/més).
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Céd. Quantidade )
- . . _ ) Fator de ajuste do Total PI-TI (QP x
Identificagéo do Descrigao do Perfil estimada de _
_ o ) perfil (FA) +Insumos FA) Més
Perfil profissionais (QP)
ARQSOF-01 Arquiteto de Software — Pleno 1 1,78 1,78
ARQSOF-02 Arquiteto de Software — Sénior 1 2,29 2,29
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade — Pleno 1 1,00 1,00
DESENV-01 Desenvolvedor de Software — Junior 6 0,92 5,53
DESENV-02 Desenvolvedor de Software — Pleno 4 1,50 6,01
Desenvolvedor de Software/Geoprocessamento —
DESENV-03 . 4 2,12 8,49
Sénior
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento/Negécio/PO 1 2,43 2,43
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ANR-02 Analista de Negocios/Requisitos Pleno 2 1,24 2,49
ANR-03 Analista de Negocios/Requisitos Sénior 2 1,60 3,19
ABI-02 Analista de Bl Pleno 1 1,52 1,52
ADADOS-02 Administrador de Dados Pleno 1 1,08 1,08
ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior 1 1,67 1,67
SCRUM Scrum Master 2 1,62 3,24
GEPRO Gerente de projetos de tecnologia da informacao 1 2,19 2,19
AUX/UI-01 Analista de UX/UI Pleno 1 1,02 1,02
AUX/UI-02 Analista de UX/UI Sénior 1 1,59 1,59

Especialista em Computagdo em Nuvem - Cloud
CLOUD-02 _ 1 2,27 2,27

Senior/Consultor Tl
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Arquiteto de  Software  /Especialista em
ARQSOF-02 o 2 2,29 4,58

Transformagéao Digital e Governanca de Tl
ARQDADOS- 03 | Engenheiro/Arquiteto de Dados 2 2,78 5,56
CIENDADOS - 03 | Cientista de Dados Sénior 1 2,60 2,60
ENG-IA-03 Engenharia de IA Sénior 1 2,23 2,23

Lider Técnico de Desenvolvimento/Product
LDESENV 1 2,43 2,43

Manager (PM)
AUX/UI-02 Analista de UX/UIl/Product Designer Senior 1 1,59 1,59
ATQ-03 Analista de Processos 1 1,17 1,17
SCRUM Scrum Master/Lean-Agile Master 1 1,62 1,62
Tabela 3 - Estimativa da demanda global
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1.3.1.8. Convém registrar que as quantidades informadas sédo estimadas
e servem apenas como referéncia, ndo havendo compromisso do CONTRATANTE
em contrata-las em sua totalidade ou conforme a distribuicdo prevista, uma vez que

ndo h& garantia de consumo minimo de servicos para a contratacao.

1.3.1.8.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses contados da
assinatura do contrato, com possibilidade de prorrogacdo para até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1.9. A quantidade de PI-TI para a execucdo do servico sera
calculado a partir do prazo e dos perfis profissionais que compdem o time de

execucao da Ordem de Servico - OS.

1.3.1.9.1. A titulo de exemplificacdo, para prestar servico a um determinado
produto de software pode ser necessario um Time composto pelos seguintes perfis
profissionais: um (1) Arquiteto de Software — Sénior, um (1) Analista de
Negodcios/Requisitos Pleno e dois (2) Desenvolvedores de Software — Pleno. Nesse
caso, o time sera composto por 4 profissionais e, para o periodo de um més (160
horas uteis), a quantidade de PI-TI da OS sera de 6,53. Para chegar a esse

resultado, leva-se em consideracao os fatores de ajuste apresentados na Tabela 1.

1.3.1.10. Para os fins deste edital, considera-se o volume estimado de
834,68 PI-TlI em 12 meses para o servico de objeto deste termo de referéncia, sem

garantia de consumo minimo.

1.3.1.11. O volume informado ja inclui previsdo de prestacdo de servicos

em regime de sobreaviso e servigo extra.

1.3.2. Métodos ageis
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1.3.2.1. A metodologia utilizada na prestacdo do servico de
desenvolvimento de sistemas de informacéo esta fundamentada nos métodos ageis,
de acordo com as melhores praticas de mercado, e adequada as necessidades e
especificidades da CONTRATANTE. Esta metodologia deve ser seguida pela
CONTRATADA, em conformidade com as diretrizes determinadas pela
CONTRATANTE.

1.3.2.2. A prestacdo do servico pelos profissionais de TI alocados pela
CONTRATADA se dara em conformidade com métodos ageis, de acordo com o

disposto no item 1.1.9. Processo de Desenvolvimento de Software.

1.3.2.3. O processo de desenvolvimento agil de software adotado baseia-se no

método Scrum.

1.3.2.4. A metodologia de desenvolvimento almejada, fundamentada nos métodos

ageis, propde minimamente as seguintes fases:

1.3.2.4.1. Ideacéo;

1.3.2.4.2. Inception;

1.3.2.4.3.  Sprints (iterac6es) com duracdo de 4 (quatro) semanas;
1.3.2.4.4.  Pré-refinamento;

1.3.2.45. Refinamento;

1.3.2.4.6.  Sprint Planning;

1.3.2.4.7. Build;

1.3.2.4.8.  Sprint Review;

1.3.2.4.9.  Sprint Retrospective;
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1.3.2.4.10. Transicao.

1.3.2.5. O detalhamento de tais fases esta descrito no item 1.1.9.20 -

Detalhamento do Fluxo do Processo deste Termo de Referéncia.

1.3.2.6. A contratacao do servi¢co devera seguir o processo de emissdo de ordens
de servico - OS sob demanda, dimensionadas em perfis de profissionais alocados,

conforme descrito neste Termo de Referéncia e seus apéndices.
1.3.3. Processo de Desenvolvimento de Software

1.3.3.1. A gestdo de desenvolvimento de software abrange as atividades de
desenvolvimento de sistemas desempenhadas pela CONTRATADA em conjunto
com a CONTRATANTE, seguindo orientacbes da metodologia agil proposta. A
critério da CONTRATANTE, este modelo de gestado podera ser ajustado ao longo do

tempo.

1.3.3.2. Para atender ao objeto do servi¢co, o Prestador de Servigcos contratado
devera conhecer e seguir a metodologia proposta, observando as premissas da

etapa correspondente ao servico solicitado.

1.3.3.3. O processo de desenvolvimento de software deve prever uma fase inicial
para o planejamento do projeto, que envolve a captura da visdo do usuario, das
necessidades e regras de negécio, da definicho do escopo do projeto e das

principais funcionalidades do produto a ser desenvolvido (backlog do produto).

1.3.3.4. Deve-se evitar o inicio da implementacdo do software sem o

correspondente planejamento do produto a ser desenvolvido.
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1.3.3.5. O processo de desenvolvimento de software descrito a seguir, aborda
diferentes dimensdes relacionadas ao ciclo de vida de construgdo e utilizacdo de

software.

1.3.3.6. Os projetos ageis dessa contratacdo devem ser elaborados com a
participacdo de servidor ou profissional contratado com conhecimentos em métodos
ageis.

1.3.3.7. Afigura 1 apresenta o modelo de trabalho a ser adotado:

Necessidades

) Sorinhy
":f,";" "/ Desenio
| G LA
Figura 1 — Fluxo Geral de Trabalho

1.3.3.8. O desenvolvimento de novas solucdes de software se inicia na etapa
nomeada Ideacdo onde, através de técnicas de Design Thinking ou similares, sédo
levantadas as necessidades do cliente, gerando a primeira versdo do Backlog do
produto. Esta etapa devera ser realizada pela CONTRATANTE, que pode solicitar

auxilio de seus potenciais parceiros, incluindo a CONTRATADA.

1.3.3.9. A partir da Inception, a CONTRATADA ja podera ser envolvida, conforme
a necessidade da CONTRATANTE. Nesta etapa faz-se uma imersdo nas
necessidades, mapeia-se a jornada do usuario, as macros historias e define-se o
MVP (Minimo Produto Viavel).
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1.3.3.10. A partir do resultado da Inception, inicia-se o fluxo do Scrum, com todos
0S seus eventos e artefatos, conforme detalhado no item 1.1.9.20 - Detalhamento do

Fluxo do Processo.

1.3.3.11. As Sprints (iterag0es) terdo duracéo de 4 (quatro) semanas, a ser definido
na fase de Planning. A duracdo definida para a Sprint permanecera a mesma até o
fim do projeto, salvo casos excepcionais pactuados entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA e devidamente apresentados no termo de aceite da Sprint. O
Product Owner (PO) definira, para cada Sprint, um “objetivo da Sprint” e, a partir
deste objetivo, serdo definidas, na reunido de planejamento da Sprint (Planning), as
Histérias de usuario (se a demanda for para desenvolvimento) ou itens de trabalho
(se a demanda for para manutencdes evolutivas de sistemas e puderem ser

planejadas) que deverao ser entregues ao final daquela Sprint.

1.3.3.12. Caso a CONTRATADA finalize as Historias ou lItens de trabalho
planejados antes do prazo definido para a Sprint corrente, podera negociar com o
Product Owner (PO) e solicitar autorizacdo dos fiscais de contrato (ou gestor
responsavel pelo projeto) para iniciar a execucdo de outras Histérias/ltens de

trabalho que ja estejam preparadas e priorizadas no Backlog.

1.3.3.13. As atividades de manutencdes planejadas seguirdo 0 mesmo processo

de trabalho adotado no desenvolvimento agil, sendo essas atividades distribuidas
em itens de backlog e planejadas em iteracfes (sprints), conforme definido no item

1.1.9.20.1 deste Termo de Referéncia.

1.3.3.14. Ficara a critério da CONTRATANTE definir quais ritos e atividades serao
executadas, que levara em consideracdo a natureza do contexto da demanda.
Exemplo: uma Sprint planejada apenas com demandas de manutencdo evolutiva

podera exigir ou ndo o rito de Refinamento.
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1.3.3.15. O servi¢co contratado ocorrera por alocacdo de perfil profissional de TI

vinculado ao alcance de resultados, sem dedicacao exclusiva de mao de obra.

1.3.3.16. A CONTRATADA devera atuar em todas as etapas do fluxo apresentado
na Figura 1 - Fluxo Geral de Trabalho, com excec¢édo da etapa de ideacao, a qual a
participacdo da CONTRATADA ficara a critério da CONTRATANTE.

1.3.3.17. O processo de gestdo contratual abrange as atividades internas a
CONTRATANTE, que tratam do adimplemento técnico do contrato e tém por
finalidade verificar se a CONTRATADA entrega as demandas de acordo com o que
foi acordado. E no Ambito desse processo que é homologado o faturamento das
demandas e aplicados abatimentos em fatura e sangdes a empresa. A execucao de
uma demanda fora dos padrdes de SLA ( Service Level Agreement ou Acordo de
Nivel de Servico) acordados gera, automaticamente, abatimentos em fatura e
sancdes, as quais incidem diretamente sobre o faturamento da empresa quanto a

referida demanda.
1.3.3.18. Propriedade intelectual

1.3.3.18.1. Todos os artefatos desenvolvidos pela CONTRATADA durante a
execucao do projeto serdao de total direito de propriedade da CONTRATANTE, sendo

vedado o uso para qualquer fim ou comercializacao por parte da CONTRATADA.

1.3.3.18.2. A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n°
9.609/98, que dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de produtos de
tecnologia e regulamentos correlatos, € a Unica proprietaria dos produtos,
documentos e material intelectual desenvolvidos no ambito do escopo deste TR
(como manuais, modelos, metodologias, normas, guias, codigos fonte, scripts,

paginas web, sistemas de informacao, e outros), devendo a CONTRATADA, para
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tanto, cede- & a CONTRATANTE, mediante clausula contratual, aplicando-se
subsidiariamente a Lei n® 9.610/98.

1.3.3.18.3. Desse modo, pertence exclusivamente a CONTRATANTE:

1.3.3.18.3.1. Direitos de propriedade intelectual dos produtos de tecnologia
desenvolvidos e das partes em desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a
CONTRATANTE, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utlizar oS mesmos sem

limitagcGes de licengas restritivas;

1.3.3.18.3.2. Os projetos, suas especificacdes técnicas, documentacdo, codigos-
fonte de programas, scripts e todos os produtos/artefatos gerados na execucao do
contrato, para o caso de instrucdo de processo de registro do Sistema no Instituto
Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pela CONTRATANTE;

1.3.3.18.3.3. Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as
adequacdes dos produtos de tecnologia desenvolvidos em decorréncia do Contrato,
sem onus adicionais a CONTRATANTE; e

1.3.3.18.3.4. Todos os direitos autorais da solucdo, documentacdo, "scripts",
coédigos-fonte e congéneres desenvolvidos durante a execucdo dos
produtos/artefatos sdo da CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizacdo pela
CONTRATADA sem a autorizacao expressa da CONTRATANTE.

1.3.3.184. A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma
hipétese, qualquer informacao sobre a arquitetura ou documentacéo de solucdes da
CONTRATANTE — assim como dados ou metadados utilizados, produtos/artefatos
desenvolvidos e entregues - ficando responsavel juntamente com a

CONTRATANTE por manter a seguranca da informacdo relativa aos dados e
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codigos durante a execucdo das atividades e em periodo posterior ao término da

execucao dos produtos (periodo de garantia técnica).

1.3.3.18.5. As bases de dados geradas em funcdo da prestacdo dos servi¢cos
pertencem a CONTRATANTE e a ele devem ser entregues pela CONTRATADA ao

final do Contrato, ou sempre que solicitadas.

1.3.3.19. Papeis e responsabilidades

1.3.3.19.1. O processo de desenvolvimento de software & executado pelo Time
Agil.

1.3.3.19.2. Cada Time deve ser organizado conforme o modelo de time

multidisciplinar denominado Squad, que pode ser contemplado pelos seguintes

perfis elencados abaixo:

1.3.3.19.2.1.  Product Owner (PO);

1.3.3.19.2.2.  Scrum Master (SM);

1.3.3.19.2.3.  Analista de Negdcios/Requisitos;

1.3.3.19.2.4. Analista de Testes/Qualidade;

1.3.3.19.2.5.  Arquiteto de Software;

1.3.3.19.2.6. Analista de dados;

1.3.3.19.2.7.  Analista de BI;

1.3.3.19.2.8.  Lider Técnico/Negocios;

1.3.3.19.2.9.  Gerente de projetos de tecnologia da informacao;

1.3.3.19.2.10. Analista de UX;
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1.3.3.19.2.11. Desenvolvedor.
1.3.3.19.2.12. Especialista em Computacdo em Nuvem - Cloud Senior /Consultor Tl
1.3.3.19.2.13. Outros

1.3.3.19.3. O Squad sera formado no inicio da execucdo do servico, onde a
CONTRATANTE definird quais papéis da CONTRATADA deverdo atuar naquela

demanda.

1.3.3.19.3.1. O squad ndo necessariamente devera contemplar todos os perfis
elencados no item 1.1.9.19.2, mas sim os perfis que a CONTRATANTE julgar

necessarios para o atendimento da demanda em questéo.

1.3.3.19.4. Admite-se o compartilhamento do profissional em equipes

simultdneas no mesmo contrato.

1.3.3.19.5. Poderdo ser alocados postos profissionais independente de sprint
para sustentacdo ou outros projetos. A CONTRATADA devera fornecer,

mensalmente, a lista de alocacao dos perfis profissionais em cada projeto.

1.3.3.19.6. Caso a equipe alocada em determinado Squad fique ociosa, a
CONTRATADA, com a anuéncia da CONTRATANTE, podera realoca-la em outros
projetos, o que ndo o exime da sua obrigacdo de repasse de conhecimento para 0s

profissionais substitutos envolvidos no contrato.
1.3.3.19.7. Os membros do squad devem:

1.3.3.19.7.1. Participar ativamente dos eventos do Scrum (Sprint, Planejamento da

Sprint, Reunides diarias, Revisao da Sprint, Retrospectiva da Sprint);

1.3.3.19.7.2. Executar a Sprint e entregar incrementos de software ao final de cada

Sprint;
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1.3.3.19.7.3. Ser responsavel por todas as atividades relacionadas com o0s
produtos, desde a colaboracdo dos stakeholders, verificagdo, manutencao,
operacao, experimentacdo, investigacdo e desenvolvimento, assim como tudo o

mais que possa ser necessario;
1.3.3.19.7.4. Adotar praticas de documentacdo continua;

1.3.3.19.7.5. Realizar testes funcionais e ndo funcionais concomitante ao

desenvolvimento de software;
1.3.3.19.7.6. Apoiar na homologacgéao das Sprints e Releases;
1.1.9.19.7.7. Elaborar Manuais do usuario ou help de funcionalidades.

1.3.3.19.8. Participam do squad, 0S seguintes papeis:
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PAPEL

ATIVIDADES QUE E RESPONSAVEL OU QUE PARTICIPA COMO UM DOS RESPONSAVEIS
PELA EXECUCAO

Scrum Master

Profissional com
conhecimento aprofundado

em técnicas ageis.

° Garantir que o Scrum seja entendido e aplicado;

° Assegurar que todos os eventos do Scrum tém lugar e séo positivos, produtivos e mantidos
dentro tempo previsto; apoiar o Product Owner (PO) e a organizacdo na adoc¢do de praticas ageis;
° Buscar melhoria continua do time;

° Facilitar a colaboracao dos stakeholders, conforme solicitado ou necessario; atualizar
métricas de desempenho e produtividade agil;

° Remover impedimentos para a equipe de desenvolvimento durante a execucdo das Sprints.
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Product Owner
(PO)

Servidor representante da
area demandante de solucdes
de software, designado por
autoridade competente

° Responsavel por ordenar o trabalho a ser realizado pelo time, criando, mantendo e
priorizando o(s) backlog(s) do(s) produto(s); criar e compartilhar a Visdo do Produto;

° Planejar o Roadmap;
° Construir o Backlog do Produto;
° Expressar claramente os itens do Backlog do Produto; ordenar e priorizar os itens do

Backlog do Produto;
. Garantir que o time de desenvolvimento entenda os itens do Backlog do Produto no nivel

necessario; apoiar no planejamento do Release;

° Validar incremento de Software;

° Validar software ao final de cada sprint e release;

° Reportar a Avaliac@o de Satisfac@o do Product Owner (PO).
Desenvolvedor | Desenvolvedores que fazem ° Criar o Sprint Backlog:
es de software | parte do time agil . Construir o(s) produto(s) de software.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800 Fax: +55 (61) 3321-1581
Fl. 58/234
creadf@creadf.org.br

www.creadf.org.br




SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

Profissionais

Demais profissionais que
integram o time com
especialidades distintas, a

exemplo de Arquitetos,

Especializados | Analistas de Teste/Qualidade, | ® Contribuir para a constru¢do dos produtos de software.

Administrador de Dados,

Especialista em Computacéo

em Nuvem etc.

Profissionais impactados
Partes pela solucdo ou que ° Opinar, influenciar, contribuir para o planejamento e tomadas de decisdo do negdcio ou
interessadas

(Stakeholders)

possuam interesse na

entrega da solucéo

projeto; esclarecer duvidas;

° Se necessério, apoiar o PO na validag&o da sprint ou release.

1.3.3.20.

1.3.3.20.1.

Detalhamento do Fluxo do Processo e Rotinas de Controle

O processo de desenvolvimento de software € composto pelos eventos listados no Quadro 1:
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) s . ) ) Ferramentas
Evento Responsavel Descricao Entregéavel Perfis envolvidos id
sugeridas
Reunido de alinhamento de
. Contratante:
expectativas e abertura do
Reunido de : Avei i
, CONTRATANTE e | Projeto. Formalizacdo da 1. Responsaveis pelo projeto ) _
Kick-off do ) Contratada: N&o se aplica
projeto CONTRATADA **A reunido de kick-off do | @bertura do projeto

projeto poderd ocorrer antes

ou apoés aetapa de ideacéo.

2. Responséveis pelo projeto (a defi
em acordo com a CONTRATANTE)
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Ideacdo

CONTRATANTE
e/ou seus
parceiros e

CONTRATADA

(caso necessario)

Etapa que tem como objetivo

capturar e priorizar
necessidades, olhando-as
com maior clareza e

profundidade, imergindo no
problema para compreender
0 contexto e a perspectiva do
cliente. Este trabalho ir4
nortear a proposicdo de
solucdes aderentes ao
negécio especifico, gerando
0 Backlog do produto.

Backlog do Produto

Contratante:

1. PO
2. Demais responsaveis pelo

projeto

Contratada (se necessério):

1. Arquiteto de Software

2. Analista de Requisitos

N&o se aplica
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Alinhament

o Inicial

CONTRANTE e
CONTRATADA

Comunicado sobre as etapas
de execucdo que serdo
contratadas e apresentacdo
da viséo do Product Backlog

oriundo da Ideacéo.

Acordos realizados

Contratante:

1. PO
2. Demais responsaveis pelo

projeto

Contratada (se necessario):

1. Scrum Master
2. Arquiteto de Software

3. Analista de Requisitos

N&o se aplica
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Etapa que tem como objetivo

. ) Contratante:
alinhar  papeis, funcdes, )
Worksh bilidad relad 1 PO Miro ou Mural
orkshop responsabilidades atreladas ) .
CONTRATANTE o Modelo de Escrita de Outras (conforme
Product ao PO, bem como treina-lo a Historia de USUAr dad
istéria de Usuarios acordado com
Owner (PO) & CONTRATADA desenvolver atividades que
. Contratada: CONTRATANTE).
serao de sua
responsabilidade. 1. Scrum Master
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Contratante:

1. PO
2. Demais responsaveis pelo
Etapa que tem como projeto

objetivo executar dindmicas ]
Miro ou Mural

Workshop ue visam a integracdo,
. CONTRATANTE q' i 'g~ ¢ ] Contratada: Outras (conforme
Formacéo alinhamento e definicdo de | Acordos realizados dad
acordado com
do Time e CONTRATADA | macro acordos para 1. Scrum Master
) ) . CONTRATANTE)
andamento das rotinas e 2. Analista de Requisitos
atividades. 3. Analista de Dados
4. Analista de Testes
5. Arquiteto de Software
6. Lider Técnico
7. Desenvolvedores
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Inception

CONTRATANTE

e CONTRATADA

Etapa que tem como objetivo
refinar as necessidades que
foram levantadas na
Ideacdo, envolvendo o
cliente e a equipe técnica,
para detalhamento  das
features que o produto

devera contemplar.

Backlog do
Produto Jornada
de usuério
Desenho da
arquitetura
Estimativa de
sprints para

desenvolvimento

Contratante:

1. PO
2. Demais responsaveis pelo

projeto

Contratada:

1. Scrum Master

Miro ou Mural
Ferramenta de
gestdo de tarefas
(Trello, Redmine,
SDM, Jira) outras
(conforme

acordado com

creadf@creadf.org.br

www.creadf.org.br

As features sdo priorizadas e 2. Lider Técnico CONTRATANTE).
; do MVP
organizadas em um MVP 3. Arquiteto de Software
(Minimum Viable Product). 4. Analista de Requisitos
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Etapa p6s Inception em que

o Time prepara 0 minimo

Contratante:
necessario para iniciar o Ferramenta de
primeiro Build do produto. 1. PO gestdo de tarefas
2. Demais responsaveis pelo (Trello, Redmine,

Nes§e momento, 0' Time Desenho da projeto SDM, Jira) Jenkins
configura os ambientes, ] Modelo d

arquitetura Modelo de it Arti
refina um pouco mais o q (jj inicial Git Artifactory

ados Inicia Contratada: Maven Junit Sonar

Sprint Zero CONTRATADA Modelo de Banco de Dados ) ]
. Identidade visual IDEs de
e realiza uma POC (Prova de 1. Scrum Master
conceito) arquitetural | Guia de 2. Analista de Requisitos desenvolvimento
implementando uma ou mais | usabilidade 3. Analista de Dados SGBD
histérias. Também devem 4. Analista de Testes Outras (conforme
ser realizados o  pré- 5. Arquiteto de Software acordado com
refinamento e o refinamento 6. Lider Técnico CONTRATANTE).
como preparacdo para a 7. Desenvolvedores
sprint 1.
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Et 4 ; ) Backlog do Produto Contratante:
apa de refinamento e :
0 d " g Histérias de usuério 1. PO Miro ou Mural
preparacdo dos itens de Ferramenta de
Iltens de trabalho 2. Demais responsaveis pelo
Backlog do produto . gestdo de tarefas
) Prototipos projeto
selecionados pelo PO e que (Trello, Redmine
Pré- o , )
odem ser executados nas | Mapa de Historias de ; i
Refinament | CONTRATANTE p ce | p . SDM, Jira) InVision
proximas Sprints. usuarios Modelo de Contratada: / Adobe XD
0 (Sprintx | & CONTRATADA | dados Enterorise
1) Enquanto uma sprint esta em 1. Serum Master P
execucdo, esta etapa ocorre | Desenho da 2. Analista de Requisitos Architecture Outras
em paralelo para preparar os | arquitetura Identidade | 3 Apalista de Dados (conforme
itens de Backlog para a | visual 4. Analista de Testes acordado com
- : CONTRATANTE).
réxima sprint (x +1). i
p print (x +1) Guia de usabilidade 5. Arquiteto de Software
6. Lider Técnico
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Contratante:
Evento em que o PO 1. PO
apresenta para todo o Time 2. Demais responsaveis pelo Miro ou Mural
as Histérias de usuario ou Histérias de usudrio projeto Ferramenta de
Itens do Trabalho de usuario itens de trabalho gestdo de tarefas

Refinament | CONTRATANTE qu_e,o_leseja pata a SPrINte 05 | itérios de aceite Contratada: (Trello, Redmine,
critérios de aceite. Prot6iipos SDM, Jira) InVision
° e CONTRATADA Apresenta-se a experiéncia 1. Scrum Master / Adobe XD Outras

de usudrio por meio dos Map,a.de Historiasde | > analista de Requisitos (conforme
protétipos (j4 elaborados no usuarios 3. Analista de Dados acordado com
pré refinamento) e o Time 4. Analista de Teste CONTRATANTE).
esclarece todas as duvidas. 5. Arquiteto de Software

6. Lider Técnico

7. Desenvolvedores
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Contratante (se necessario):
1. PO
_ 2. Demais responsaveis pelo
Evento onde é feito o )
] ) projeto Ferramenta de
planejamento de uma Sprint. _ .
CONTRATANTE . i Backlog da Sprint gestdo de tarefas
O propésito da Sprint )
) L ) ) ] L ) (Trello, Redmine,
Sprint (participacdo Planning é alinhar o time de | Definicdo da Sprint Contratada: ]
) ) SDM, Jira) Outras
Planning eventual) desenvolvimento e o PO .
Termo de Definicdo 1. Scrum Master (conforme
sobre o “qué” e como sera i . -
e CONTRATADA de Sprint 2. Analista de Requisitos acordado com
executado o trabalho dentro )
_ 3. Analista de Dados CONTRATANTE).
da Sprint. )
4. Analista de Testes
5. Arquiteto de Software
6. Lider Técnico
7. Desenvolvedores
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Ferramenta de
gestdo de tarefas

(Trello, Redmine,

P Contratada:
Cédigo-fonte SDM, Jira) Jenkins
Periodo em que o Time Script dos testes 1. Scrum Master Git Artifactory
realiza o trabalho definido na A AR 2. Analista de Dados
Build CONTRATADA , unitarios Evidéncias _ Maven Junit
Planning, de acordo com o de testes Roteiro de 3. Analista de Testes Sonar IDEs de
fluxo de execucdo da Sprint. | taste Nota de 4. Arquiteto de Software
liberagao 5. Lider Técnico desenvolvimento
6. Desenvolvedores Outras (conforme
acordado com
CONTRATANTE).
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Evento diario de 15 minutos Contratante (se necessario):
para verificar o andamento
do trabalho no Build, onde o 1. PO
time responde: “o que fiz”, “o Ferramenta de
CONTRATANTE |que vou fazer’, ‘“os | Burndown Contratada: gestdo de tarefas
i oL impedimentos que tenho”, “o | (atualizado) (Trello, Redmine,
Reuniao (participag&o i
o p pac i ¢ o W 1. Scrum Master SDM, Jira) Outras
Diaria eventual) e que o fime entregot’, "0 qUe |+ ostao a vista 5 lista d -
CONTRATADA | © fime iré entregar hoje” e | . - Analista de Requisitos (conforme
atualizado :
“quais os impedimentos para 3. Analista de Dados acordado com
concluir a proxima entrega”. 4. Analista de Testes CONTRATANTE).
5. Arquiteto de Software
E 0 momento em que o time 6. Lider Técnico
atualiza a gestao a vista. 7. Desenvolvedores
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Contratante:
1. PO
2. Demais responsaveis pelo
Evento em que o fime Apresentacio dos projeto FerNramenta de
apresenta 0 que foi resultados Termo de gestdo de taréfas
Sprint CONTRATANTE | gicancado durante a Sprint, | @ceite da Sprint Contratada: (TreIIo,.Redmlne,
Review validando todo o trabalho i SDM., Jra) Ouiras
e CONTRATADA Termo de Aceite da 1. Scrum Master (conforme
con? 0 PO e gerando © | gprint com as 2. Analista de Requisitos acordado com
acette entregas realizadas. | 3 Analista de Dados CONTRATANTE).
4. Analista de Testes
5. Arquiteto de Software
6. Lider Técnico
7. Desenvolvedores
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Contratante:
1. PO
2. Demais responsaveis pelo Ferramenta de
Evento que ocorre ao final de projeto gestéo de tarefas
uma Sprint com o objetivo de (Trello, Redmine,
Sprint CONTRATANTE | identificar o que funcionou Contratada: SDM, Jira)
Retrospecti bem, o que pode ser | Plano de agbes Ferramenta free de
ve e CONTRATADA | | clhorado e quais acdes 1. Scrum Master Retrospectiva
serdo tomadas para melhorar 2. Analista de Requisitos Outras (conforme
as préximas Sprints. 3. Analista de Dados acordado com
4. Analista de Testes CONTRATANTE).
5. Arquiteto de Software
6. Lider Técnico
7. Desenvolvedores
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Jenkins Git
Contratante: _
Artifactory Maven
1. PO Junit Sonar IDEs de
2. Demais responsaveis pelo desenvolvimento
CONTRATANTE Liberacdo do incremento do projeto Ferramenta de
Transicéo produto no ambiente definido | Nota de liberacdo gestdo de tarefas
& CONTRATADA no planejamento da Sprint. (Trello, Redmine
Contratada: ' '
SDM, Jira) Outras
1. Scrum Master (conforme
2. Arquiteto de Software acordado com
3. Lider Técnico CONTRATANTE).
Quadro 1 - Detalhamento do Fluxo do Processo
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1.3.3.21. Homologacao de Sistemas

1.3.3.21.1. As Sprints serdo homologadas pelo Product Owner (PO), ap6s a

entrega pela CONTRATADA, nos seguintes termos:

1.3.3.21.1.1. A CONTRATADA devera implantar o sistema (funcionalidades
desenvolvidas na Sprint) no ambiente de homologagédo da CONTRATANTE.

1.3.3.21.1.2. O aceite das entregas, descrito no item 9.4 - Condi¢cbes de
Recebimento, deste Termo de Referéncia, sera definido pelos critérios
estabelecidos nas historias de usuarios ou Itens de trabalho e conforme qualidade

de codigo.

1.3.3.21.1.3. A CONTRATANTE tera prazo de até 5 (cinco) dias uteis para confirmar
ou alterar o aceite da sprint apds os testes realizados no ambiente de homologacéo.

Findado este prazo, o aceite inicialmente emitido prevalecera.

1.3.3.22. Artefatos
1.3.3.22.1. A CONTRATADA devera entregar, junto ao codigo-fonte, todos os

artefatos produzidos e atualizados, durante ou ap0s a execucdo da Sprint de

desenvolvimento, tais como:

1.3.3.22.1.1. Guia de usabilidade (Identidade visual, Guia de estilos etc.);
1.3.3.22.1.2. Prototipos de média ou alta fidelidade;

1.3.3.22.1.3. Historias de usuario (conceito INVEST);

1.3.3.22.1.4. Itens de trabalho descritos;

1.3.3.22.1.5. Backlog técnico (decisdes arquiteturais, estratégias de implementacéo,

débito técnico);

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010

Tel: +55 (61) 3961-2800 Fax: +55 (61) 3321-1581 Fl.
75/234

Cageehe gkt gs Engsnbar
R

‘Distrita Federsi

creadf@creadf.org.br

www.creadf.org.br



SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

1.3.3.22.1.6. Backlog da Sprint;

1.3.3.22.1.7. Defini¢cao da Sprint;

1.3.3.22.1.8. Modelo de dados;

1.3.3.22.1.9. Scripts de criacao e populacao de banco de dados;
1.3.3.22.1.10. Script dos testes unitarios;

1.3.3.22.1.11. Evidéncias de testes;

1.3.3.22.1.12. Nota de liberacao;

1.3.3.22.1.13. Termo de aceite da Sprint;

1.3.3.22.1.14. Plano de ac¢les da retrospectiva;

1.3.3.22.1.15. Documento de estudo de cédigo fonte.

1.3.3.22.2. A relacdo de artefatos a serem entregues pela CONTRATADA néo se
limita aqueles citados no item 1.1.9.22.1, subitens 1.1.9.22.1.1 a 1.1.9.22.1.15. Todo
e qualquer artefato produzido devera ser entregue a CONTRATANTE.

1.3.3.23. Incidéncia de defeitos e garantia

1.3.3.23.1. Ao final de cada Sprint, no termo de encerramento, sera documentada
a quantidade de defeitos ainda em aberto aceitos pelo PO, a serem corrigidos

conforme o prazo e critérios acordados na Review.

1.3.3.23.1.1. Defeitos de criticidade baixa poderdo ser aceitos durante a construcao
do release, porém a CONTRATADA devera sana-los até a finalizacdo do prazo e

critérios acordados na Review.
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1.3.3.23.1.2. Fica estabelecida que a garantia do produto entrega € de 90 dias

contados do aceite pelo PO.

1.3.3.23.2. A CONTRATADA deve prestar manutencdes preventivas e corretivas,
durante o periodo de execucao contratual e cobertura da garantia, sobre os produtos
entregues ou alterados pela CONTRATADA.

1.3.3.23.2.1. A CONTRATADA garantira a disponibilizacdo dos servicos prestados
durante toda a vigéncia do Contrato. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a
corrigir quaisquer defeitos nos produtos e servigos executados, sem O6nus para a
CONTRATANTE, considerando o estabelecido no 1.1.9.23.2. Os defeitos
compreendem imperfeicbes percebidas num servico contratado, auséncia de
artefatos obrigatérios e quaisquer outras ocorréncias que impecam 0 andamento

normal dos servicos contratados.

1.3.4. Fluxo de Sustentacéo de Software

1.3.4.1. Os servicos de sustentacdo de sistemas de informacao
correspondem ao conjunto de atividades necessarias para manter a disponibilidade,
estabilidade e desempenho de sistemas de informacdo em producédo, dentro dos
niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia. Além desses, estado
incluidas no escopo, intervencdes tempestivas ou pontuais de carater perfectivo,
corretivo, preventivo ou atividade operacional, incluindo no minimo as seguintes

atividades:
1.3.4.1.1. Elaborar ou atualizar a documentacao de sistemas legados;

1.3.4.1.1.1. Em caso de impossibilidade de trabalho na documentacéo do
sistema legado, a CONTRATADA devera elaborar a documentacdo da

funcionalidade objeto da mudanca.
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1.3.4.1.2. Mapear problemas, cenérios e solucdes dos sistemas em producao;

1.3.4.1.3. Atuar de forma direta e ativa na interface com a area de infraestrutura da
CONTRATANTE, incluindo dirimir quaisquer dividas e apoio necessarios ao bom

funcionamento dos sistemas em producao;

1.3.4.1.4. Apoiar tecnicamente na busca continua pela melhoria de processos entre

as areas;

1.3.4.1.5. Realizar absorcéo e configuracdo de sistemas no parque computacional
da CONTRATANTE;

1.3.4.1.6. Realizar manutencdes corretivas (eliminacdo de comportamentos do
software que diferem de suas especificacbes ou que provoquem a interrupcéo

inesperada de seu funcionamento);

1.3.4.1.7. Remocéao de erros ou falhas ocorridas que impecam o funcionamento do
sistema sob a sua responsabilidade, tais como cancelamento de programa, demora
no processamento, parada de rotinas, resultados inesperados no processamento e

guaisquer defeitos ou deficiéncias nao cobertas pela Garantia.
1.3.4.1.8. Realizar manutencdes adaptativas.

1.3.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe de sustentacao,
conforme perfis profissionais dispostos no APENDICE A - PERFIL DOS
PROFISSIONAIS conforme necessidade assinalada pela CONTRATANTE. Os
sistemas a serem sustentados serdo determinados antes do inicio dos trabalhos e
sera emitida uma Ordem de Servico (OS) contemplando a quantidade e os perfis
necessarios. A contratada devera providenciar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, a alocacdo de profissionais, conforme perfis indicados na Ordem de

Servico (OS), para iniciar as atividades.
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1.3.4.3. O servico contratado sera mensurado de acordo com nivel profissional

alocado, mediante cumprimento dos niveis de servico.

1.3.4.4. A transferéncia da responsabilidade pela sustentagdo de um ou mais
sistemas para a CONTRATADA sera formalizada através de OS, sendo nesse
momento negociado o periodo necessario para a transi¢ao visando a absorcéo, pela
contratada, do conhecimento sobre as informacdes Uteis a manutencao do sistema,
tais como, comportamento do sistema, estrutura, ambiente, documentacdo, entre

outras.

1.3.4.4.1. O inicio efetivo da sustentacdo do sistema ocorrera apos o término do
prazo de transicdo acordado, que devera ser determinado entre 1 (um) e 3 (trés)

meses, dependendo do tamanho e da complexidade do sistema.

1.3.4.4.2. A CONTRATADA devera, durante a vigéncia do contrato,
garantir a disponibilidade de equipe capacitada para realizar as atividades referentes

a sustentacao dos sistemas sob sua responsabilidade.

1.3.4.5. As atividades de resolucdo de chamados de sustentacdo, que
demandam rapida atuacao, deverdo seguir o fluxo apresentado no item 1.1.10.14.1,

Figura 2 — Fluxo de chamados de sustentacdo, deste Termo de Referéncia.

1.3.4.6. Sera considerado chamado de sustentacdo qualquer evento que
acarrete ou possa acarretar a interrupcdo dos sistemas ou a reducdo de sua

gualidade.

1.3.4.7. Todos os chamados de sustentacdo deverdo ser registrados em
Ferramenta de TIC acordada entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

1.3.4.8. A CONTRATADA, e devidamente consignado em Ordem de

Servico, disponibilizara o servico de monitoramento das aplicaces em regime
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24x7, com sua solugédo de Monitoramento e Gerenciamento de Comportamentos
dos Usuarios e Sistemas, utilizando Inteligéncia Atrtificial — IA, com pelo menos 4

desenvolvedores Junior em escala 12x36.

1.3.4.8.1. As justificativas das atividades realizadas nas condi¢bes do
subitem anterior deveréo ficar registradas no sistema de acompanhamento dos
servicos prestados como evidéncias para o controle e a validagéo do servigco a ser

faturado.

1.3.4.9. A prestacao de servicos na modalidade remota seguira o calendario
de dias Uteis e o fuso horario da localidade dos 6rgéos e entidades solicitantes do
servico, indicada na Ordem de Servico, independentemente do local de onde

estejam fisicamente os profissionais envolvidos.

1.3.4.10. No caso de ponto facultativo, fica a critério do solicitante definir se
havera ou ndo prestacao dos servicos. Caso haja, ndo havera diferenciacéo de valor

a ser pago para execucdo dos servicos.

1.3.4.11. Fluxos de Atendimento de Chamados de Sustentacao

1.3.4.11.1. O fluxo de atendimento aos chamados de sustentacdo deve ocorrer

conforme ilustrado na Figura 2:
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Figura 2 - Fluxo de chamados de sustentacédo
1.3.4.11.2. Todos os chamados serdo repassados a CONTRATADA, por

meio da ferramenta de TIC, com classificacdo de criticidade identificada pela
CONTRATANTE.

1.3.4.11.2.1. Caberd ao Dono do Produto priorizar a ordem de
atendimento dos chamados caso o0 quantitativo de chamados exceda a capacidade

da equipe alocada ou que venha interferir nas entregas planejadas.

1.3.4.11.3. A CONTRATADA deveré soluciona-los no tempo definido no Quadro
do item 1.1.10.15.
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1.3.4.11.4. Caso a CONTRATADA, ao fazer a analise do chamado de
sustentacdo, ndo_concorde com a classificacdo da CONTRATANTE, tera até 4

(quatro) horas para comunicar ao responsavel/gestor pelo Sistema na
CONTRATANTE, para proceder ao processo de reclassificacdo do chamado de

sustentacao, se for o caso.

1.3.4.11.5. Caso o chamado de sustentacdo seja reclassificado, a
CONTRATADA devera cumprir os prazos correspondentes a nova classificacao,

estabelecidos no Quadro do item 1.1.10.15.

1.3.4.11.6. Caso a CONTRATADA néo formalize o seu entendimento de
classificacdo do chamado de sustentacédo dentro do prazo estabelecido, o chamado
sera automaticamente contabilizado com criticidade identificada pela
CONTRATANTE para apuracdo do SLA.

1.3.4.11.7. Caso o chamado de sustentacdo demande um tempo de solucao
maior que o0s prazos estabelecidos, serd possivel uma reclassificacdo pela
CONTRATANTE como "Projeto”, de forma que a CONTRATADA devera apresentar
um planejamento com prazo para solucdo da demanda a ser aprovado pela
CONTRATANTE.

1.3.4.11.8. Caso nédo haja consenso no processo de reclassificacdo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, prevalecerda o entendimento da
CONTRATANTE.

1.3.4.11.9. Caberd a CONTRATANTE a definicdo quanto a ordem de
atendimento dos chamados de sustentacdo de acordo com critérios internos de

prioridade.
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1.3.4.12. Na execucao dos servicos de sustentacdo de software deverdo ser

observados dos seguintes prazos maximos:

Classificacéo de o ) Prazo Maximo de
o Atividade, Tarefa ou Servico .
criticidade solucédo do problema

Corregéo de ndo conformidades identificadas de
Baixo baixo impacto, que ndo impede o uso do sistema e 40 horas Uteis

nao provoque prejuizo significativo ao negacio.

Correcédo de ndo conformidades identificadas de
impacto moderado, que compromete o uso do e
Moderado . ) i . 24 horas uteis
sistema (sem impedimento) e ndo provoque

prejuizo significativo ao negécio.

Correcdo de ndo conformidades identificadas de
alto impacto, que impede o uso do sistema ou o
Alto o o o 8 horas uteis
provoque prejuizo significativo ao negocio ao

ocorrer.

L Realizacdo de atualizacdo ou modificacdo de o
Atualizacéo o . -~ . 40 horas Uteis
cédigo néo classificados como corre¢éo

1.3.4.12.1. Os valores descritos acima poderdo ser superiores, desde que

constantes das Ordens de Servico e justificadas pela CONTRATADA.

1.4. Informagfes complementares ao Objeto:
1.4.1. Alocacéo de profissionais e ordens de servi¢co

1.4.1.1. A CONTRATADA devera executar os servicos observando os perfis

minimos e composicdo minima de time previstos na Ordem de Servico (OS), de
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acordo com os requisitos minimos de experiéncia e formacao profissional exigidos

para cada especialidade.

1.4.1.1.1. A CONTRATADA sera remunerada mensalmente pelo servico prestado
no ambito de cada parcela mensal das Ordens de Servico em execucdo de acordo
com os profissionais de Tl efetivamente alocados no periodo, observando resultados

alcancados a partir dos niveis minimos de servicos definidos.

1.4.1.1.2. A quantidade de PI-TI contratada em cada OS sera ajustada em funcéo
dos perfis profissionais que compdem o seu time de execucdo, em razdo da

aplicacao dos fatores de ajuste estabelecidos na Tabela 1 do item 1.1.7.

1.4.1.2. Quando nao houver OS aberta, ndo devera haver disponibilizacdo de
profissionais pela CONTRATADA e, consequentemente, ndo havera prestacao de

servico a ser remunerado.

1.4.1.3. Sera aberta uma squad de sustentacdo com prazo minimo de 12 meses
para sustentacdo dos sistemas existentes, considerando suas arquiteturas e

linguagens.

1.4.1.3.1. A composicao da squad de sustentacao sera definida em conjunto entre
CONTRATANTE E CONTRATADA, onde serao definidos os perfis e quantidades,

para o melhor ajuste da sustentacdo dos sistemas da CONTRATANTE.

1.4.1.4. A prestacdo dos servicos devera ocorrer no_regime de teletrabalho.

Neste caso, a CONTRATADA devera se submeter a Politica de Seguranca da
Informacdo da CONTRATANTE.

1.4.1.5. O prazo maximo para que a CONTRATADA aloque os profissionais de
Tl para a primeira ordem de servico de cada projeto pela CONTRATANTE sera de

30 (trinta) dias corridos.
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1.4.1.6. A CONTRATADA podera iniciar a execucado da ordem de servico em
prazo inferior ao estabelecido, desde que acordado entre as partes e atendido aos

demais requisitos constantes da ordem de servigo.

1.4.1.7. Em virtude de fatores como prazo do projeto, volume e ritmo de
demandas, poderd ser solicitada a redugéo ou o acréscimo de perfis profissionais na

ordem de servico, respeitando os limites maximos permitidos.

1.4.1.7.1. O prazo para comunicacdo de reducdo de perfis deve ser feito pela
CONTRATANTE em um prazo de 30 (trinta) dias corridos para a desmobilizacdo do

perfil profissional.

1.4.1.8. O quantitativo dos profissionais de Tl demandados esta limitado a
guantidade total que compde o objeto, independentemente do numero de ordens de

servico abertas.

1.4.1.8.1. Em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, o
guantitativo dos perfis profissionais podera ser alterado desde que respeitado o valor

maximo aderido pelo 6rgao e participes.

1.4.1.9. Caso a CONTRATANTE verifigue que um ou mais profissionais nao
estdo executando o0 servico com a qualidade e produtividade necessarias, a

CONTRATANTE poderé recusar o profissional e solicitar motivadamente sua troca.

1.4.1.10. O valor a ser faturado para cada OS obedecera a

seguinte férmula:

1.4.1.11. VALOR = PI=TI x QTD.PI=TlI = SLA, em que:

1.4.1.11.1 PI-TIl- Valor unitario do PI-TI contratado.
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1.4.1.11.2 SLA — Valor de abatimento que incide sobre o valor da OS. Resultante
do somatério dos valores de abatimento decorrentes da apuracdo dos Service Level
Agreement - SLA (Acordos de Nivel de Servico), conforme Tabela 1 do subitem
1.2.7.

1.4.1.11.3 QTD.PI-TI — Quantidade de PI-TI da Ordem de Servico em questdo,

calculado da seguinte forma:

1.4.1.11.4 PI-TI =2 (i=0a n)x FA, Onde:

1.4.1.11.5 n - é a quantidade de perfis profissionais do Time que compde a OS.

1.4.1.11.6 FA — é o fator de ajuste do i-ésimo perfil profissional do Time que

compde a OS, conforme Apéndice F.

1.4.1.12. Os fatores de ajustes definidos na Tabela 1 serdo obrigatoriamente

praticados para fins de pagamento durante toda vigéncia do contrato.

1.4.1.13. O valor final da fatura podera sofrer outras reducdes derivadas da

aplicacao de sancfes administrativas, conforme item 17.
1.4.1.14. Regras gerais de conversao e arredondamento

1.4.1.14.1. Para os valores obtidos pela aplicacdo das férmulas de calculo contidas

no Edital, os valores fracionarios deverdo conter apenas duas casas decimais.

1.4.1.14.2. Os valores com duas casas decimais serdo os utilizados para o calculo

das demais medidas derivadas.

1.4.1.14.3. Para a estimativa da quantidade de PI-TI em uma OS, onde

houver necessidade de tratar unidades de tempo inferiores ou iguais a 1 més, sera
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considerada a razao de 160 horas uteis, juntamente com o fator de ajuste de cada
perfil profissional.

1.4.2.  Arquitetura tecnologica

1.4.2.1. Os servigcos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo dos sistemas
deverdo adotar as boas praticas de engenharia de software em consonancia com o
processo MPS.BR para garantir a qualidade e a adequac¢do do incremento que sera

entregue, a exemplo de:

1.4.2.1.1. Refactoring (melhorar o codigo-fonte sem alterar comportamento);
1.4.2.1.2.  Teste unitario;

1.4.2.1.3. Inspecéo de cddigo;

1.4.2.1.4. Integracao continua;

1.4.2.1.5. Padrdes arquiteturais de projeto;

1.4.2.1.6. Modularizag&o das funcionalidades;

1.4.2.1.7. Baixo acoplamento e alta coeséo das funcionalidades;

1.4.2.1.8. Reusabilidade de componentes;

1.4.2.1.9. Execucéo de testes funcionais;

1.4.2.1.10. Padrdes definidos na arquitetura ePING - Padrées de

Interoperabilidade de Governo Eletronico;

1.4.2.1.11. Normas e Padrdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras
(ICP-Brasil);
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1.2.2.1.12. Regras de acessibilidade a pessoas com limitagcdo ou
deficiéncia (visual, motora, cognitiva), naquilo que afetar a interface com usuério e
a interagdo humano-sistema; o Art. 47 do Decreto Federal n® 5.296 de 2004, do
Acesso a Informacdo e a Comunicacdo; e as diretrizes e padrbes de
acessibilidade definidos pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
(eMAG), do Programa de Governo Digital do Governo Federal, e pelas Diretrizes
de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) e Accessible Rich Interne;

1.2.2.1.13. Diretrizes definidas pelos Padroes Web em Governo

Eletronico (ePWG), do Programa de Governo Digital do Governo Federal.

1.4.2.2. As tecnologias e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento e
sustentacdo dos sistemas deverdo observar a Plataforma de Desenvolvimento e
Arquitetura de Referéncia da CONTRATANTE no Apéndice A.

1.4.2.2.1. A CONTRATADA devera adotar padroes de projeto
(Design Patterns) ou padrbes arquiteturais consolidados no mercado e aderentes
as necessidades da aplicacdo, além de métodos de codificacdo limpa (Clean
Code), assim com padrbes de qualidade de software, metodologias de seguranca

de codificacao.

1.4.2.2.2. Deverdo ser observados na definicho da arquitetura
aspectos de desempenho, racionalizacdo de recursos, sustentabilidade, clareza e

seguranca.

1.4.2.2.3. A CONTRATADA devera fornecer link dedicado, as suas
expensas, para acesso remoto ao ambiente tecnolégico da CONTRATENTE. O
acesso remoto ao ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE devera ser feito por
meio do uso da infraestrutura de VPN — Virtual Private Network, da CONTRATANTE.
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1.4.2.2.4. Toda e qualquer infraestrutura de conectividade ao servidor
de VPN da CONTRATANTE sera de responsabilidade da CONTRATADA.

1.4.2.3. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo da
infraestrutura para a prestacdo dos servicos dos seus profissionais, bem como o
software de apoio, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa a
CONTRATANTE concernente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os

direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

1.4.2.3.1. A CONTRATANTE, para os servicos de sustentacdo, podera
solicitar a CONTRATADA a alocacdo de um time presencial. Para estes, serdo
fornecidas infraestrutura e equipamentos necessarios ao desenvolvimento das

atividades de sustentacdo, em conformidade com o item 1.2.1.3.

1.4.2.4. E possivel a adocdo de ferramentas fornecidas pela CONTRATADA desde
gue seja autorizado previamente pela CONTRATANTE e que seja assegurado pela
CONTRATADA, no minimo:

1.4.2.4.1. o fornecimento periédico a CONTRATANTE, em formato

aberto, dos dados e informacdes gerados pela ferramenta;

1.4.2.4.2. a ndo dependéncia tecnoldgica, seja por restricdo de
licenciamento de software ou necessidade de aquisicdo de outras tecnologias

proprietarias para o funcionamento das aplicacdes.

1.4.2.5. Seguranca da informacéo
1.4.2.6. A CONTRATADA devera assegurar a observancia as disposicées da Lei
Geral de Protecédo de Dados - LGPD - Lei 13.709, de 2018.

1.4.2.7. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para

assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
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informacbes a serem tratadas no ambito da prestagdo dos servicos de

desenvolvimento, manutencgéo e sustentacao.

1.4.2.8. A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a protecao
dos dados, antecipando ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade,
prevenindo acesso nao autorizado as informacdes disponibilizadas para prestacao

dos servigos de desenvolvimento, manutencéo e sustentacao.

1.4.2.9. A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas
normas de segurancga corporativa da CONTRATANTE e da Administracdo Publica
em todos os eventos em que for necessaria a presenca fisica ou virtual de seus

prepostos e/ou funcionarios.

1.4.2.10. A CONTRATADA néao podera se utilizar da presente contratacao para obter

gualquer acesso ndo autorizado as informacdes de propriedade da CONTRATANTE.

1.4.2.11. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacbes obtidas na
prestacdo de servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na

forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

1.4.2.12. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacbes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena da lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.
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1.4.3. Ambientagéo e Repasse Inicial de Conhecimento

1.4.3.1. O periodo de ambientacdo é o periodo em que a CONTRATADA promove
as acdes necessarias para absorver os conhecimentos para a execugao e

continuidade dos servi¢os que ficardo sob sua responsabilidade.

1.4.3.1.1. O inicio dos servicos acontecerd de forma gradual e
consistente com as necessidades de servicos da CONTRATANTE, de acordo com a

criticidade e seguranca dos servicos.

1.4.3.1.2. Durante o periodo de transicdo, a CONTRATADA devera
tirar todas as duavidas que porventura venham a existir, para que essa possa assumir

os servigos de forma segura, organizada e produtiva.

1.4.3.1.3. As atividades executadas pela CONTRATADA para fins de
obtencdo dos conhecimentos necessarios para inicio da execucdo dos servicos

deveram ser prestadas sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

1.4.3.1.4. O periodo de ambientacédo ndo deve ser superior a 4 (quatro)
semanas corridas da assinatura do contrato, salvo se acordado periodo distinto entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.

1.4.3.1.5. Sera aberta O.S especifica para esse periodo.

1.4.4. Transferéncia de Conhecimento

1.4.4.1. Quando aplicavel, o provedor da solucdo contratada devera realizar
transferéncia de conhecimentos tecnoldgicos para usuarios internos e/ou equipe
técnica do requisitante nas solucbes entregues, conforme definicdo, sem custo
adicional, a fim de garantir a necessaria independéncia do requisitante em relacao

ao provedor.
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1.4.4.1.1. Essa transferéncia se dara ao longo dos projetos, através
do repasse de toda documentacao e codigo-fonte da solucdo produzida, pelo menos
guando entregue em ambiente de producédo, ou quando for mais conveniente para o
requisitante, principalmente quando o repasse de conhecimento for necessario para

a homologacgéao da entrega.

1.4.4.2. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que

segue:

1.4.4.3. A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos
do CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso de eventuais servicos
desenvolvidos e implantados ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do
contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar

riscos de descontinuidade dos servi¢os e de dependéncia técnica.

1.4.4.4. A transferéncia de conhecimentos, no uso das solucfes desenvolvidas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais, em eventos especificos
de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a equipe gerencial indicada
pela CONTRATANTE - se baseando em documentos técnicos e/ou manuais

especificos das solucdes, entre outros.

1.4.4.5. Nos dultimos 3 (trés) meses precedentes ao encerramento do contrato
deverd haver repasse de conhecimentos sobre processos e tecnologias, com o
objetivo de garantir a continuidade do servico pelo requisitante ou por terceiros por

ele indicados.

1.45. Processo de Gestéo

1.45.1. O Processo de Gestdo irA observar o completo adimplemento

administrativo e técnico do contrato, verificando se a CONTRATADA entregou as
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demandas com qualidade e nos prazos acordados, cumprindo todos os SLA's —

Service Level Agreement — definidos neste Termo de Referéncia.

1.45.2. A gestdo das demandas a serem abertas a CONTRATADA dara inicio a

dois processos em paralelo:
1.45.2.1. gestao contratual;

1.45.2.2. gestdo do desenvolvimento de software ou gestdo do fluxo

de sustentacao.

1.4.5.3. A gestdo contratual serd de responsabilidade da CONTRATANTE, que
buscard a garantia do seu integral cumprimento, verificando se a CONTRATADA
entregou as demandas definidas dentro do seu prazo de execugdo e com a

gualidade prevista neste Termo de Referéncia.

1.4.5.3.1. E no ambito desse processo que é homologado o
faturamento das demandas e aplicados os abatimentos em faturas e sancbes a
CONTRATADA.

1.4.5.3.2. A execucdo de uma demanda fora do prazo e da qualidade
prevista na OS gerara, automaticamente, abatimentos na fatura e sancdes, as quais
incidem diretamente sobre o faturamento da empresa referente a Ordem de Servico

gue ampara tal demanda.

1.4.5.3.3. A CONTRATANTE seré responsavel pela gestado do contrato
e autorizacdo dos pagamentos dos servicos prestados, mediante ateste técnico das

areas responsaveis.

1.4.5.3.4. As atividades de gestdo sobre as equipes alocadas pela

CONTRATADA nao serao remuneradas diretamente.
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1.45.4. A CONTRATANTE promovera o intercambio de informacdes diretamente
com os prestadores de servigo para a execucdo de tarefas, e exercera a fiscalizacéo
guanto aos resultados esperados pelos servicos nos termos deste Termo de
Referéncia, sem que haja a subordinacdo dos profissionais alocados a quaisquer
servidores da CONTRATANTE.

1.4.5.5. A CONTRATANTE devera verificar a conformidade da prestacdo dos
servicos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento das condicbes previstas no

Termo de Referéncia.

1.4.5.6. A fiscalizagdo do contrato devera monitorar o nivel de qualidade dos
servicos prestados e intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas,

falhas e irregularidades constatadas.

1.4.6. SLA e Penalidades

1.4.6.1. A verificacdo da adequacao da prestacdo do servico devera ser realizada
com base em Service Level Agreement - SLA (Acordos de Nivel de Servico)
definidos nesta se¢do. Os Niveis de Servico sdo indicadores mensuraveis capazes

de aferir objetivamente os resultados pretendidos com as respectivas contratacoes.

1.4.6.1.1. A afericdo dos niveis de servi¢o sera realizada mensalmente
pela CONTRATADA e validado pela CONTRATANTE, referente as Ordens de

Servico encerradas no més anterior.

1.4.6.1.2. O ndo cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos
nos indicadores ensejard em sancfes de acordo com as glosas/faixas de ajuste

estipulados nos indicadores.

1.4.6.1.3. O inicio da vigéncia dos indicadores ser& a partir do terceiro

més de execucdo do contrato. Os 3 (trés) primeiros meses serdo considerados um
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periodo de adaptacdo da CONTRATADA. Nesse periodo os indicadores serdo
apurados, porém nao serdo aplicados os ajustes no pagamento e as sancdes pelo

descumprimento dos limites previstos.

1.4.6.2. Para os servicos de desenvolvimento e manutengédo de software, deveréao

ser apurados os seguintes indicadores:
1.4.6.2.1. Indicador de Itens de Backlog Entregues (IBE);
1.4.6.2.2. Indicador de Desmobilizacéo de Equipe (IDE);

1.4.6.3. Para os servicos de sustentacdo de software, deverdo ser apurados 0s

seguintes indicadores:

1.4.6.3.1. Indicador de solucdo aos prazos de chamados de

sustentacgéo (ISP);

1.4.6.4. Em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, de acordo
com especificidades de sistema e necessidade dos 6rgédos anuentes, poderéo ser
acordados a inclusdo de novos indicadores para afericdo de niveis de servico,

inclusive em substituicdo aos indicadores dos subitens 1.2.7.2 € 1.2.7.3.

1.4.6.5. O detalhamento dos indicadores seguirA a metodologia constante no
APENDICE H - ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO.

2 Dos lotes

2.1. Do agrupamento de itens em lotes:

2.1.1. O item a ser licitado trata-se da alocacdo de perfil profissional de TI
vinculado ao alcance de resultados, sem dedicacédo exclusiva de médo de obra
para os servi¢cos de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo. Entende-se que

a contratacdo por perfis permita aos érgdos e entidades correlacionar diferentes

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010

Tel: +55 (61) 3961-2800 Fax: +55 (61) 3321-1581 Fl.

Cageehe gkt gs Engsnbar
R

‘Distrita Federsi

creadf@creadf.org.br 95/234

www.creadf.org.br



SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

capacidades de desenvolvimento demandada por meio dos diferentes perfis
profissionais para cada 6rgdo com a demanda de desenvolvimento, manutencgéo e
sustentacdo mapeada para o periodo. Os servicos serdo dimensionados em
Profissional Ideal para execuc¢éo de servicos técnicos de Tl (PI-TI), que representa
0 custo mensal dos servigos prestados por profissional com perfil e desempenho
ideais para a presente contratacdo, visando garantir uma métrica que
tecnicamente assegure que a alocacao do perfil profissional seja devidamente
mensurada e permita um controle técnico e financeiro do contrato. Os perfis
precisam ser disponibilizados pela mesma CONTRATADA e sua divisdo traria
prejuizos e/ou inviabilizaria o desenvolvimento, manutencdo e a sustentagédo de
software do CREA-DF e participes, visto que, para assegurar que o resultado
gerado seja um sistema desenvolvido, manutenido ou a sustentacdo de um
sistema pré-existente, € preciso que todo o trabalho seja feito por apenas um

prestador de servico.

2.1.2. A ndo observancia desta peculiaridade sujeitaria a Administracdo Publica
a riscos desnecessarios de descontinuidade, uma vez que se veria obrigada a
coordenar acdes de diferentes fornecedores, com possibilidade de ocorréncia de
sobreposicao de responsabilidades técnicas entre os mesmos dado o alto grau de

integracdo e dependéncia entre as atividades desempenhadas pelos profissionais.

2.1.3. A opcéo pelo ndo parcelamento da solucdo visa assegurar a harmonia
durante a prestacdo do servico sem implicar em maior custo de fiscalizacéo,
sendo, portanto, compativel com a capacidade de fiscalizacdo contratual da
CONTRATANTE.

2.1.4. Assim, com base no Acorddo n° 1.214/2013-TCU-Plenéario, quanto a

eventual parcelamento do objeto, entende-se que a contratacdo em tela segue a
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diretriz estabelecida no referido Acordédo ao contratar servico de desenvolvimento
de software de forma destacada de outros servigos com menor grau de

especializagéo.

2.1.5. H& que se ressaltar ainda que, apesar da fundamentada opcéao pela ndo
separacao de reserva de cota a ME/EPP, todas as vantagens e prerrogativas das
empresas da categoria seguem mantidas, no que diz respeito a sua
documentacdo de habilitacdo e empate ficto na disputa de preco, ficando assim
assegurada a preferéncia quando puderem competir e fornecer conforme
estabelecido pelo modelo de compra. Sendo assim, entendemos ser a melhor
configuragcdo para a Administracdo e para a compra pretendida a ndo reserva de

cotas entre os lotes licitados.

2.1.6. Posto isso, para esta licitacdo em especifico ndo serdo reservados lotes
para ME/EPP de acordo com o previsto no art. 49, lll da Lei Complementar
Federal n® 123/06, visto que, por se tratar de lote Unico ndo se caracteriza como

um bem de natureza divisivel.
3 JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

3.1. No Planejamento Estratégico 2021-2024, o Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Distrito Federal (Crea-DF) € parte integrante a
estratégia de ampliacdo da comunicacédo publica, melhoria da entrega de servi¢os
por meio da transformacéo digital. Nesse sentido ampliar o acesso dos usuarios
do CREA-DF a sistemas e a informagdes publicas e governamentais,
assegurando-lhes transparéncia, credibilidade e representatividade, para

fortalecer a cidadania e a participacdo social faz parte do desafio da
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transformacéao digital O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito
Federal (Crea-DF).

3.2. Sendo assim, essa contratacao ir4 proporcionar agilidade, acessibilidade
e inovacdo na entrega da transformacao digital para os usuarios dos do CREA-DF

e seus funcionarios.

3.3. Este Termo de Referéncia define as especificacbes técnicas para a
contratacdo dos servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de
sistemas de forma centralizada. Dessa forma, espera-se que a gestado
centralizada do desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo dos sistemas
promova a integracéo e a padronizacdo das solucdes, atendendo ao planejamento
estratégico do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

(Crea-DF) e suas necessidades de negadcio.

3.4. Para suprir o crescente volume de demandas por desenvolvimento de
software e evitar impactos nos processos de negdcio faz-se necessario contratar
uma empresa com a expertise necessaria no tema de desenvolvimento,
manutencdo e sustentacdo de sistemas, garantindo assim o atendimento as

necessidades de transformacéao digital para o CREA-DF.

3.5. Justificativa para a solucao proposta

3.5.1. O modelo de contratacdo adotado se ampara nas melhores praticas de
prestacdo de servicos de desenvolvimento e sustentacdo de software de mercado
e é baseado nas metodologias e praticas ageis, aliadas as orientacdes e
recomendacdes de 6rgdos de controle sobre contratacdo desses servigos para
diferentes modalidades de remuneracdo. Este modelo de contratacdo vem ao
encontro do momento de transformacdo digital que permeia o CREA-DF

atualmente, uma vez que fundamenta um modelo de trabalho em que as equipes
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atuam de forma colaborativa e interdisciplinar para tomar decisbes e encontrar
solugcbes de forma agil na realizacdo do trabalho e entrega dos servigos. Os
principios dessa cultura &agil aumentam a capacidade de atender as reais
necessidades por sistemas de informacdo do CREA-DF, promovendo entregas
parciais que antecipam a geracdo de valor aos servicos prestados aos seus

usuarios.

3.5.2. A metodologia agil tem ganhado mais espaco tanto no mercado privado
guanto nos entes governamentais devido as suas caracteristicas de entrega de
resultados (sistema disponivel para utilizagdo) em menor intervalo de tempo e de
ser mais flexivel as eventuais alteracdes de escopo por parte do cliente. Adotando
essa metodologia, os 6rgaos e entidades que aderirem a contratacdo centralizada
se colocardo em posicado de atender ao definido na diretriz geral, encurtando seus
tempos de resposta as constantes mudancas nas necessidades de atendimento
tanto aos usuarios de servicos publicos quanto as legislacées que regulamentam

suas atividades.

3.5.3. Os métodos ageis sdo uma nova abordagem ao modelo de gestdo
tradicional de projetos, que tem o desenvolvimento de produtos divido por etapas
bem definidas desde o inicio, dependendo de um grande esfor¢o de planejamento
inicial. Possuem intera¢cdes curtas e incrementais, onde o resultado € medido por
meio de produto pronto ou uma entrega de valor, possibilitando ajustes e

mudancas rapidas durante o desenvolvimento de uma solucéao.

3.5.4. Considerando que o CREA-DF esta procurando otimizar cada vez mais 0s
seus processos de trabalho baseados em Sistemas de Informacdo com o intuito
de obter maiores e melhores resultados com os recursos disponiveis, objetiva-se,

por meio da nova contratacdo, com formato mais estruturado, que a atuacédo da
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CONTRATANTE seja focada na eficiéncia e produtividade, de forma a evitar
retrabalho e simplificar as entregas. Ademais, ao aprimorar a interacdo com as
areas de negécio, pretende-se obter melhores resultados, entregas mais
frequentes com valor agregado, bem como simplificacdo do processo de

aprovacao de demandas.

3.5.5. Quanto a modalidade de contratacao por alocacéo de perfil profissional de
Tl vinculado ao alcance de resultados, destaca-se que a mesma esta prevista na
Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, que estabelece modelo para a
contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de
software, no ambito dos Oérgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal, onde observa-se uma adocdo do modelo por diversos 6rgaos
como o Tribunal de Contas da Uni&o, a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes, o

Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, entre outros.

3.6. O presente Termo de Referéncia implementa a modalidade de remuneracao

baseada em Alocacéo de Profissionais de Tl vinculada a resultado.

3.7. A estimativa de demanda para a presente contratacao foi realizada a partir
um levantamento da quantidade de profissionais necessaria para atendimento as
demandas pelo CREA-DF, conforme suas necessidades. Para fins de célculo do
volume em PI-TI estimados para a contratacdo, aplicou-se sobre cada perfil o
Fator de Ajuste (FA) resultante da pesquisa de precos. Para o calculo da
estimativa da demanda global, levou-se em conta a duracédo da contratacdo (12
meses), a soma dos valores estimados de PI-TI por perfil (18,72), o que totaliza
224,69 PI-TI para 12 meses. Ressalta-se que a soma da Quantidade mensal de

profissionais (QP) corresponde a 31 perfis profissionais conforme apresentado na
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Tabela 3 do presente Termo de Referéncia, reiterando que as quantidades
informadas sdo estimadas e servem apenas como referéncia, ndo havendo
compromisso do CONTRATANTE em contrata-las em sua totalidade ou conforme
a distribuicdo prevista, uma vez que ndo ha garantia de consumo minimo de

servicos para a contratacao.

4 JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE

4.1. Sera realizado Pregédo Eletronico considerando que este é aplicado para
aquisicoes de bens e servicos comuns pelo menor preco. Aliado a isso, ao se
adotar o sistema de registro de preco, fica assegurada uma maior possibilidade de
se obter menores precos a serem adquiridos pelo CREA-DF e participes e néo

participes que aderirem a Ata de Registro de Precos.

4.2. Posto isto, a aquisicao se dara através de processo licitatorio no sistema de
registro de precos - SRP, no qual o CREA-DF, apos a formalizacdo da compra
pode, durante 12 meses, renovado por mais 1, realizar os empenhos dos servicos,

atendendo aos critérios de eficiéncia, suficiéncia e economicidade.

4.3. O uso do Sistema de Registro de Precos se justifica pelo fato de que a
transformacéo digital pretendida ocorrera em etapas, conforme o planejamento
estratégico, orcamento disponivel e de acordo com a necessidade e prioridades
do CREA-DF.

4.4. Somado a isso, tem-se a melhoria da qualidade técnica dos documentos
preliminares ao certame, tais como: especificacbes técnicas, alinhamento
estratégico com o planejamento dos 6érgados participes e condic¢des juridicas para a

contratacao;
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4.5. Reducado do esfor¢o administrativo para a realizacdo de diversos processos
licitatérios sendo que a execucdo conjunta culmina em um dnico certame, ja que €

uma demanda comum e necessaria de diversos 6rgaos;

4.6. Ganho de economia de escala, pois, ao prospectar grandes volumes
licitados, a Administracdo Publica amplia seu poder de compra junto aos
fornecedores e consegue reduc¢des consideraveis de precos, fato que certamente

nao ocorreria quando do fracionamento de certames.

4.7. Além disso optou-se pela modalidade de registro de precos considerando
gue nao ha quantidade certa a ser consumida, neste sentido, soma-se a melhor

gestao dos recursos orcamentarios pelo CREA-DF.

4.8. Diante das justificativas apresentadas para o uso do SRP, verifica-se a
adequacado Decreto n°® 11.462, de 2023, o qual regulamenta os art. 82 ao art. 86

da Lei n°® 14.133, de 2021, ao inciso I, que assim dispdem:

“Art. 3° O Sistema de Registro de Precos podera ser adotado nas

seguintes hipoéteses:

I — quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver

necessidade de contratacdes frequentes;

Il — quando for conveniente a aquisicdo de bens com previséo
de entregas parceladas ou contratacdo de servigos

remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;

Il — quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagéo de
servigos para atendimento a mais de um 0Orgédo ou entidade, ou a

programas de governo; ou
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IV — quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado pela Administracédo.”

5 Da participacao de consocios

5.1. Nao sera permitida a participagcdo de empresas reunidas em consorcio,
entende-se que 0S servicos a serem contratados ndo exigem empresas de
diferentes segmentos/capacidades reunidas para atuarem na execucdo dos
servicos. Os sistemas produzidos como consequéncia dos servicos a serem
contratados séo resultado de equipes, técnicas e procedimentos complementares
e integrados, ndo havendo beneficio ou necessidade de segmentacdo ou divisdo

empresarial para a realizacéo dos servi¢os objeto dessa contratacao.
6 Qualificacao técnica:

6.1. A licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica
fornecido por pessoa juridica, de direito publico ou privado, que comprove a
execucao, de forma satisfatoria de servicos de Desenvolvimento e Manutencao de
Sistemas integralmente utilizando metodologia agil e Sustentacdo de Sistemas,
em servicos prestados em um periodo de 12 meses, atendendo ao quantitativo
minimo de 50 % (cinquenta por cento) das quantidades deste Termo de

Referéncia.

6.1.1. Sera permitido o somatério de atestados para fins de comprovacao da

gualificacdo técnica da licitante;
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6.1.2. O Atestado, ou conjunto de atestados, devera conter de forma explicita
gue a licitante atendeu ou tem atendido aos niveis de servigos acordados por um

periodo de no minimo 12 meses.

6.1.3. O Atestado, ou conjunto de atestados, devera compreender um periodo

concomitante de alocacgéo de profissionais de no minimo 12 meses.

6.1.4. O Atestado, ou conjunto de atestados, devera conter de forma explicita

gue a licitante possui experiéncia em:

6.1.5. Prestacao de servigos técnicos continuados, de forma presencial e remota
de desenvolvimento, manutencdo corretiva, adaptativa, evolutiva e sustentacao de

sistemas de informacao, adotando a metodologia agil SCRUM,;

6.1.6. Prestacdo de servicos de desenvolvimento, sustentacdo, manutencéo e

testes de sistemas e aplicativos

6.1.7. Gestao de chamados e projetos feito através de ferramenta;
6.1.8. Prestacéo de servicos de desenvolvimento utilizando ORMS
6.1.9. Préaticas de desenvolvimento seguro, com as melhores praticas

identificadas no OWASP Top 10.
6.1.10.  Praticas consistentes de devOps
6.1.11.  Utilizacdo de ferramenta de busca e indexacéo (elastic search)

6.1.12. Implementacdo de esteira de CI/CD utilizando a estrutura de containers
DOCKER;
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6.1.13. Implementacdo de préaticas de DevSecOps, incluindo andlise estatica e
dindmica de codigo na pipeline de CI/CD, para identificar e corrigir falhas de

seguranca antes do cédigo ser liberado para producéo;

6.1.14. Prestacao de servigos de desenvolvimento utilizando todos os frameworks
FastAPI, Strapi CMS, Next, React e React-Native;

6.1.15.  Prestacéo de servi¢cos de desenvolvimento de portal web;

6.1.16. Desenvolvimento de aplicativo Mobile para Android e I0S utilizando a

plataforma Expo;

6.1.17. Desenvolvimento de aplicativo Mobile para Android e I0S que permite o
reconhecimento facial e o Georreferenciamento de pontos geograficos utilizando as

bibliotecas React Native maps e Google maps

6.1.18. Prestacdo de servicos de instalacdo, configuracdo e administracdo de

banco de dados PostgreeSQL, Mysqgl e PostGIS;
6.1.19. Prestacdo de servico de desenvolvimento na linguagem GolLang
6.1.20. Construgao/manutencao de API's RESTful;

6.1.21. Prestacdo de servicos de desenvolvimento BACKEND em linguagens de

programacao Python 3.10+, PHP;

6.1.22. Ter Implementado ferramentas de observabilidade, capacitando os
analistas a monitorar, mensurar e entender os estados de cada servico instanciado.
Onde por meio dessa(s) ferramenta(s), possa ser realizado uma invetigacdo de

desempenho dos sistemas, sendo feita também a prevencéao de incidentes;

6.1.23. Prestacdo de servicos de operacdo e monitoramento remoto e de

seguranca de ambiente de TI (NOC/SOC) em regime de 24 horas x 7 dias na
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semana X 365 dias por ano de forma proativa incluindo instalacéo, configuracao,
manutencdo, sustentacdo de aplicativos, nos computadores, banco de dados e
Servidores, em tempo real (fim a fim) e diagndstico de aplicacdes, incluido
fornecimento, suporte e configuracdo com fornecimento de modulo de
Monitoramento de Desempenho de Aplicacdes e Aplicativos - Simon APM e mddulo
de hiperautomagdo da Infraestrutura de TIC — Simon AIOPS, com uso de

Inteligéncia Artificial, operacdo assistida e analise de causa raiz;

6.1.24. Prestacdo de servicos de desenvolvimento, sustentacdo, manutencao e

testes de sistemas e aplicativos utilizando a ferramenta Low-Code
6.1.25.  Automacao de processos roboticos RPA,;

6.1.26.  Prestacdo de servico de implementacdo de dashboards em power Bl, Qlik

Sense e Pentaho;

6.1.27. Prestacdo de servico em nuvem privada na modalidade IlaaS

(Infraestrutura como Servico)
6.1.28.  Execucao de testes manuais e automatizados;

6.1.29. Modelagem/administracdo e migracdo dos bancos de dados PostgreSQL,

Mysql e Microsoft SQL Server;
6.1.30. Migracéo dos sistemas legados e administracdo dos dados;

6.1.31. Prestacdo de servicos em Linux com servidor web apache, Windows

Server com |IS e Container Docker

6.1.32. Utllizacdo das ferramentas automatizadas para controle e
acompanhamento e repositério GITLAB/GitHub e TFS e testes dos trabalhos e

produtos gerados.
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6.1.33.  Para equivaléncia entre PI-Tl e mais unidades de medidas, considera-se
gue a alocacao profissional de um posto de trabalho corresponde a 8 horas de
trabalho diarias em 20 dias trabalhados por més, resultando em 160 horas de

trabalho mensais.

6.1.34. No caso de comprovacao de pontos de funcéo por equivaléncia em horas
de prestacéo de servicos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, utilizar-se-

a como base de calculo a equivaléncia de 10 H/PF (dez horas por ponto de funcao);

6.1.35. No caso de comprovacao de Unidades de Servigo Técnico - UST e Horas
de servigco técnico - HST por equivaléncia em horas de prestacdo de servicos de
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, utilizar-se-4 como base de célculo de

proporcao sera de 1:1 (um para um).

6.1.36. Para cada area acima, a licitante devera demonstrar, ainda, que foram
produzidas as evidéncias, os artefatos e os produtos de trabalho comprobatérios
de que as préticas especificas foram efetivamente utilizadas na execucdo dos
servicos. A comprovacao podera ser feita por meio de anexacédo das evidéncias e
dos artefatos ao(s) atestado(s) apresentado(s). Caso a licitante ndo possa, por
guaisquer motivos, anexar aos atestados a documentacdo comprobatoria, a
CONTRATANTE realizara diligéncia para proceder a avaliacdo do teor da

documentacédo apresentada.
6.1.37. Na&o serdo considerados compativeis com o objeto licitado, servicos de:

6.1.37.1. helpdesk, service desk, contact center ou outras formas de suporte de

infraestrutura, microinformatica;
6.1.37.2. mero fornecimento de méo de obra ndo especializada;

6.1.37.3. suporte técnico no formato de outsourcing;
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6.1.37.4. suporte a infraestrutura de TI, seja em rede, seguranca, servidores de

aplicacdo e administracao de banco de dados;
6.1.37.5. administracdo de sistemas, opera¢des ou infraestrutura.

6.1.38.  Para atendimento aos quantitativos indicados sera admitido o somatério
de diferentes atestados, desde que cada atestado individualmente seja compativel
com as caracteristicas do objeto da licitacdo, e que o somatoério dos atestados

contemple um periodo minimo de 12 (doze) meses de execucao do servico.

6.1.39. Os atestados apresentados deverdo conter, no minimo, as seguintes

informacoes:

6.1.39.1. Dados da empresa licitante: nome, CNPJ;

6.1.39.2. Dados da empresa cliente: nome, razao social, CNPJ, endereco;
6.1.39.3. Data de inicio e término dos servicos,

6.1.39.4. Descricdo dos servicos realizados com dados que permitam o amplo
entendimento dos trabalhos realizados e que permitam identificar a

compatibilidade e semelhanca com o objeto da licitacéo;
6.1.39.5. Dados do emissor do atestado: nome e contato;
6.1.39.6. Local, data de emisséo e assinatura do emissor.

6.1.39.7. A Contratante podera realizar diligéncias para dirimir quaisquer davidas
necessarias, na auséncia de alguma destas informa¢des, ou necessidade de

esclarecer alguma informacao prestada.

6.1.40. Para a assinatura do contrato
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6.1.40.1. Considerando a necessidade de aplicacbes das boas praticas de
padrbes de qualidade de software, a licitante vencedora devera apresentar no
momento da assinatura do contrato comprovante de certificacdo vélida da
empresa licitante em CMMi a partir do nivel 2 ou em MPS.br a partir do nivel F. O
certificado CMMi deve ser homologado pelo Software Engineering Institute (SEI) e
o certificado MPS.br deve ser homologado pela SOFTEX sob pena de

desclassificacgéo.

6.1.40.2. As razdes de justificativa para tal exigéncia, somente sdo exigiveis e
deverdo ser cumpridas a partir de iniciada a execugao contratual. Por outro lado,
destacamos que a exigéncia se refere ao grau de qualidade dos processos de
desenvolvimento de software que a contratante deseja que seja praticado durante
toda a execucdo contratual, entdo a exigéncia se justifica para assegurar 0s
melhores resultados da contratacdo, sendo requisito técnico obrigatorio da

execucao dos servicos.

6.1.40.3. O CMMI e o MPS.BR sédo modelos de avaliacdo de organizacdes que
desenvolvem software para fins de enquadramento nos niveis de maturidade
previstos na norma ISO/IEC 15.504 (ou a norma brasileira correspondente, NBR
15.504). O CMMI foi desenvolvido pelo Software Engineering Institute da
Universidade Carnegie Mellon dos EUA, com o propdsito de permitir a avaliacao
de fornecedores de software para fins de contratacdo no mercado americano. O
MPS.BR foi desenvolvido pela Associacdo para Promocdo da Exceléncia do
Software Brasileiro — Softex com a finalidade de melhorar a qualidade do software

brasileiro para incrementar o comércio interno desse tipo de servico.

6.1.40.4. A efetiva avaliacdo segundo os modelos CMMI ou MPS.BR permite ao

contratante aferir a provavel qualidade dos servicos de desenvolvimento de
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software de um fornecedor com base na sua capacidade e maturidade medida por
meio de elementos como efetividade, qualidade, prazo, custo, comunicacéo, entre

outros.

6.1.40.5. Existe também outra razdo pela qual se recomenda aceitar a
certificacdo como uma das formas de atender a exigéncia. A certificacdo MPS-BR,
apesar de mantida pela Softex 1, uma entidade privada, faz parte de uma politica

nacional de melhoria no software brasileiro.

6.1.40.6. Outrossim, o total de empresas certificadas, ao eliminar as que néo
prestam servicos a terceiros e excluir a dupla contagem das empresas que
possuem tanto o CMMI quanto o MPS-BR, resulta no universo de 670 empresas
brasileiras com alguma certificacdo no mercado e potencialmente prestadora de
servico de desenvolvimento de software. Portanto, a exigéncia de maturidade em
desenvolvimento de software, comprovado por documentacao prépria da licitante
ou por certificacao, € licita. Além disso, deve assegurar que ao longo da execucao
contratual fique registrado documentalmente o desenvolvimento mediante os
processos de maturidade contratados, para fins de evidenciacdo posterior, e para

garantir a entrega de servi¢o de qualidade nesse tipo de situagao.

6.1.40.7. Em um contexto maior, a preocupacdo da area técnica ao fazer essa
exigéncia de certificacdo seja decorrente de expectativa mais ampla, qual seja, a
de se impor que o futuro contratado detenha processo de desenvolvimento de

software disciplinado por processos de qualidade.

6.1.40.8. As empresas possuidoras de processos com qualidade, mas que ao
invés de comprovar o seu modelo, queiram certificd-lo, terdo garantido um
intersticio entre a divulgacdo do instrumento de chamamento e a assinatura do

contrato para a obtencéo do certificado de avaliacéo.
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6.1.40.9. As certificacbes exigidas no certame, para a licitante vencedora e que
executara o contrato, sdo fundamentais para que o Sistema funcione a contento.
Em outras palavras, a contratacdo de empresa sem o CMMI/MPS.BR no nivel
constante do edital podera acarretar prejuizos ao que ja foi desenvolvido, além de
atrasar o que se pretende desenvolver, levando a ocorréncia de dano a CLDF e a

todo publico usuario.

6.1.40.10. Percebe-se que o Acoérddo 1.233/2012-TCU-Plenario assevera que
devem ser observadas as boas praticas sobre o tema das certificacdes, que

estabelece:
‘Entendimento V.

Nas licitacbes de servicos de software, ndo é possivel exigir avaliagcdo (ou
‘certificado’) de qualidade de processo de software, a exemplo de CMMI ou
MPS.BR, como requisito técnico obrigatorio da proposta técnica, visto que a
avaliacdo de capacidade técnica se da exclusivamente na fase de habilitacdo. Mas é
possivel incluir, na especificagcdo técnica dos servicos a serem realizados,
todos os resultados esperados que, segundo modelos de qualidade de processo
aderentes a norma ABNT NBR ISO/IEC 15.504, tais como CMMI ou MPS.BR,

caracterizam um dado nivel de capacidade de processo de software...

Ademais, nada impede que o 6rgdo preveja, na especificacdo técnica dos
servicos a serem realizados, os resultados esperados, segundo modelos de

gualidade de processo, tais como CMMI ou MPS.BR.” (Grifo nosso)

6.2. Comprovacéao da aptidao dos profissionais da contratada

6.2.1. A CONTRATADA tera um prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a partir

da definicdo pela CONTRATANTE dos perfis profissionais que serdo solicitados
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para compor o(s) squad(s), para apresentar a documentacdo de qualificacao
técnica desses profissionais que irdo compor o(s) squad(s) e que sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

6.2.2. A qualificagéo técnica que se faz necessaria aos profissionais alocados
pela CONTRATADA esta discriminada no APENDICE A - PERFIL DOS
PROFISSIONAIS.

6.2.3. Para assegurar que os profissionais alocados para a execucao do
servigo sejam qualificados tecnicamente, dever&o ser entregues, para efeitos de
comprovacao, os curriculos e documentacdo de qualificacdo dos profissionais a

serem alocados na prestacao do servico.

6.2.4. A capacitacdo dos profissionais deve ter base em programas de
formacédo, em diligéncia de capacidade técnica e certificacdes oficiais, oferecendo
indicios de capacidade técnica minima para atender as complexidades

especificadas neste Termo de Referéncia.

6.2.5. Para comprovacao do nivel de escolaridade exigido, sera considerada
a copia do diploma ou do certificado de conclusdo do curso emitidos por entidades

de ensino reconhecidas pelo MEC.

6.2.6. A comprovacdo das certificacbes deverda ser feita através da

apresentacao de copia dos certificados emitidos pelos 6rgdos competentes.

6.2.7. Para comprovacdo do vinculo do profissional com o Prestador de

Servicos, serdo considerados:
6.2.7.1. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).

6.2.7.2. Ficha de Registro de Empregado (RE), devidamente registrada.
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6.2.7.3. Contrato vigente de prestacdo de servicos entre a empresa e a pessoa

fisica do profissional.

6.2.7.4. Estatuto ou contrato social do Prestador de Servicos (no caso de sécio da

empresa).

6.2.8. O processo de comprovacéo técnica sera devidamente seguido para 0s

possiveis casos de substituicdo de profissionais durante a execuc¢éo do contrato.

7 Critérios da aceitabilidade da proposta

7.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

7.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento
de pregao eletrénico de registros de precos, sob a forma eletrénica, com adocéo
do critério de julgamento pelo MENOR PRECO UNITARIO OFERTADO PARA O
LOTE UNICO.

7.2 Critérios da Aceitabilidade da Proposta

7.2.1. A proposta comercial devera ser inserida no sistema eletrénico, em

campo proéprio e conter minimamente as seguintes informacodes:

7.2.1.1. Descricio completa e detalhada do objeto e dos seus itens

individualizados;

7.2.1.2. Valor unitario dos itens e valor total para todo o periodo, incluidos as
despesas tais como: impostos, fretes, seguros, encargos sociais e fiscais e

guaisquer outras que incidirem sobre a prestacdo do servico.

7.2.1.3. Validade da proposta de no minimo sessenta dias contados da data de
abertura da sessdo publica estabelecida no preambulo do instrumento

convocatorio.
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7.2.1.4. Todos os precos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente

nacional, em algarismos com duas casas decimais ap0s a virgula.

7.2.1.5. Caso a proposta e o0s documentos que a acompanham sejam
assinados por mandatéario, deverdo ser encaminhados, também a procuracdo e

copia da carteira de identidade do mandatario subscritor.

7.2.1.6. O instrumento de procuracado, devera ser apresentado em instrumento
publico (lavrado em Cartorio) ou instrumento particular, com firma reconhecida em
Cartério ou por meio de assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em meio
eletrénico, mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de

Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

7.2.1.7. Planilha de Composicdo de Custos junto com a Proposta de Precos
(APENDICE E - PLANILHA DE CUSTOS).

7.2.2. Serao desclassificadas as propostas que:
7.2.2.1. Contiverem vicios insanaveis;

7.2.2.2. Nao obedecerem as especificacbes técnicas pormenorizadas no

instrumento convocatorio;

7.2.2.3. Apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do

orcamento estimado para a contratacdo;

7.2.2.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela

Administracao;

7.2.2.5. Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do

instrumento convocatério, desde que insanavel.
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7.2.3. Os licitantes oferecerdo o valor unitario de um PI-TI para a execucédo do

objeto da contratacao previsto neste Termo de Referéncia.

7.2.4. Para a formulacéo da proposta de valor unitéario do PI-TI, em relacdo ao
item de Salério-base, devera ser estimado uma composicdo do salario médio
ponderado de cada perfil profissional, considerando-se os volumes estimados
para a contratacdo e os fatores de ajuste de cada perfil — tabelas contidas nos
itens 1.1.7.3 e 1.1.7.7. e 7.5, respectivamente, do Termo de Referéncia.

7.2.5. A planilha de custos deve ser preenchida uma unica vez, levando em
consideracao o descrito no item anterior, ndo sendo necessario o preenchimento

para todos os perfis descritos no Edital.

7.2.6. Ressalta-se que, embora as licitantes devam considerar em suas
propostas 0s volumes estimados, esta contratagdo nao prevé garantia de
consumo minimo, sendo a CONTRATADA remunerada pela quantidade de PI-TI
demandada de cada perfil profissional vinculado ao alcance de resultados,
excetuando-se ainda eventuais reducdes aplicadas devido a ndo atingimento das
metas dos Service Level Agreement - SLA (Acordos de Nivel de Servico) do item

1.2.7 d o Termo de Referéncia.

7.2.7. O Quadro Demonstrativo do Valor Global da Proposta deve considerar
o valor unitério ofertado para o PI-TI, bem como o volume maximo estimado para

a contratacao, definido no item 1 do Termo de Referéncia.

7.2.7.1. Nota-se que o volume distribuido por perfil, presente no item 1.1.7.7, é
baseado em estimativas, ndo havendo compromisso dos 6rgdos e entidades

aderentes em requisitar os perfis profissionais seguindo a distribui¢céo prevista.
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7.2.8. E responsabilidade exclusiva da CONTRATADA dimensionar
adequada e tempestivamente sua capacidade de atendimento para fazer face a

demanda de servigos do presente Termo de Referéncia.

7.2.9. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
gue incidam direta ou indiretamente na prestacdo do servico, apurados mediante

o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formacao de Precos.

7.2.10. Para assegurar que os profissionais alocados para a execucdo do

servigo sejam qualificados, do ponto de vista financeiro, devera ser comprovado

gue a remuneracdo desses profissionais € compativel e nao inferior com a
referéncia salarial de mercado detalhada no APENDICE D - REFERENCIA
SALARIAL.

7.2.10.1. A licitante devera apresentar junto a documentacao técnica exigida na
habilitacdo, uma declaracdo afirmando que, no momento da contratacdo, ela

comprovara o atendimento desta exigéncia.

7.2.11. Os licitantes deverdo considerar o APENDICE D - REFERENCIA

SALARIAL no momento da formulagdo das propostas comerciais.

7.2.12. O processo de comprovacao conforme item 7.2.10 serd devidamente
seguido para os possiveis casos de substituicdo de profissionais durante a

execucdo do contrato.

7.2.13. De forma a fornecer os insumos para que essa analise possa ser feita,
a LICITANTE deverd apresentar uma Planilha de Composicdo de Custos
(APENDICE E - PLANILHA DE CUSTOS) junto com a Proposta de Precos.
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7.2.14.  Um modelo da Planilha de Composicédo de Custos (APENDICE E -
PLANILHA DE CUSTOS) sera disponibilizada para a LICITANTE em verséo
eletrbnica da juntamente com o edital. A empresa LICITANTE deve seguir as
instrucées de preenchimento desta secdo e efetuar as alteracbes que julgar

necessarias.

7.2.15. A planilha servirdA como declaragdo, devendo a licitante efetuar as
alteracdes que julgar necessérias, ja que as planilhas de formacao de preco tém
carater informativo e servirdo para demonstrar capacidade e possiveis variacdes

de custos / insumos no curso da execugao contratual.

7.2.15.1. Os itens da planilha que estiverem em branco ou declarados com valor
zero serdo desconsiderados como elemento de formacdo dos custos e, como
consequéncia, ndo cabera alegacao futura envolvendo tais itens. Os efeitos
financeiros negativos decorrentes dessa desconsideracdo terdo que ser
absorvidos pelos demais itens da Planilha, desde que néao se configure a corrosao

da exequibilidade da proposta.

7.2.15.2. Considera-se como remuneracdo minima aceitavel, para fins de
pagamento dos profissionais de TI, os valores descritos a seguir, conforme Mapa
de Pesquisa Salarial de Referéncia, disposto na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20
de marcgo de 2023.
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Céd. Identificacdo do

Descricao do Perfil

Valor Salarial

Perfil
ARQSOF-01 Arquiteto de Software — Pleno R$ 11.752,80
ARQSOF-02 Arquiteto de Software — Sénior R$ 15.112,53
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade — Pleno R$ 6.602,48
DESENV-01 Desenvolvedor de Software — Junior R$ 6.080,23
DESENV-02 Desenvolvedor de Software — Pleno R$ 9.913,19
DESENV-03 Desenvolvedor de Software/Geoprocessamento — Sénior R$ 14.016,77
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento/Negdécio/PO R$ 16.038,60
ANR-02 Analista de Negdécios/Requisitos Pleno R$ 8.209,41
ANR-03 Analista de Negdcios/Requisitos Sénior R$ 10.536,07
ABI-02 Analista de Bl Pleno R$ 10.060,69
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ADADOS-02 Administrador de Dados Pleno R$ 7.128,40
ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior R$ 10.995,04
SCRUM Scrum Master R$ 10.691,74
GEPRO Gerente de projetos de tecnologia da informacao R$ 14.474,54
AUX/UI-01 Analista de UX/UI Pleno R$ 6.759,33
AUX/UI-02 Analista de UX/UI Sénior R$ 10.468,56
CLOUD-02 Especialista em Computagdo em Nuvem - Cloud Sénior/Consultor Tl R$ 14.995,75
ARQSOF-02 é?yeitrig)niz ite)f_trv;/are /Especialista em Transformacéao Digital e R$ 15.112.53
ARQDADOS- 03 Engenheiro/Arquiteto de Dados R$ 18.364,44
CIENDADOS - 03 Cientista de Dados Sénior R$ 17.172,12
ENG-1A-03 Engenharia de IA Sénior R$ 14.746,14
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento/Product Manager (PM) R$ 16.038,60
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AUX/UI-02 Analista de UX/UI/Product Designer Senior R$ 10.468,56
ATQ-03 Analista de Processos R$ 7.708,80
SCRUM Scrum Master/Lean-Agile Master R$ 10.691,74
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7.2.16. Exequibilidade da proposta

7.2.16.1. Configura-se presuncdo relativa de inexequibilidade, ou seja,
propostas POTENCIALMENTE INEXEQUIVEIS, quando for detectado valor

inferior ao valor minimo do PI-TI.

7.2.16.1.1. Para fins de presuncéo de inexequibilidade, o valor
minimo do PI-TI é de R$ 12.464,47 (doze mil quatrocentos e sessenta e
guatro reais e quarenta e sete centavos), ou seja, o0 valor unitario obtido para
0 custo mensal dos servicos prestados pelo perfil de maior salario da Tabela
1.

7.2.16.2. Assim, caso o valor unitario do PI-TI do lance vencedor seja inferior
a R$ 12.464,47, a Licitante deverd comprovar ter prestado 0s servicos
conforme o disposto no item 6 - QUALIFICACAO TECNICA, atendendo,

ainda, aos requisitos abaixo:

7.2.16.2.1. Todos os servicos prestados foram executados com

preco igual ou inferior ao do lance vencedor.

7.2.16.2.2. A Licitante devera apresentar, todos os contratos, com

respectivos aditivos, referentes aos atestados apresentados.

7.2.16.2.3. O valor unitario do PI-TI desses contratos sera
calculado pela conversao a que se refere o subitem 7.4., observado o ultimo
valor vigente de cada contrato, atualizado pelo indice de Custo da
Tecnologia da Informacao (ICTI), até o ultimo dia do més anterior ao da

apresentacdo da proposta.

7.2.16.2.4. Para conversdo dos valores dos contratos para PI-TI

serdo usados 0s seguintes critérios de conversao:

7.2.16.2.4.1. Devera ser possivel converter o valor da unidade

contratual para o valor da hora. Para tanto, o(s) documento(s) relativo(s) a
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contratacdo a que se refere o atestado emitido devem possibilitar identificar
objetivamente a correlacéo entre o valor da unidade definida em contrato e o

valor da hora.

7.2.16.2.4.2. A conversao do valor da hora para o valor do PI-
Tl sera feita a partir da taxa de conversdo de 160 horas para 1 PI-TIl. Por
exemplo: caso a Licitante informe o valor de R$ X,00 para o valor da hora do
contrato vinculado a um atestado, o valor do PI-TI sera igual a R$ 160 *
X,00.

7.2.16.2.5. O corpo técnico utilizado para a prestacdo de
servicos nos contratos apresentados foi compativel com o necessario a

prestacao de servicos do objeto desta licitacao.

7.2.16.2.6. A Licitante devera apresentar a lista de todos os
profissionais que participaram da execucdo dos contratos utilizados para
comprovacao da qualificacéo técnica (item 6), contendo a data de inicio e fim
da prestacéo de servico do profissional no contrato e a quantidade de horas
efetivamente executadas por ele, juntamente com a comprovacao de vinculo
com a Licitante e o curriculo de cada profissional, visando demonstrar que as
atribuicbes e conhecimentos técnicos sdo compativeis com os esperados
para a execucao contatual, conforme estabelecido no Apéndice A para o

perfil.

7.2.16.2.7. Somente serdo considerados aceitos para
contabilizacdo do volume dos perfis exigidos na qualificacdo técnica (item
12.3.2.1), os profissionais que apresentem perfil compativel com o

demandado no Apéndice A.

7.2.16.2.8. Apés a andlise da documentag¢do encaminhada, sera
calculado o volume total por perfil profissional, considerando os profissionais

que efetivamente atenderam as exigéncias da contratagdo. O volume
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resultante devera ser superior aos exigidos no subitem 6.1. Caso nédo seja, a

proposta seré considerada inexequivel.

7.2.16.2.9. Todas as OS foram submetidas a andlise periédica
de niveis minimos de servico, estabelecidos em contrato, para verificacao da
gualidade da entrega e do cumprimento de prazos acordados, devendo a
Licitante ter atingido todas as metas acordadas em todo o periodo a que se
referem os atestados, ou seja, ndo podera ter ferido niveis minimos de
servigo no periodo dos atestados somente. O objetivo deste item é evitar que
a Licitante coloque preco incompativel com os requisitos técnicos de
gualidade e prazos da contratacdo, de modo que na fase de execucdo do
contrato tenha dificuldade de realizar servicos com qualidade e
tempestividade no preco proposto. Assim, pede-se tdo somente que a
Licitante apresente, caso coloque preco supostamente inexequivel,
comprovacdes de experiéncia técnica compativel que certifigue que ela

consegue manter a qualidade na prestacao de servicos no preco ofertado.

7.2.16.2.10. Para comprovacdo deverdo ser encaminhadas
evidéncias das apuracdes dos niveis minimos de servi¢o de todo o periodo a

gue se refere o atestado.

7.2.16.3. Cabe a Administracdo a faculdade de promover verificacoes,
através de pedido de esclarecimentos, apresentacdo de documentacfes

complementares ou por meio de diligéncias necessarias, na forma da Lei.

7.2.16.4. Todas as informacdes fornecidas estardo sujeitas a diligéncias, nos

termos da lei.
8 Da prova de valor
8.1. A exigéncia de uma Prova de Conceito (PoC) para a implementagéo

de solugdo monitoramento e Gerenciamento de Comportamentos dos Usuarios
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e Sistemas, utilizando Inteligéncia Artificial — 1A, estda fundamentada na Lei n°
14.133/2021, que estabelece normas gerais de licitacdo e contratagédo para a
administracdo publica. Conforme o artigo 17, 8 3° desta lei, na fase de
julgamento do processo licitatério, o 6rgao ou entidade licitante pode realizar a
analise e avaliacdo da conformidade da proposta, incluindo a homologacao de
amostras, exame de conformidade e prova de conceito. Este procedimento visa
comprovar a adequacao da proposta as especificacdes definidas no termo de

referéncia ou projeto basico.

A realizacdo da PoC é crucial para assegurar que a solucdo proposta atende
aos requisitos técnicos e funcionais especificados, proporcionando evidéncias
concretas de sua eficacia e adequacao ao ambiente da CONTRATANTE. Além
disso, a PoC permite a avaliacdo pratica da integracdo da Gerenciamento do
Comportamentos dos Usuarios e Sistemas, utilizando Inteligéncia Artificial — IA
com as infraestruturas e sistemas existentes, garantindo a compatibilidade e a
interoperabilidade necessarias. Este processo de validacdo é essencial para
mitigar riscos e assegurar o melhor uso dos recursos publicos, conforme os
principios de economicidade, eficiéncia e efetividade preconizados pela Lei n°®

14.133/2021Sera exigida prova de valor da plataforma de monitoramento.

A estrutura e roteiro estdo definidos no Apéndice |

9 Da execucdao do objeto

9.1. Prazo e Condicfes da Prestacdo do Servico:
9.1.1. Inicio da Execucédo do Obijeto:

9.1.1.1. A CONTRATADA terd um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, apés a
publicacdo do contrato, para alocar a equipe necessaria e estar _apta a iniciar a

prestacao do servico.
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9.1.2. Prazo da prestacao dos servicos:

9.1.2.1. O prazo para prestacdo dos servigos sera definido por meio das Ordens de

Servicgo.

9.2. Do local e horério da prestacédo dos servigos:

9.2.1. Os servicos serdao prestados no regime de teletrabalho. Neste caso, a
CONTRATADA devera se submeter a Politica de Seguranca da Informacédo da
CONTRATANTE.

9.2.1.1. Para o disposto neste Termo de Referéncia, considera-se teletrabalho o
regime de trabalho no qual a atividade laboral é executada em local diverso ao
local de trabalho da CONTRATANTE, mediante a utilizacdo de tecnologias de
informacéo e de comunicacdo que permitam a execucdo remota das atribuicbes

inerentes ao cargo, funcao ou atribuicbes desenvolvidas pelo colaborador.

9.2.1.2. O acesso remoto ao ambiente tecnoldogico da CONTRATANTE
devera ser feito por link dedicado fornecido pela CONTRATADA, as suas
expensas, por meio do uso da infraestrutura de VPN — Virtual Private
Network, da CONTRATANTE.

9.2.1.3. Toda e qualquer infraestrutura de conectividade ao servidor de VPN
da CONTRATANTE sera de responsabilidade da CONTRATADA.

9.2.2. O horario de trabalho serd o horario comercial (segunda a sexta-
feira - 08 as 18hrs) podendo variar, dentro desta faixa, conforme a rotina de
trabalho da CONTRATANTE.

9.3. Dos materiais a serem disponibilizados:

9.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar toda a documentacdo do
desenvolvimento do software, bem como os cédigos implementados durante

a prestacao do servico.
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9.4. Condicdes de recebimento:

9.4.1. Os servicos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo (a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante
termo (s) detalhado (s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de

carater técnico e administrativo.

9.4.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
ira apurar o resultado das avaliacdes da execucédo do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os realizados
em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando

em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.4.1.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou

materiais empregados.

9.4.1.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao
de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que

possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

9.4.2. Os servicos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo (s)
detalhado (s) que comprove (m) o atendimento das exigéncias contratuais,
no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, contados a partir do recebimento

provisorio.

9.4.3. Caso a CONTRATANTE néo se manifeste no periodo acima sera

considerado como aceite tacito dos servi¢os prestados.
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9.4.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando
em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e

na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

9.4.5. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na
execucao do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de
cobranca equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise
prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do

recebimento definitivo.

9.4.6. O recebimento provisério ou definiivo ndo excluird a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a

responsabilidade ética- profissional pela perfeita execuc¢ao do contrato.

10 Do Pagamento

10.1. A prestacdo dos servicos efetivos sera paga, mediante a emissao
de Ordem Bancéria, até o 10° (décimo) dia util apos a apresentacdo da
Nota Fiscal/Fatura discriminativa, devidamente atestada pelo(s) Fiscal(is)

Técnico(os) e Gestor do Contrato.

10.2. O ciclo de faturamento praticado para a prestacdo dos servicos sera
mensal, detalhado no APENDICE B - MODELO DE GESTAO.

10.3. A Liquidacdo sera efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos
contados da data da entrega definitiva do servico e respectivo aceite do

Contratante.

10.4. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s

elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

10.4.1. O prazo de validade;
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10.4.2. A data da emisséo;

10.4.3. Os dados do contrato e do 6rgéo Contratante;

10.4.4. O periodo respectivo de execucao do contrato;

10.4.5. O valor a pagar; e

10.4.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

10.5. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacédo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo ap0s a comprovacao da regularizacao da

situacdo, sem 6nus ao Contratante;

10.6. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, por culpa exclusiva da
Administracdo, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, de acordo com a variacdo do Sistema Especial de
Liquidacéo e Custddia —SELIC.

10.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéao tributaria prevista na

legislacéo aplicavel.

10.8. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo
Contratado na planilha de custo, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na

legislacao vigente.

10.9. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo
tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime.

No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
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comprovagédo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11 Do Contrato
11.1. Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal do
licitante declarado vencedor serd convocado para firmar o termo de contrato,

aceitar ou retirar o instrumento equivalente.

11.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da
assinatura do contrato, com possibilidade de prorrogacéo para até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

11.3. A presente prestacdo de servico € enquadrada como continuada
tendo em vista que em funcédo da sua essencialidade e habitualidade para a
CONTRATANTE, cenario no qual sua eventual paralisacao/descontinuidade
pode implicar prejuizos as atividades dos Orgdos, considerando a "
essencialidade para assegurar a integridade do patriménio publico de forma
rotineira e permanente ou para manter o funcionamento das atividades
finalisticas do ente administrativo, de modo que sua interrupcdo possa
comprometer a prestacdo de um servico publico ou o cumprimento da
missao institucional” (TCU. Acordao n° 132/2008 — Segunda Céamara.
Relator: Ministro Aroldo Cedraz. Data do julgamento: 12/02/2008.). Portanto,
0S servigos descritos nesta contratacdo caracterizam-se como de natureza
continuada, pois a sua indisponibilidade poderia paralisar as atividades dos

Orgaos e trazer prejuizos a prestacado de servicos essenciais ao cidadao.

11.4. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificacdo da
manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao,
acompanhada de a realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a

vantajosidade dos precos contratados para a Administracao.
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11.5. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

11.6. Em nenhuma hipétese a vigéncia contratual sera prorrogada
obrigatdria, automatica ou tacitamente, dependendo, em cada ocasido, da
concordancia de ambas as partes, formalizadas em Termo Aditivo, a respeito

das obrigacfes contratuais.

11.7. Durante o prazo de vigéncia, 0s precos contratados poderdo ser
reajustados monetariamente com base no indice de Custo da Tecnologia da
Informacdo (ICTI), observado o interregno minimo de 12 (doze) meses,

contados da apresentacéo da proposta.

11.7.1. Desde que devidamente justificado e expressamente previsto no
termo aditivo, o direito ao reajuste podera ser exercido em momento

posterior, até o encerramento do vinculo contratual.

11.8. A tabela de Pesquisa de Minimo Salarial apresentada no
APENDICE D - REFERENCIA SALARIAL, sera reajustada anualmente, na

data de reajuste do contrato, com base no ICTI.

12 Procedimentos de fiscalizacdo e Gerenciamento da relacao
juridica
12.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo

com as clausulas avencadas e as normas desta Lei, e cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

12.2. Atendendo as exigéncias sera designado pela autoridade
competente, agente para acompanhar e fiscalizar o contrato, como

representante da Administracao.

12.2.1. Sera designado o(s) servidor(es) para cada contrato advindo da

adesédo a Ata de Registro de Precos.
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12.3. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, determinando o que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, de
acordo com a Lei.

12.4. Em caso de eventual irregularidade, inexecu¢cdo ou
desconformidade na execuc¢do do contrato, 0 agente fiscalizador dara

ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para adocdo das providéncias

necessarias para sanar as falhas apontadas.

12.5. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades,
inexecucdes ou desconformidades havidas na execucdo do objeto, ai
incluidas imperfeicdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio

redibitério, como tal definido pela lei civil.

12.6. O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em
parte, o objeto da contratacdo, caso ele afaste-se das especificacdes do
Edital, seus apéndices e da proposta da CONTRATADA.

12.7. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
Fiscal do Contrato serdo encaminhadas a autoridade competente da

CONTRATANTE para adocédo das medidas convenientes.

12.7.1. Cabera ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios

ao pleno cumprimento do contrato.

12.8. As comunicac¢des entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem
ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-

se 0 uso de mensagem eletrdnica para esse fim.
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13 Das garantias
13.1. Da Garantia da Contratacao:

13.1.1. O adjudicatario prestara garantia de execucdo do contrato, nos
moldes da Lei, com validade durante a execucéo do contrato e por 03 (trés)
meses apos o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE nao comunique a
ocorréncia de sinistros. apés o término da vigéncia contratual, em valor

correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

13.1.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uuteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a
contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo
optar por caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou

fianca bancaria.

13.1.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de trés décimos por cento por dia (0,3%), até o

trigésimo dia de atraso, do valor total do contrato.

13.1.2.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular

de suas clausulas, conforme disposto na Lei.

13.1.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o

pagamento de:

13.1.3.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo

adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

13.1.3.2. prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de

culpa ou dolo durante a execucao do contrato;

13.1.3.3. as multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA,;
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13.1.3.4. obrigaces trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para
com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

13.1.4. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da
CONTRATANTE, no Banco indicado pela CONTRATANTE, com correcao

monetaria.

13.1.5. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua
vigéncia, a garantia deverd ser readequada ou renovada nas mesmas

condicodes.

13.1.6. Se o valor da garantia for utlizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a
respectiva reposicdo no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da data

em que for notificada.

13.1.7. A CONTRATANTE né&o executara a garantia na ocorréncia de uma ou

mais das seguintes hipoteses:
13.1.7.1. caso fortuito ou forca maior;

13.1.7.2. descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de
atos ou fatos praticados pela CONTRATANTE;

13.1.7.3. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da CONTRATANTE.

13.1.8. N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isencbes de

responsabilidade que ndo as previstas neste item.
13.1.9. Sera considerada extinta a garantia:

13.1.9.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do

contrato;
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13.1.9.2. no prazo de 03 (trés) meses apOs o término da vigéncia, caso a
CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

13.2. Condicdes e especificacOes da garantia do servico, da manutencéo e

da assisténcia técnica:

13.2.1. No periodo de garantia, a CONTRATADA devera corrigir todos e
guaisquer defeitos nos produtos entregues, que compreendem, dentre outros,
as imperfeicdes percebidas, a auséncia de artefatos ou de documentacao
obrigatdria e qualquer outra ocorréncia que impeca o funcionamento normal do
servico contratado ou que ndo se apresente dentro dos padrdes e niveis de

gualidade predefinidos.

13.2.2. A CONTRATADA devera ainda corrigir erros de qualquer natureza
gue impecam ou dificultem o uso e a continuidade da manutencéo, devendo
entregar documentos e artefatos que facilitem a manutencdo do coédigo
produzido. Isto inclui a garantia de que todos os artefatos desenvolvidos e

entregues estejam dentro dos padroes da CONTRATANTE.

14 Da subcontratacéo

14.1. N&do serd admitida a subcontratacdo parcial ou total do objeto
contratual, pois no ambito da modelagem da contratacdo da presente
solucdo ndo se prevé a demanda da atuacdo de diferentes empresas ou
segmentos na implementacdo dos servicos em um mesmo contrato, uma vez
gue nao se trata de servicos de elevada complexidade que necessite da

subcontratacdo de outros servigos acessorios ao objeto principal.

15 Obrigacdes das partes

15.1. Da Contratada:
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15.1.1. Prestar o0s servicos nas quantidades, prazos e condi¢Oes

pactuadas, de acordo com as exigéncias constantes neste documento.

15.1.2. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as a
CONTRATANTE para ateste e pagamento.

15.1.3. Atender prontamente as orientacdes e exigéncias inerentes a

execucao do objeto contratado.

15.1.4. Assegurar a CONTRATANTE o direito de sustar, recusar, mandar
desfazer ou refazer qualquer servigo/produto que nao esteja de acordo com

as normas e especifica¢des técnicas recomendadas neste documento.

15.1.5. Responsabilizar-se pela garantia dos produtos empregados nos
itens solicitados, dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na

forma exigida neste termo de referéncia.

15.1.6. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucdo do objeto deste Termo de

Referéncia.

15.1.7. Nao transferir para a CONTRATANTE a responsabilidade pelo
pagamento dos encargos estabelecidos no item anterior, quando houver
inadimpléncia da CONTRATADA, nem onerar 0 objeto deste Termo de

Referéncia.

15.1.8. Manter, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade
com as obrigacfes por ele assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e

gualificacdo exigidas na licitacéo.

15.1.9. Manter preposto, aceito pela Administracdo, para representa-lo na

execucéao do objeto contratado.
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15.1.10. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE
ou aos seus bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na

execucao do objeto;

15.1.11. Utilizar, na prestacao dos servi¢os, mao de obra qualificada e com
certificados de acordo com APENDICE A - PERFIL DOS PROFISSIONAIS.

15.1.12. Apresentar relacdo nominal dos profissionais que seréo alocados
nos Squads, acompanhada dos respectivos comprovantes de formacgéao e
experiéncia profissional, conforme definido no APENDICE A - PERFIL DOS
PROFISSIONAIS.

15.1.13. Comunicar a CONTRATANTE, com a antecedéncia maxima
possivel, de acordo com as regras estabelecidas no Edital, qualquer

substituicdo de profissionais durante a prestacdo dos servicos.

15.1.13.1. A substituicAo de profissionais indicados somente sera
permitida por outros profissionais com as mesmas qualificacdes devidamente
comprovada pela CONTRATADA.

15.1.13.2. A substituicdo deve ser feita em um prazo maximo de até 30
(trinta) dias corridos e s6 podera ocorrer apos avaliacdo e aprovacao da
CONTRATANTE.

15.1.14. E vedada a alocacéo de estagiarios como parte dos profissionais a

serem alocados.

15.1.15. Apoés entrega a CONTRATANTE, destruir, no final do contrato, os
produtos e documentos de propriedade da CONTRATANTE em meio digital,
dentre eles, as especificacdes dos produtos, cédigos fontes, documentos dos

negaocios do cliente, biblioteca de classes, componentes e frameworks.

15.1.16. Participar de todas as reunides técnicas previstas na execucdo do

objeto deste Termo de Referéncia.
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15.1.16.1. As reunibes serdo previamente agendadas pela
CONTRATANTE sempre que julgar necessério, sem limite de quantidade e

sem frequéncia predefinida.

15.1.17. Manter a qualquer época, inclusive apds o término dos trabalhos,
completo sigilo sobre dados e informacdes fornecidas pela CONTRATANTE,
ndo os divulgando, usando ou fornecendo a terceiros, sem a prévia e
expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

15.1.18. Elaborar em conjunto com a CONTRATANTE o planejamento de

cada iteracéo e o objetivo de cada release do produto.
15.1.19. Efetuar e/ou aferir métricas.

15.1.20. Aferir os niveis de servi¢cos especificados no contrato para cada

entrega.

15.1.21. Implantar, nos devidos ambientes da CONTRATANTE, os

componentes do software desenvolvidos.

15.1.22. Disponibilizar toda a documentacdo do desenvolvimento do
software, bem como os codigos implementados durante a prestacdo do

servico.

15.1.23. Prestar todos os servicos em conformidade com ambiente
tecnolégico da CONTRATANTE.

15.1.24. Prestar todos os servicos de sustentacdo de software em

conformidade com o item 1.1.10 deste Termo de Referéncia.

15.1.25. Prover os treinamentos e as certificacbes necessarias para adequar
os perfis e as qualificacdes de seus profissionais, quando da ocorréncia de
mudancas nas configuracbes de hardware e/ou software do ambiente
computacional da CONTRATANTE.
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15.1.26. Garantir que o salério dos profissionais alocados corresponda ao
minimo da tabela de Pesquisa de Minimo Salarial prevista no APENDICE D -
REFERENCIA SALARIAL, inclusive no reajuste previsto no item 11.7.

15.2. Da Contratante:

15.2.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por
servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade

competente para as providéncias cabiveis.

15.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua

proposta.

15.2.3. Rejeitar, no todo ou em parte os itens entregues, se estiverem em

desacordo com a especificacéo e da proposta de precos da CONTRATADA.

15.2.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucao dos
servicos, fixando prazo para a sua correcédo, certificando-se que as solucdes

por ela propostas sejam as mais adequadas.

15.2.5. Conceder prazo de 03 (trés) dias lteis, apés a notificacdo, para a
CONTRATADA regularizar as falhas observadas.

15.2.6. Prestar as informacfes e 0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

15.2.7. Aplicar a CONTRATADA as sancdes regulamentares.

15.2.8. Solicitar o reparo, a correcdo, a remocdo ou a substituicdo dos

entregaveis em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.
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15.2.9. Indicar o(s) Product Owner (PO) que ira(do) compor a(s) squad(s) e
os demais responsaveis da CONTRATANTE por acompanhar a execu¢do de

seu(s) projeto(s).

15.2.10. Comunicar a CONTRATADA todas as irregularidades observadas

durante o recebimento dos itens solicitados.
15.2.11. Efetuar e/ou aferir métricas.
15.2.12. Proceder a abertura de Ordens de Servicos (OS).

15.2.13. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a
parcela do servigo prestado, no prazo, forma e condigbes estabelecidos no

presente instrumento.

15.2.14. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, atestar nas notas

fiscais/faturas da efetiva prestacdo de servico, objeto do Termo de Referéncia.

15.2.15. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA,

tais como:

15.2.15.1. Exercer o poder de mando sobre o0s empregados da
CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis
por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento

direto, tais como nos servicos de recepcao e apoio ao usuario;

15.2.15.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas

contratadas;

15.2.15.3. Considerar o0s trabalhadores da CONTRATADA como
colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela

contratacao, especialmente para efeito de concesséo de diarias e passagens.
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16 Sancgcdes Administrativas

16.1. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracbes, ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes

sanc¢des, garantindo-se o principio do contraditério e da ampla defesa:
16.1.1. adverténcia por escrito;
16.1.2. multa de até:

16.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso,

sobre o valor do objeto ndo executado;

16.1.2.2. 0,5 % (meio por cento) sobre o valor da fatura, em caso de recusa
do adjudicatario em efetuar o reforco de garantia financeira de execucéo

exigida ou por ocasiao da prorrogacao;

16.1.2.3. 1,5% (um e meio por cento) sobre da fatura apos ultrapassado o
prazo de 30 dias de atraso, ou no caso de ndo entregado objeto, ou entrega
com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que é
destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das especificacdes

contratadas;

16.1.2.4. 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento das demais obrigacfes contratuais

ou norma da legislacéo pertinente.

16.2. A sancdo de multa ndo podera ser aplicada cumulativamente as
demais sancdes previstas nos itens 16.1.2.1, 16.1.2.2, 16.1.2.3, 16.1.2.4

16.3. A multa sera descontada da garantia do contrato, quando houver,
e/ou de pagamentos eventualmente devidos ao INFRATOR e/ou cobrada

administrativa e/ou judicialmente.
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16.4. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administracéo, observado o principio da

proporcionalidade.

16.4.1. Na&o serdo aplicadas sancOes administrativas na ocorréncia de
casos fortuitos, forga maior ou razbes de interesse publico, devidamente

comprovados.

16.5. As sancOes de suspensédo do direito de participar em licitacdes e
impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica poderdo ser

também aplicadas aqueles que:
16.5.1. Retardarem a execucao do objeto;
16.5.2. Comportar-se de modo inidéneo;

16.6. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao
falsa quanto as condicGes de participacdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualguer momento da licitacao,

mesmo apoés o encerramento da fase de lances.

16.7. Apresentarem documentacao falsa ou cometerem fraude fiscal.

17 Estimativa de Precos e Precos de Referéncia
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17.1. O custo estimado da contratacdo serd tornado publico apenas e
imediatamente apds o encerramento do envio de lances (art. 7°, § 3°, da Lei
Federal n® 12.527/2014.

Brasilia, 19 de novembro de 2024.

Ana Paula Ferreira Santos Serra José Carlos Fernandes e F. Filho
Coordenadoria de Planejamento e Controle — Assessoria de Tecnologia da Informacéo —
CPC ATI

Coordenadora Chefe

Allison Barbosa de Souza
Superinténcia de Fiscalizagdo e Técnica — SFT

Superintendente
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APENDICE A — PERFIL DOS PROFISSIONAIS

Formacao dos Squads

Cada Time deve ser organizado conforme o modelo de time multidisciplinar
denominado Squad, que pode ser contemplado pelos seguintes perfis

elencados abaixo:
Product Owner (PO)
Scrum Master (SM);
Analista de Requisitos;
Analista de Testes;
Arquiteto de Software;
Analista de dados;
Lider Técnico;
Desenvolvedor.

Dos perfis elencados no item 1.1, aqueles que serdo de responsabilidade da
CONTRATADA séo:

Scrum Master (SM);
Analista de Requisitos;
Analista de Testes;
Arquiteto de Software;
Analista de dados;
Lider Técnico;

Desenvolvedor.
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A disponibilizacdo do perfil profissional Product Owner (PO) é de
responsabilidade da CONTRATANTE.

O Squad seréa formado no inicio da execucédo do servico, onde serdo definidos

quais papéis da CONTRATADA deverdo atuar naquela demanda.

Admite-se o compartilhamento do profissional em equipes simultdaneas no

mesmo contrato.

Os Desenvolvedores da CONTRATADA deverdo atuar pelo menos nas

seguintes tecnologias:
Backend: I0S, Android, Python,
Frontend: Angular JS, VUE JS, React Native, HTML5

Os arquitetos de software devem possuir conhecimento nas mesmas
linguagens de programacédo dos desenvolvedores e também nos bancos de
dados Oracle, Microsoft SQLServer, PostgreSQL e MySQL.

As equipes de sustentacdo terdo seu perfil definido pela CONTRATANTE
conforme perfis elencados no item 1.2, considerando os sistemas de

informacé&o a serem sustentados.
Qualificacao técnica

A qualificacdo técnica que se faz necessaria aos profissionais alocados pela
CONTRATADA pode ser dividida em:

Conhecimentos técnicos;
Competéncias comportamentais do profissional.

As exigéncias técnicas, incluindo formacdo académica, experiéncia
profissional e certificacdes exigidas do profissional, referem-se a tecnologias

e metodologias de trabalho necessarias a execucdo do servico,
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considerando a plataforma tecnolégica adotada, a arquitetura de software a
ser seguida, o0s niveis de qualidade exigidos e as praticas de

desenvolvimento/manutenc&o em uso pela CONTRATANTE.

Entende-se por competéncias comportamentais exigidas como sendo a
proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
autogerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de comunicacao,
inteligéncia e controle emocional, entre outros, essenciais para o0

desenvolvimento / manutencéo de sistemas.
Detalhamento dos Perfis Profissionais

No Quadro 1 abaixo séo informadas as exigéncias minimas de formacéao,
certificacdo e experiéncia dos perfis requisitados para atuar nos Squads

durante a execucao do contrato.

A qualificacédo exigida dos perfis selecionados para atuar em cada squad ira
variar de acordo com a demanda de cada projeto a ser pactuado pela
CONTRATANTE.
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Perfil

Breve descrigcéo

Formacao

Qualificacédo exigida
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SCRUM MASTER

Profissional da
CONTRATADA que
atua como lider
servidor, cuja

responsabilidade é

ajudar o Time a se

organizar para
produzir melhor,
removendo

impedimentos e

zelando pelo respeito
aos valores ageis e
ao cumprimento dos

ritos.

Formacéo superior completa

(graduacao elou pos-
graduacédo lato sensu e/ou
pos- graduacao stricto
sensu) na area de

Tecnologia da Informacéao.

Uma das certificagbes conforme Lista de

CertificacOes exigidas apresentada a
seguir e minimo de 5 anos de experiéncia
profissional na area técnica de TI, sendo, no

minimo, 2 anos como Scrum Master.

CertificacOes aceitas para o Scrum Master

(apenas uma € necessaria):

Scrum Alliance: Certified Scrum Master
(CSM) ou Certified Scrum Product Owner

(CSPO):;

Scrum.org: Professional Scrum Master

(PSM) ou
Owner (PSPO);

Professional Scrum Product

EXIN: Agile Scrum Foundation, Agile Scrum

Master ou Agile Scrum Product Owner

CREADF

Consaiho Reglonal de Enenharla
.
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CONTRATADA que
atua como referéncia
do

Realiza

técnica dentro

LIDER TECNICO Squad.

inspecdo de caodigo,

repasse técnico e
priorizacao das
historias.

Formacéo superior completa

(graduacao elou pos-
graduacéo lato sensu e/ou
pos- graduacao stricto
sensu) na area de

Tecnologia da Informacéao.

d) PMI: Agile Certified Practitioner (PMI-
ACP).
Profissional da Minimo de 5 anos de experiéncia

profissional na area técnica de TI, sendo, no
minimo, 2 anos como Lider Técnico em

desenvolvimento agil.

Backend: Java, Mobile IONIC, Android, iOS,
PHP, C#, Python

Frontend: Angular JS, VUE JS, React
Native, Flutter, HTML5
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ANALISTA DE
NEGOCIOS/REQUISIT
oS

Profissional da
CONTRATANTE

elou d a
CONTRATADA que
apoia o PO no
refinamento e escrita
das Historias de

usuario, na realizacao
dos testes funcionais
e na geracdo dos
artefatos para
atender as exigéncias

contratuais.

Formacéo superior completa

(graduacao elou pos-
graduacéo lato sensu e/ou
pos- graduacao stricto
sensu) na area de

Tecnologia da Informacéao.

Minimo de 2 anos como Analista de

Requisitos em  desenvolvimento  agil.
Experiéncia profissional como Analista de

Requisitos:

1 a 3 anos de experiéncia para Analista de
Requisitos "janior";

3 a 5 anos de experiéncia para Analista de
Requisitos "pleno”;

5 ou mais anos de experiéncia para Analista

de Requisitos "sénior".
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ANALISTA DE
TESTES/QUALIDADE

Profissional da
CONTRATADA que
com nocbes basicas
das linguagens mais
comuns, ser capaz de
entender os tipos de
problemas que o
aplicativo pode
apresentar, ser capaz
de

modelo

montar seu
de

software

mental
como o
funciona por dentro e
testar os limites
desse modelo, e de
fazer testes

automaticos quando

Formacéo superior completa

(graduacao elou pos-
graduacédo lato sensu e/ou
stricto

de

pos- graduacao

sensu) na area

Tecnologia da Informacéao.

Minimo de 2 anos como Analista de Testes

em desenvolvimento agil. Experiéncia

profissional como Analista de Testes:

1 a 3 anos de experiéncia para Analista de
Testes "junior"”;
3 a 5 anos de experiéncia para Analista de

Testes "pleno”;

5 ou mais anos de experiéncia para Analista

de Testes "sénior".

Pelo menos uma das certificacdes de teste
de

certificadoras:

uma das seguintes entidades

ISTQB -
Software Testing Qualifications Board; QAI
Global Institute - Quality Assurance; ALATS

International

- Associacao Latino Americana de Teste de
Software; IBQTS - Instituto Brasileiro de

Qualidade em Testes de Software; IIST -

CREAD

isalho Regional de Engenharia
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ADMINISTRADOR DE
DADOS

Profissional da
CONTRATADA que
atua nas atividades
de

dados,

modelagem de
responsavel

de
dados

pela  criacéo
de

l6gico e fisico, com

modelo
suas chaves
primarias e

estrangeiras, indices,

“views” etc.
Conhecimentos em
ferramentas de
visualizacao de
dados, mineracao de
dados, ETL.

Formacéo superior completa

(graduacao elou pos-
graduacédo lato sensu e/ou
pos-graduacao stricto sensu)
na area de Tecnologia da

Informacéo.

Minimo de 2 anos como Analista de Dados

em desenvolvimento &gil. Experiéncia

profissional como Analista de Dados:

3 a 5 anos de experiéncia para Analista de

Dados "pleno”;

5 ou mais anos de experiéncia para Analista

de Dados "sénior".
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ARQUITETO DE
SOFTWARE

Profissional da
CONTRATANTE e
também da

CONTRATADA que
coordena o trabalho
em relacao as
decisdes arquiteturais
de software que
afetam a aplicacao.
Atua nas atividades
de desenho da
POC

arquitetural, definicdo

arquitetura,

de padrées

arquiteturais e de

Formacéo superior completa

(graduacao elou pos-

graduacédo lato sensu e/ou
stricto

pos- graduacao

sensu) na area de

Tecnologia da Informacéao.

Minimo de 2 anos como Arquiteto de

Software  em  desenvolvimento  &gil.
Experiéncia profissional como arquiteto de

software;:

3 a 5 anos de experiéncia para arquiteto de

software "pleno”;

5 ou mais anos de experiéncia para

arquiteto de software "sénior".

Os arquitetos de software devem possuir
conhecimento nas mesmas linguagens de
programacdo que o0 desenvolvedor e
também um ou mais dos seguintes bancos
de dados, a depender do projeto a ser

desenvolvido/sustentado:
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codificacao de

software,

considerando as - Oracle, Microsoft SQLServer, PostgreSQL e
tecnologias e MySQL.

framework padrao

adotados.
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GERENTE DE
PROJETOS DE TI

Profissional da
CONTRATADA que
atua na organizacgao
das atividades dos

times, no

monitoramento e
solucdo de conflitos,
no apoio a tomada de
decisdo técnica, na
aplicacao das
melhores praticas de
gerenciamento de
projetos para

assegurar a entrega

de uma ou mais
solucdes em
conjunto.

Formacéo superior completa

(graduacao elou pos-

graduacdo lato sensu e/ou
stricto

pos- graduacao

sensu) na area de

Tecnologia da Informacao..

Minimo de 8 anos como Gerente de projetos

de tecnologia da informacéo.
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ANALISTA DE Bl

Profissional da
CONTRATADA que
atua na modelagem
de de

dados de apoio a

repositorios

tomada de decisao,

da implementagcao de

processos de
extracéo,
transformacéao e

carga de dados, no

projeto e
implementacéo de
aplicacoes de
automacao e

inteligéncia atrtificial,
no processamento de

dados massivos, na

Formacéo superior completa

(graduacao elou pos-
graduacéo lato sensu e/ou
stricto

de

pos- graduacao

sensu) na area

Tecnologia da Informacéao.

Minimo de 2 anos como para Analista de BI

em desenvolvimento agil. Experiéncia

profissional como para Analista de BI:

1 a 3 anos de experiéncia para Analista de Bl
“janior";

3 a 5 anos de experiéncia para Analista de

Bl"pleno”;

5 ou mais anos de experiéncia para Analista

de BI "sénior".
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ANALISTA DE UX/UI

Profissional da
CONTRATADA que
atua na criacdo de
solucdes tecnologicas
melhorar a
do

um

para
experiéncia

de
produto ou servico de
Atua

usuario

software.
também na definicdo
das caracteristicas de
interface com o]

usuario (design), de

modo a  garantir
usabilidade e
disposicao da

informacdo no meio

de comunicacao.

Formacéo superior completa

(graduacao elou pos-
graduacédo lato sensu e/ou
stricto

de

pos- graduacao

sensu) na area

Tecnologia da Informacéao.

Minimo de 2 anos como para Analista de
UX/UI em desenvolvimento agil. Experiéncia

profissional como para Analista de UX/UI:

3 a 5 anos de experiéncia para Analista de
UX/UI "pleno”;

5 ou mais anos de experiéncia para Analista
de UX/UI "sénior".

¢€) CREA-DF
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& Agronamia 60 Distrito Fedaral
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DESENVOLVEDOR

Profissional da
CONTRATADA

responsavel pela
producao dos

artefatos de software
gque o Squad deve

entregar.

Formacéo superior completa

(graduacao elou pos-
graduacédo lato sensu e/ou
stricto

de

pos- graduacao

sensu) na area

Tecnologia da Informacéao.

experiéncia profissional como
desenvolvedor:

1 a 3 anos de experiéncia para
desenvolvedores "janior";

3 a 5 anos de experiéncia para
desenvolvedores "pleno”;

5 ou mais anos de experiéncia para

desenvolvedores "sénior".

Deve ser comprovada a experiéncia do
profissional em uma ou mais das seguintes
tecnologias, a depender do projeto a ser

desenvolvido/sustentado:

Backend: Java, Mobile IONIC, Android, iOS,
PHP, C#, Python

¢€) CREA-DF
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Frontend: Angular JS, VUE JS, React Native,
Flutter, HTML5

Geoprocessamento
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O especialista em
transformagéo digital
e governanca de TI
deve ser o elo entre
0 presente e o futuro

da organizacao, bem

como a principal
referéncia a
construcao das
estratégias de

transformacéo digital
interna. e perante

aqueles que se
relacionam com a

organizacgao.

Comité de inovacéo;

BN

Apoio a construcdo e/ou
mudancas nos processos
de gestdo e governanca nos
niveis estratégico, tatico e
operacional, e da conexao e
alinhamento entre areas
técnicas de tecnologia e de

negocio;

de
diretrizes de Gerenciamento
de TI,

aquelas

Apoio a definicdo
e Governanca
especialmente

voltadas a terceirizacdo de

Continuidade de execuc¢ao do

atividades de
Deve ser capaz de | desenvolvimento de
antandor A moamaoanta o i
~TTHESGAS Qd. 901 Cony. D - BragilROr (erS7038dHIy  TOLO TAS
- : 1) 3961-280 ~ A
CREADF F tual e ao Eﬁﬂ)%greaamgd).ades de construcdo eF-3
 Raronomis do Bistrt Fear www.creadf.org.br -
tempo trazer uma | manutencdo de produtos
visao de futuro

digitais;

Jxperiéncia profissional de no minimo 10
anos em atividades de Transformacéo

Digital e Governanga de TIl, comprovadas

Atrav/Ace A Crivveintith imm nraficcinnal
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O Arquiteto I
Engenheiro de
Dados dev,e estar
no e.entro das
decisdes e
direcionamentos

relacionados ao
caminho o qual a
organizacao quer
seguir no que se
refere ao uso.
protecdo e gestao de
dados. E um elo
entre todas as areas
gue geram e/ou
consomem dados de
forma interna e/ou

externa, e precisa ter

SGAS Qd. 901 Cpnj. P - Bragilia-DF - CEP 70390-010
F _ FI. 40/234
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Product Manager (PM)

O Product Manager

representa o0 elo
entre 0
desenvolvimento, a

UX e o negocio, e
poSssui a
responsabilidade de
jdentificar, avaliar e
validar ideias que
possam significar
novas oportunidades
de

melhorias para o0s

negocio ou

produtos.

Possui ainda.
habilidades
interpessoais fortes,

€ um lider e precisa

Apoio a elaboracdo de
objetivos de negdcio, das
metas e dos roadmaps para
plataformas digitais e
sistemas;

Construcdo e gestdo do

backlog de negdcio;

Acompanhamento das

acOes conectadas as metas

Experiéncia profissional de no minimo 8
anos como Product Manager, comprovada

através de analise curricular;

Formacdo em curso ou treinamento
especifico para Produc.t Managers, de no
minimo 40 horas aula, com certificado

valido emitido por pessoa juridica;

Experiéncia profissional envolvendo o

atendimento de entidades do setor publico

READ

=estar S8mpré" filal ¥y
i métrica\%rO\t,;)v(w@@egd€

produto para fazé-lo

“has

evoluir. Acombpanha

ile-Doahmap®-ados produtos e
3961-2800 =
a%*gé’gg/hf;os digitais, no ambito

org.

das plataformas digitais

finalisticas.

_41(&rgaos publicos);

Diploma de nivel superior em area

rellacionada & Tecnologia da Informacéo,
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Product Designer

O Product Designer
€ envolvido em todo
de
design de produto, e
lida
usabilidade

(0] Processo

com a
e a
sensacao de uso de
um produto com o
vies de atingir a

satisfacdo do seu

publico-alvo.

Este papel e
bastante flexivel e
multidisciplinar, e
envolve
conhecimentos de
UX (mais), Ul

(menos), codificacao

Pesquisas de campo e
entrevistas com usuarios
finais e stakeho/ders de

sistemas finalisticos;

Melhora na usabilidade

geral da plataforma de
produtos e servicos digitais

(UX e Ul).

Definicdo de padrbes e
diretrizes de design;
Aprovacao de padrées

corporativos de design;

Criacao de landing pages;

Experiéncia profissional de no minimo 1
ano como Product Designer ou de no
minimo 3 anos como UX Designer.

comprovada através de analise curricular;

de

relacionada a Tecnologia eia Informacao,

Diploma nivel superior em area

Design Gréfico ou similar.

¢€) CREA-DF
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Analista de Processos

O Mapeamento de

Processos ¢é uma
ferramenta
indispensavel para

garantir 0 processo
de melhoria continua
nas organizagbes. E
basicamente uma
atividade focada em
reconhecimento e

andalise.

de

Processos,portanto,

0 Analista

€ um profissional
com visao holistica,
e que pode
identificar um

determinado estado

Organizagao, priorizacao e
mapeamento de Processos
aplicaveis aos produtos e
servicos potencialmente
digitais:

Definicdo de padrbes de
mapeamento, otimizacdo e

automacao de processos;
Mapeamento de processos;
Otimizacéo de processos;
Automacao de processos;

Elaboracdo, planejamento e
de de

melhoria continua;

execucao acoes

Experiéncia profissional de no minimo 7
anos como analista de processos e/ou

agente de transformacao digital;

Experiéncia  profissional em  drgdos
publicos preferencialmente, na
administracdo publica federal;

Diploma de nivel superior em &rea

CREA-DF

Consalho Regional da Engenharia
& Agronamia do Distrito Fedaral

omentar
de melhoria.
otimizando 0S

. onj. D . Bragilia-DF - CEP 70390-010
=) rga?ﬁﬁaeiaﬂ]a?ek +55%1) 3961-280Q .. .
protocolo@cré a&.&@.ﬁl bili zacao
aASPeRIAGeadt.org.br

identificacdo, classificacéo,

organizagcdo e gestao de

rf-‘éz

JJelacionada a Tecnologia da Informagao,
Gestdo por Processos, e Transformacao

Digital.
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O Lean-Agile Master
deve ajudar times a
aumentar a sua
produtividade. obter
melhores resultados,
e resolver problemas

organizacionais,

Elaboracdo e manutencao do
processo de desenvolvimento

de software end-to-end;

Facilitacdo de dinamicas

junto aos  stakeholders
(equipes de negocio e/ ou

desenvolvimento);

Andlise e gestdo de
produtividade e
custo/beneficio no

desenvolvimento de software;

Gestdo de indicadores de
desempenho das equipes de

desenvolvimento.

de

maturidade e/ou analise de

Acompanhamento

Experiéncia profissional minima de 4 anos
como Agilista, Agi/le Coach, Scrum Master,

Lean-Agile Master ou funcao similar;

Experiéncia profissional de no minimo 4
anos em contexto com utilizacdo da métrica
de de

participado diretamente da avaliacdo ou

pontos funcdo, onde tenha

elaboracdo de estimativas e/ou medigcoes

bem como, desempenho de equipes de
SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
CREAD w esponder Tel: +55 (61) 396lemBOVOlVimento; -
Copeaho Reojonal e Engeniaria . protocolo@creadf.org.br :
o - rapidamente  www.geadforgbr .
Proposicdo de métodos e
; mudancas e o L
Lean-Agile Master ¢ praticas ageis e enxutas de
fArtalarar " alln

gm  contexto agil (Scrum, por exemplo)

e/ou enxuto (Lean Kanban);

Certificagcdo CFPS (Certified Function Point
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Product Owner (PO)

O Product
tem a funcdo de

Owner
especificar as
do

negocio e produto,

necessidades

obtendo
informagbes  junto
aos stakeholders,

para desenvolver o
gue gera mais valor
para 0 momento.
Pondo a qualidade
em primeiro lugar,
ele é o profissional
que captura
demandas

priorizadas,

alinhando

Elicitacdo de requisitos, tal
como a escrita de User
Stories de acordo com as
boas préaticas e processo
sugerido no contexto da

organizacao;

Apoio a estimativas e/ou

realizacdo  de estimativas
preliminares, sempre que

necessario;

Experiéncia profissional de no minimo 6
anos como Product Owner (P0), analista de

sistemas e/ou analista de negdcios;

No minimo 2 anos de experiéncia

propriamente como PO.

Experiénciia profissional de no minimo 1 ano

numa organizacao do setor publico:

Diploma de nivel superior em area

relacionada a Tecnologia da Informacéo, e

CREA DF

expeeadiy@ge 1Sz adiia-DF - CEP 70390-010

Ptusto e esfo
repassando

responsabilidades

Tel: +55 (61) 39 3
FGpoor agfflggfﬁuragao do softwarg 4
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e Bhitregue.
Apoio a concepcdo de

ao menos uma pos-graduacao na area de
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Quadro 1 — Perfil dos Profissionais

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
protocolo@creadf.org.br

www.creadf.org.br

. CREA'DF - Fl. 46/234




<0
& " 7
:%%%ﬁﬁw

SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
protocolo@creadf.org.br

www.creadf.org.br

. CREA'DF - Fl. 47/234




SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

Apéndice B — Modelo de Gestéo
1. Modelo de Gestao da prestacédo de servigcos

1.1.  Visando promover uma gestdo com alto nivel de qualidade, disponibilidade e

acompanhamento dos servigos prestados, sera adotado o modelo abaixo:

1.1.1. Integrantes do Processo de Gestéo:

1.1.1.1. Equipe/Squad;

1.1.1.2. Area responséavel pela gestdo e controle de servigos prestados;
1.1.1.3. Prestador de Servicos (CONTRATADA).

1.2. Abaixo estdo elencados, minimamente, os papéis dos atores citados nos no

Termo de Referéncia.

1.2.1. Papéis da Equipe/Squad:

1.2.1.1. Participar das seguintes fases:
1.2.1.1.1. Inception;

1.2.1.1.2. Sprints (iteracdes);
1.2.1.1.3. Pre-refinamento;
1.2.1.1.4. Refinamento;

1.2.1.1.5. Sprint Planning;

1.21.1.6. Build;

1.2.1.1.7. Sprint Review;

1.2.1.1.8. Sprint Retrospective;

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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1.2.1.1.9. Transigao.

1.2.1.2. Definir os entregaveis de cada Sprint, considerando os quantitativos e

tipos de profissionais a serem alocados.

1.2.1.3. Verificar junto a area responséavel pela gestdo e controle do servico a

existéncia de saldo contratual.

1.2.1.4. Solicitar a abertura da Ordem de Servico a area responsavel pela gestédo

e controle do servico.

1.2.1.5. Acompanhar o desenvolvimento e a entrega do produto definido em cada
Sprint.
1.2.1.6. Emitir ateste técnico que garanta o cumprimento parcial ou total dos

entregaveis definidos.

1.2.1.7. Emitir pareceres de teste, termos e relatdrios do processo de
faturamento.
1.2.1.8. Informar, por meio de relatorio para a area responsavel pela gestao e

controle do servico, se houve ou ndo quebras dos niveis de servico.

1.2.2. Papéis da Contratante (Area responsavel pela gestéo e controle de servigos
prestados):

1.2.2.1. Gerir 0 processo de faturamento.

1.2.2.2. Conferir os SLAs, bem como o controle das deducdes dos valores

referentes niveis de servicos quebrados dos servicos prestados nas faturas.

1.2.2.3. Realizar abatimentos em faturas.

1.2.2.4. Gerir as Informacdes Gerenciais no ambito do Contrato.

1.2.3. Papéis do Prestador de Servicos (CONTRATADA)

1.2.3.1. Interagir com as areas da CONTRATANTE envolvidas no contrato.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
protocolo@creadf.org.br

www.creadf.org.br

Fl. 49/234

€)! CREA-DF
..........................

@ Agronomia do Distrita Fedaral



SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

1.2.3.2. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE por meio das Ordens de
Servigos.
1.2.3.3. Manter um preposto junto as areas da CONTRATANTE para

acompanhamento da execuc¢ao do contrato.

1.2.3.3.1. N&o havera necessidade do Preposto estar presente in loco na
CONTRATANTE diariamente durante a vigéncia do contrato. Contudo, este deve se

fazer presente nas dependéncias da CONTRATANTE quando solicitado.

1.2.3.4. Liderar e gerir os recursos humanos alocados para a prestacdo dos

servicos especificados neste Termo de Referéncia.

1.2.3.5. Garantir a qualificacdo técnica dos profissionais alocados na
CONTRATANTE.

1.2.3.6. Comprometer-se com a qualidade dos entregaveis definidos em cada
Sprint.

1.2.3.7. Emitir termos e relatorios previstos no processo de faturamento.

1.2.3.8. Emitir fatura para os servicos prestados, apdés aprovacdo da
CONTRATANTE.

2. Processo de faturamento

2.1. Todos os servicos serdo demandados através de Ordens de Servicos,
conforme modelo do APENDICE F - MODELO DE ORDEM DE SERVICO, registradas
em meios formais, como e-mail.

2.1.1. O inicio efetivo dos trabalhos ocorrerd somente apés a formalizacdo por
meio de Ordem de Servico emitida pela CONTRATANTE. Além disso, a
CONTRATADA ao iniciar o atendimento da OS assume o compromisso de que

entendeu e concorda com todas as informacdes presentes na referida OS.

2.1.2. Para a prestacdo de servicos com Squad &gil, as OS’s deverdo ser

registradas, minimamente, em 3 momentos:
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2.1.2.1. antes do inicio das reunides de Inception, com a participacdo de
profissionais da CONTRATADA;

2.1.2.2. no inicio de sprints, para realizacdo do planejamento da Sprint;
2.1.2.3. para composicao da equipe alocada para sustentacao de software.

2.2. O Termo de Definicdo de Sprint ser4d emitido pela CONTRATADA, conforme

definicdo entre as partes ap6s o Sprint Planning e deve conter, no minimo:

2.2.1. a definicdo e especificacao dos servicos a serem realizados;

2.2.2. 0 objetivo a ser alcancado;

2.2.3. a descricao do(s) produtos/resultados/histérias a serem entregues;
2.2.4. o periodo de execucao do servico;

2.2.5. a identificacdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais;

2.2.6.0 detalhamento da quantidade e os perfis dos profissionais alocados na execucéo

dos servicos;
2.2.7. a identificacdo do Product Owner (PO) da CONTRATANTE;

2.2.8. a identificacdo dos responsaveis da CONTRATADA (Scrum master,

Gerente de Projetos de TI) pelo acompanhamento dos servigos.

2.3. O Termo de Aceite da Sprint sera emitido pela CONTRATADA apo0s a realizacao

do Sprint Review; e aceite do Product Owner/ Gestor Técnico.

2.3.1. O Termo de Aceite da Sprint sera emitido na etapa de Revisdo da Sprint,
com a apresentacdo por parte do Squad dos itens entregues do backlog da Sprint e 0

aceite do Product Owner.

2.3.2. O documento contemplard os servicos/itens de backlog entregues, assim como a
indicacado dos itens ndo entregues ou Nao aceitos e seus respectivos abatimentos em

fatura e sancdes, caso aplicaveis.
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2.3.3. A estrutura do Termo de Encerramento contera, minimamente, as seguintes
informacoes:

2.3.3.1. Numero da OS;

2.3.3.2. Nome do Produto;

2.3.3.3. Identificacdo do Sistema,;

2.3.3.4. Area de Negdcio;

2.3.3.5. Identificacdo / nUmero da Sprint;

2.3.3.6. Data de entrega do servico;

2.3.3.7. Detalhamento da quantidade e os perfis dos profissionais alocados na

execucao dos servicos;

2.3.3.8. Descricdo dos servicos entregues / ndo entregues:

2.3.3.8.1. Servicos/ Itens do backlog da Sprint entregues:

2.3.3.8.2. Servicos/ Itens de backlog da Sprint ndo entregues / ndo aceitos:
2.3.3.9. Parecer do aceite do P.O;

2.3.3.10. Apuracao do Indicador de Itens de Backlog Entregues (IBE);

2.3.3.11. Apuracao do Indicador de desmobilizacdo de equipe (IDE), em caso de

sprint rejeitada ou aceita parcialmente;
2.3.3.12. Assinaturas dos responsaveis.

2.4.1. O Relatério Mensal de Sustentacdo sera emitido pela CONTRATADA apds a

realizacdo do servico conterd, minimamente, as seguintes informacdes:

2.4.1.1. Numero da OS;
2.4.1.2. Identificacdo dos Sistemas sustentados;
2.4.1.3. Area de Negdcio;
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2.4.1.4. o detalhamento da quantidade e os perfis dos profissionais alocados na

execucao dos servigos;

2.4.1.5. o periodo de execucao do servico;

2.4.1.6. Apuracao do Indicador de solucdo aos prazos de chamados de sustentagéao
(ISP);

2.4.1.7. Assinaturas dos responsaveis.

2.5. Para o acompanhamento de gestdo da qualidade, a CONTRATADA devera
elaborar e disponibilizar Relatorio Mensal de Atividades, até o quinto dia util do més
subsequente, com todas as ordens de servicos executadas e homologadas pela
CONTRATANTE no més anterior.

2.5.1. O relatdrio devera conter, no minimo:

2.5.1.1. Numero das Ordens de Servico;

2.5.1.2. Periodo de execucéo dos servigos;

2.5.1.3. Quantidade de profissionais alocados por perfil e percentual de alocacéo

de cada profissional;

2.5.1.4. Termos de Definicdo de Sprint;

2.5.1.5. Termos de Aceite da Sprint;

2.5.1.6. Relatério Mensal de Sustentacéo;

2.5.1.7. Relatério de Acordo de Nivel de Servico que devera conter a medicao de

todos os Indicadores relativos a san¢es, multas e abatimentos em fatura;
2.5.1.8. Valor total aferido.

2.5.2. Este Relatorio trata-se de um acompanhamento de gestdo e nado sera

remunerado separadamente.
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2.5.3. O relatorio deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail, antes da
emissao da fatura, para validacdo, e deve constar a afericdo dos Niveis de Servicos,
assim como o calculo das glosas, para posterior validacdo dos demais fiscais do

contrato, procedendo-se ao aceite se estiver em conformidade.

2.5.4. A validacao dos Relatorios de Atividades pela CONTRATANTE ocorrera em 5
dias uteis.

2.6. Concluida a avaliacdo da qualidade e da conformidade dos servi¢cos entregues
e provisoriamente recebidos, a CONTRATANTE autorizard a emissao para posterior
pagamento da(s) NOTA(S) FISCAL(IS).

2.6.1. No caso especifico em que houver cancelamento do projeto por parte da
CONTRATANTE, a CONTRATADA recebera o pagamento referente as atividades
executadas, mesmo se essas nao findarem em codigo funcionando. Exemplo: prototipo
feito e o projeto ser cancelado. A CONTRATADA recebera pelo periodo da alocacéo

dos profissionais.
2.7. O ciclo de faturamento praticado para a prestacao dos servicos sera mensal.

2.7.1. O documento de cobranca dos servicos sera entregue até o dia 25 (vinte e
cinco) do més subsequente ao da efetiva prestacéo dos servi¢os e seu vencimento sera
programado em até 30 (trinta) dias corridos apos o seu recebimento formal, em meio
eletrénico definido pela CONTRATANTE.

2.7.2. Quando a data de 25 nao for dia util, os documentos deverdo ser emitidos e

entregues até o ultimo dia util anterior.

2.7.3. Caso a cobranca seja através de nota fiscal eletronica (NFS-e), esta devera

ser encaminhada & CONTRATANTE em meio eletrénico definido por ela.

2.7.4. O descumprimento dos niveis de servicos estabelecidos neste documento

motivard a aplicacdo de abatimentos compensatorios.
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2.7.5. O valor correspondente ao abatimento sera deduzido do valor total das
Ordens de Servigos, nos termos definidos no SLA deste Termo de Referéncia para
todos os critérios estabelecidos para a prestacdo dos servicos, que ndo sejam

causadas por:

2.7.5.1. Caso fortuito ou forgca maior (entende-se como caso fortuito como sendo

gualquer ocorréncia que nao seja proveniente de qualquer acdo humana);

2.7.5.2. Operacdo inadequada, falha ou mau funcionamento na arquitetura
tecnolégica disponibilizada pela CONTRATANTE, quando isso interferir na
produtividade da CONTRATADA.

2.7.6. O abatimento dos valores por quebra de SLA na fatura ndo tem natureza de
sancao administrativa, mas sim de remuneragao proporcional por desempenho, e visa

a compensar o prejuizo da CONTRATANTE com a néo entrega pelo fornecedor.

3. Quantidade Estimada

3.1. A quantidade de perfis profissionais prevista foi calculada com base em estudo
exploratério onde cada um dos Orgdos e entidades anuentes estimou suas
necessidades de desenvolvimento de softwares e sustentacdo de sistemas ja

existentes.

3.2. O somatério do PI-TI de todos os 6rgéos e entidades anuentes para o periodo

de 12 (doze) meses esta apresentada no presente Termo de Referéncia.
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Apéndice C — Glossario

1. A fim de facilitar o correto entendimento deste Termo de Referéncia e de seus

anexos, o Quadro 1 apresenta um glossario dos termos técnicos utilizados:

TERMO SIGNIFICADO

O Scrum é o framework no qual pessoas buscam dividir e
priorizar o backlog em problemas menos complexos para
Scrum entregar produtos com um alto valor agregado e em prazos
reduzidos. O Scrum contempla alguns ritos essenciais: Sprint

Planning, Sprint Review e Sprint Retrospective.

E um conjunto de conceitos usado para resolver um problema

Framework . .
de um dominio especifico.
E o conjunto de itens do backlog do produto selecionados
para a sprint / iteracdo, uma previsao de funcionalidade e o
Backlog da trabalho necesséario para fornecer essa funcionalidade. O

Sprint/lteracéo backlog da sprint / iterag&o torna visivel todo o trabalho que o
time de desenvolvimento identifica como necesséario para

atingir o objetivo da sprint / iteracdo.

E uma lista ordenada de tudo a ser realizado para criar,

manter e sustentar um produto. E a Unica origem dos

Backlog do o _
Brod requisitos para qualquer mudanca a ser feita no produto. O
roduto
product owner é o responsavel pelo backlog do produto,
incluindo seu conteudo, disponibilidade e ordenacao.
Build Momento em que o time realiza o trabalho de acordo com o
ui

fluxo de execucéo da sprint.
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Design Thinking

E um método pratico-criativo de solugdo de problemas ou
questdes, com vistas a um resultado futuro. Nesse sentido, é
uma forma de pensar baseada ou focada em solugdes, com
um objetivo inicial, em vez de comegar com um determinado

problema.

Refinamento

Evento de refinamento dos itens de backlog do produto que
possuem a possibilidade de serem executados nas proximas

sprints / iteracoes.

Ideacédo

Etapa que tem como objetivo formatar as demandas,
olhando-as com maior clareza e profundidade e imergindo no
problema para compreender o contexto e a perspectiva do
cliente e, a partir disso, identificar e priorizar as necessidades
do usuario que irdo nortear a geracdo de solucdes que
estejam de acordo com o contexto do assunto trabalhado,
gerando o backlog do produto. Para isso, utilizam-se as

ferramentas de Design Thinking que estimulam a criatividade.

Iteracéo

E um periodo definido em que se produz uma versio
(incremento) do software, junto com a documentacdo
correspondente a essa versao. A iteracdo possui tarefas que
representam o fluxo de trabalho que deve ser executado
dentro dela. E um pequeno ciclo de desenvolvimento ou

manutencao

dentro da fase em que se produz um incremento do software.
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Inception

Workshop de uma semana de trabalho colaborativo, no qual a
equipe vai entender os objetivos do produto, seus principais
usuarios e seu escopo funcional de alto nivel de uma forma
que a duracdo do projeto possa ser estimada e uma
estratégia de lancamento incremental de MVPs possa ser

identificada.

MVP

O minimo produto vidvel — em inglés, minimum viable product
(MVP) — é a versédo mais simples de um produto que pode ser
disponibilizada para o negocio. Ele determina quais séo as
funcionalidades mais essenciais para que se tenha o0 minimo
de produto funcional que possa agregar valor para o negdécio
(produto minimo) e que possa ser efetivamente utilizado e

validado pelo usuario final (produto viavel).
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Também chamado de wireframes, os protétipos de média
fidelidade sdo muito utilizados ja em um trabalho que envolve

arquitetura de informacéao.

Utilizam softwares de prototipacdo e tem como principais

objetivos: Definir a estrutura de conteudo da interface;

Definir o peso, relevancia e relagéo entre os elementos; Criar

um layout basico (com conteudo e imagens de marcacao);

Criar simulagdes simples de uso (ex: clicar em um botéo);
Protétipo de

média ou alta O prototipo de média fidelidade também se torna algo
fidelidade navegavel, ou seja, 0 USUario consegue navegar entre as

diferentes secdes do projeto.

Um prototipo de alta fidelidade (as vezes chamado de high-fi
ou hi-fi) € uma representacao interativa do produto, baseada
no computador ou em dispositivos moveis. Esse protétipo ja
apresenta maior semelhanca com o design final em termos de
detalhes e funcionalidade. Eles abrangem ndo apenas a
interface da pessoa usuéria (Ul) do produto em termos visuais
e estéticos, mas também os aspectos da experiéncia do(a)

usuario(a) em termos de interacdes, fluxo e comportamento.
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Conceito INVEST

INVEST é uma abordagem amplamente utilizada para
escrever historias. Ao criar historias, € muito importante fazer
estérias de acordo com a abordagem INVEST. O acrénimo
INVEST: | (Independent) — N (Negotiable) — V (Valuable) — E
(Estimable) — S (Small) — T (Testable). Esse acronimo ajuda a
lembrar de um conjunto de critérios, ou lista de verificacao,
para avaliar a qualidade de uma estoria de usuario. Se a
estoria ndo cumprir um destes critérios, a equipe deve
reformular, ou mesmo considerar uma reescrita, que se
traduz no ato fisico de rasgar o cartdo (post-it) da velha

estoria e escrever um novo.

Product Owner

O product owner, ou dono do produto, € o responsavel por
maximizar o valor do produto resultado do trabalho do time de

desenvolvimento. E a Unica

pessoa responsavel por gerenciar o backlog do produto.

Release

E uma versdo estavel do software que pode ser utilizada
pelos usuarios finais. E a entrega de um ou mais incrementos
do software prontos, gerado pelo time de desenvolvimento em
uma ou mais sprints/iteracfes sucessivas, para que sejam

utilizados.

Scrum Master

Responsavel por orientar, treinar, ensinar e auxiliar o Time
Scrum no entendimento e uso adequado do Scrum. O scrum
master faz isso ajudando todos a entenderem a teoria, as

praticas, as regras e o0s valores do Scrum.
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Sprint

E o nome de um ciclo de desenvolvimento do Scrum (é a
iteracdo do framework Scrum). As sprints podem ter a
duracédo de 2 a 4 semanas, sendo esse o time box do ciclo.
Todas as sprints de um projeto devem ter a mesma duracéo.
A sprint serve como um container para outros eventos e
atividades do Scrum que contém um planejamento da sprint,
reunides diarias, o trabalho de desenvolvimento, uma revisdo
da sprint e uma retrospectiva da sprint. As sprints séo feitas
consecutivamente, sem intervalos intermediarios, isto €, uma
nova sprint inicia imediatamente apos a conclusdo da sprint

anterior.

Sprint Planning

Evento onde é feito o planejamento de uma sprint / iteracao.
O propdsito € alinhar o time de desenvolvimento e o product
owner sobre o que e como sera executado o trabalho dentro

da sprint / iteracao.

Sprint

Retrospective

Evento que ocorre ao final de uma sprint e serve para
identificar o que funcionou bem, o que pode ser melhorado e

guais acdes serdo tomadas para melhorar.

Sprint Review

Evento em que o time apresenta o que foi alcancado durante

a sprint.
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Squad

E um time multifuncional, auto-organizado, que possui a
expertise para desenvolver todos os aspectos do produto e a
autonomia para decidir o que construir, como construir e

como trabalhar juntos enquanto constroem.

Um Squad de desenvolvimento e manutencdo geralmente é
composto pelos seguintes perfis: Arquiteto de Softwares,

Analista, Scrum Master, lider técnico

e time de desenvolvimento.

Time de

Desenvolvimento

Consiste em profissionais que realizam o trabalho de entregar
um incremento potencialmente liberavel do produto “pronto”
ao final de cada sprint / iteracdo. Os times de
desenvolvimento sdo estruturados para organizar e gerenciar
seu proprio trabalho. Eles s&o auto-organizados, sao
multifuncionais, possuindo todas as habilidades necessarias

para criar o incremento do produto.

Time Scrum

Consiste em um Product Owner, o time de desenvolvimento e
um Scrum Master. Times Scrum sdo auto-organizaveis e
multifuncionais, por isso, possuem todas as competéncias
necessarias e escolhem qual a melhor forma para

completarem seu trabalho.

Quadro 1 - Glossario dos termos técnicos utilizados no Termo de Referéncia
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Apéndice D — Referéncia Salarial

1. Justificativa

1.1. Essa referéncia salarial tem como objetivo prezar pela qualidade do servigco
gue sera prestado, visando que o fornecedor dedique profissionais com a devida
qualificacdo técnica e com baixa rotatividade, visto que seu salario estara compativel
com a base salarial do mercado, minimizando assim impactos de retrabalho e atrasos
com recorrentes repasses de conhecimento do negocio por parte da CONTRATANTE
para o time da CONTRATADA.

1.2. A mao de obra para execucao de servicos como desenvolvimento de software e
manutencao de sistemas € altamente especializada e técnica, e a definicdo de um piso
salarial € imperiosa para impedir a alta rotatividade e garantir a execucdo das
atividades com a devida qualidade técnica. Com a possibilidade de contratar
profissionais com salarios mais proximos daqueles praticados no mercado, espera-se
gue o CREA-DF tenha significativa melhora no atendimento as demandas em
tecnologia nos proximos anos. Essa pratica também tem o intuito de evitar que os
fornecedores apresentem precos inexequiveis, a fim de se sagrarem vencedores do
certame, o que poderia levar a prejuizos posteriores no que concerne a manutencao
dos servicos dos 6rgdos e entidades anuentes, pois, dependendo dos salarios
praticados no mercado, a empresa ndo conseguiria contratar pessoas para realizar o
atendimento pretendido com o preco apresentado, sem levar esse importante
parametro em consideracao. Trata-se de perfis que sdo muito procurados e valorizados
no mercado nos dias de hoje e, sem a definicdo de um minimo salarial, ndo seria
possivel garantir nem a contratacdo nem a manutencdo de pessoal adequado a
prestacao dos servicos demandados.

2. Custo Mensal de Time Agil Padr&o

2.1. Conforme disposto no APENDICE A — PERFIL DOS PROFISSIONAIS, existe
uma previsdo bem definida de composicdo de time agil padrdo, que sera usado na
maioria dos projetos ageis novos e de melhoria. As regras para compartilhamento de

profissionais também estéo dispostas no referido item.
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2.2. Utilizou-se o "Mapa de Pesquisa Salarial e Fator-K do Modelo" realizada pela
Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Economia divulgada em marco de
2023 (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/modelo-para-a-contratacao-

de-servicos-de-desenvolvimento-manutencao-e-sustentacao-de- software),

considerando que o regime de teletrabalho na execucdo do objeto permite o
aproveitamento da pesquisa considerando valores nacionais.
2.3. Os salarios dos profissionais a serem contratados para trabalhar nas Squads nao

poderédo ser inferiores ao minimo salarial apresentado na Tabela 1.

2.3.1. O minimo salarial foi obtido no "Mapa de Pesquisa Salarial e Fator-K do
Modelo" realizada pela Secretaria de Governo Digital (SGD). Em atendimento a propria
portaria, quando da incluséo de insumos para apoio a contratacdo, foi calculado um fator
K de 2,08.

2.3.2. A Tabela tem o intuito de apresentar os principais perfis profissionais que
atuardo na execugdo do contrato, contendo a remuneracdo minima a ser paga aos
profissionais do fornecedor que sagrar-se vencedor do certame e for contratado,
visando preservar a qualidade da méo de obra e dos servicos prestados, evitando a
rotatividade dos profissionais alocados no projeto, o0 que podera prejudicar
significativamente a manutencao e, principalmente, o desenvolvimento dos sistemas de
Tecnologia da Informac&o — TI, existentes ou em fase de implementacdo. Portanto, a
especificacdo prévia em licitacdo de uma referéncia para os salarios a serem pagos
aos empregados diminui o grau de incerteza das empresas na composi¢cao dos custos,
na seguranca da disponibilidade de méo de obra qualificada para a CONTRATANTE, e
de menor possibilidade de rotatividade, resultando em maior efetividade da contratacao

e em melhor atendimento do interesse publico.

Tabela 1 - Pesquisa de Minimo Salarial

Cad.
Identificacéo do Descricado do Perfil Valor Salarial
Perfil
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ARQSOF-01 Arquiteto de Software — Pleno R$ 11.752,80
ARQSOF-02 Arquiteto de Software — Sénior R$ 15.112,53
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade — Pleno R$ 6.602,48
DESENV-01 Desenvolvedor de Software — Junior R$ 6.080,23
DESENV-02 Desenvolvedor de Software — Pleno R$ 9.913,19
Desenvolvedor de
DESENV-03 . R$ 14.016,77
Software/Geoprocessamento — Sénior
Lider Técnico de
LDESENV _ _ R$ 16.038,60
Desenvolvimento/Negdécio/PO
ANR-02 Analista de Negocios/Requisitos Pleno | R$ 8.209,41
ANR-03 Analista de Negocios/Requisitos Sénior | R$ 10.536,07
ABI-02 Analista de BI Pleno R$ 10.060,69
ADADOS-02 Administrador de Dados Pleno R$ 7.128,40
ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior R$ 10.995,04
SCRUM Scrum Master R$ 10.691,74
Gerente de projetos de tecnologia da
GEPRO . B R$ 14.474,54
informacéo
AUX/UI-01 Analista de UX/UI Pleno R$ 6.759,33
AUX/UI-02 Analista de UX/UI Sénior R$ 10.468,56
Especialista em Computacdo em
CLOUD-02 . R$ 14.995,75
Nuvem - Cloud Senior/Consultor Tl
Arquiteto de Softwar /Especialista em
ARQSOF-02 Transformacao Digital e Governanca de | R$ 18.084,53
TI
ARQDADOS- 03 | Engenheiro/Arquiteto de Dados R$ 18.364,44
CIENDADOS -| _
03 Cientista de Dados Sénior R$ 17.172,12
ENG-1A-03 Engenharia de IA Sénior R$ 14.746,14
SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Lider Técnico de
LDESENV Desenvolvimento/Product Manager | R$ 16.038,60
(PM)
Analista de UX/UI/Product Designer
AUX/UI-02 _ R$ 10.468,56
Senior
ATQ-03 Analista de Processos R$ 7.708,80
SCRUM Scrum Master/Lean-Agile Master R$ 10.691,74
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Apéndice E - Planilha de Custos

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS
CONTRATACAO)

(DADOS

REFERENTES A

A | Data de apresentacao da proposta (dia/més/ano):

B | Municipio/UF:

C | Ano do Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo:

D | Namero de meses de execuc¢ao contratual:

IDENTIFICACAO DO SERVICO

. _ Unidade | Quantidade total a
Tipo de Servico .
de Medida | contratar (PI-TI)
Prestacdo de servicos técnicos para
desenvolvimento e sustentagdo de PI-TI

produtos de software.

Médulo 1: Composicao da remuneracao

1 Composicao da remuneracao

Valor (R$)

A | Salario base

B | Adicional de periculosidade

C | Adicional de insalubridade

D | Adicional noturno

E | Adicional de hora noturna reduzida

G | Outros (especificar)

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Total da remuneracgao

Médulo 2: Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Submédulo 2.1: 13°

(décimo terceiro) Salério, Férias e Adicional de Férias

13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de | Valor (R$)
21 Férias
A | 13° (décimo terceiro) Salario
B | Adicional de Férias
Subtotal
C | Incidéncia do submodulo 2.2 sobre Submédulo 2.1

Total

Submodulo 2.2: Encargos previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de

Servico (FGTS) e outras contribuicdes

” 5 GPS, FGTS e outras | Percentual (%) Valor (R$)
contribuicdes

A | INSS

B | Salario Educacéao

C | SAT

D | SESC ou SESI

E | SENAI - SENAC

F | SEBRAE

G | INCRA

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
CREAD e oD ot
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H | FGTS

Total

Submaddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios

2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)

A | Transporte ((22 dias x R$)-6% salério base)

B | Auxilio-Refeicao/Alimentacéo (22 dias x R$)

C | Assisténcia Médica

D | Assisténcia Odontoldgica

E | Seguro de Vida e Auxilio-Funeral

F | Outros (especificar)

Tot

al

Quadro-Resumo do Modulo 2: Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)

”1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de
" | Férias

2.2 | GPS, FGTS e outras contribui¢cdes

2.3 | Beneficios Mensais e Diarios

Total

Médulo 3: Provisao para Rescisao

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Valor
3 Insumos diversos
(R$)

A | Aviso Prévio Indenizado

B | Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

C | Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

D | Aviso Prévio Trabalhado

Incidéncia do GPS, FGTS e outras contribuicdes sobre
0 Aviso Prévio Trabalhado

F | Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado

Total

Médulo 4: Custo de Reposicdo do Profissional Ausente Submodulo 4.1: Substituto nas

Auséncias Legais

4.1 Substituto nas Auséncias Legais Valor (R$)

A | Substituto na cobertura de Férias

B | Substituto na cobertura de Auséncias Legais

C | Substituto na cobertura de Licenca-Paternidade

Substituto na cobertura de Auséncia por acidente

D
de trabalho

e Substituto na cobertura de  Afastamento
Maternidade

. Substituto na cobertura de Outras auséncias

(especificar)

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Total

Nota: As alineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que sera pago ao repositor pelos
dias trabalhados quando da necessidade de substituir a mdo de obra alocada na

prestacao do servico.

Submédulo 4.2: Substituto na Intrajornada

4.2 Substituto na Intrajornada Valor (R$)

Substituto na cobertura de Intervalo para repouso

ou alimentacao

Total

Nota: Quando houver a necessidade de reposicdo de um empregado durante sua
auséncia nos casos de intervalo para repouso ou alimentacdo deve-se contemplar o
Submodulo 4.2.

Quadro-Resumo do Mddulo 4

4 Custo de Reposicédo do Profissional Ausente Valor (R$)

4.1 | Substituto nas Auséncias Legais

4.2 | Substituto na Intrajornada

Total

Moédulo 5: Insumos Diversos

5 Insumos Diversos Valor (R$)

A | Uniformes

B | Outros (especificar)
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Total

Nota: Valores mensais por empregado. Médulo 6: Custos Indiretos, Tributo e Lucro

Percentual

Custos Indiretos, Tributos e Lucro
(%)

Valor (R$)

Custos Indiretos

B

Lucro

C

Tributos

C.1. PIS

C.2. COFINS

C.3.ISS

Total

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do

faturamento

QUADRO-RESUMO DO CUSTO MENSAL

Méao de obra vinculada a execucdo contratual (valor por

Valor (R$)
empregado)
A | Médulo 1 - Composicdo da Remuneracao
Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e
B
Diarios
C | Mddulo 3 - Provisdo para Rescisao
D | Mddulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente
SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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E | Médulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal (A + B +C+ D+E)

F | M6dulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Total por profissional — valor proposto por PI-TI (A +
B+C+D+E+F)

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

DESCRICAO

VALOR

A | Valor proposto por PI-TI (R$)

B | Volume maximo estimado em PI-TI da contratacao

C | Valor global da proposta (C) = (AxB) (R$)

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010

Tel: +55 (61) 3961-2800
protocolo@creadf.org.br
www.creadf.org.br
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Apéndice F — Modelo de Ordem de Servigo

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1 - IDENTIFICACAO

N° da OS

Xxxx/aaaa

Data de
emissao

<dd/mm/aaaa>

Contrato n°

xx/aaaa

Objeto do Contrato

<Descri¢ao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da CNP 1 99.999.999/9999-99
contratada> J
Preposto <Nome do preposto>
LA Fim
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> ., .| <dd/mm/aaaa>
vigéncia
2 — AREA REQUISITANTE
Unidade < Sigla — Nome da unidade>
Solicitante <Nome do solicitante> rF;l-aiI XOOOXXXXXXXXXK

3 - OBJETIVO DA ORDEM DE SERVICO

Exemplo: Composicéo de squad para executar projeto X

4 — QUANTITATIVO DE PROFISIONAIS DE TI A SEREM ALOCADOS

Caod. Identificacao
do Perfil

Descricdo do

Perfil profissionais

(QP)

Quantidade de

Fator de
ajuste do
perfil
(FA)

Total
PI-TI

(QP x
FA)

€)! CREA-DF
..........................
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5 — PERIODO DE

ALOCACAO <dd/mm/aaaa> a <dd/mm/aaaa>

6 — ENTREGAVEIS

Identificar as sprints de quais projetos serdo executadas para os servi¢os de
desenvolvimento e manutencao e sistemas a serem sustentados ou outras
atividades mensais parar sustentacao.

7 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execucédo dos servicos correspondentes a presente OS, no
periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Local>, xx de Xxxxxxxxx de xxxx

<Nome >
<Nome >
<Responsavel pela demanda/

Fiscal Requisitante> Gestor do Contrato

1 .. <NP° i >
Matr.: <N° da matricula> Matr.: <N° da matricula
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Apéndice G — Acordos de niveis de servico

1. Indicador de Itens de Backlog Entregues (IBE):

Finalidade

Garantir o esfor¢o e qualidade na entrega das sprints.

Meta a cumprir

IBE igual ou superior a 90%

Forma de
acompanhame

nto

Sao apurados os itens de backlog (historias de usuario
elou itens de trabalho) entregues e que atenderam aos
critérios de aceite definidos para o produto solicitado
(aceitos integralmente), de acordo com 0s entregaveis

planejados para a Sprint e refletidos na Ordem de Servico.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo

de célculo (%)

E feita uma relacdo de proporcdo entre a quantidade de
entregas aceitas integralmente junto ao total de entregas

pactuadas, chegando a um valor percentual:

IBE = (Itens de Backlog Entregues aceitos integralmente/
Total de Itens de Backlog da Sprint) * 100

Inicio da

vigéncia

A partir da emissdo da ordem de servico.

Glosas/faixas

de ajuste:

IBE >= 90%: sem descontos sobre o valor da OS.

IBE >= 80% e < 90%: 4% de desconto
sobre o valor da OS. IBE >= 70% e <
80%: 6% de desconto sobre o valor da
OS. IBE < 70%: 8% de desconto sobre o
valor da OS.

CREADF
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Caso uma Sprint seja replanejada, em comum acordo entre
a CONTRATANTE e a CONTRATADA, excluindo ou

Observacoes incluindo novos itens, o Total de Itens de Backlog da Sprint
sera alterado.
2. Indicador de desmobilizagcéo de equipe (IDE), capaz de monitorar e incentivar a

manutencdo dos membros das equipes durante a execucdo das sprints, conforme

guadro exemplificativo:

Incentivar que a contratada assegure a manutencdo da
equipe alocada na execucdo da sprint, ou que crie
o mecanismos e estratégias para realizar uma substituicao
Finalidade

transparente (sem prejuizos a execucdo da sprint),
promover a comunicacao e transferéncia de conhecimento

efetivas.

Meta a cumprir | IDE=0

Forma de Para cada projeto que teve uma sprint rejeitada ou aceita
acompanhame | parcialmente, € apurado o somatério de desligamento de

nto pessoas das equipes ageis nas 2 Sprints anteriores.

Periodicidade A cada sprint rejeitada ou aceita parcialmente, por projeto

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Mecanismo

de célculo (%)

O indice total é o somatério de todos os fatores
parciais levantados por projeto: Para Sprints

rejeitadas: 0,05% para cada desligamento.

Para Sprints aceitas parcialmente: 0,025% para cada

desligamento.

IDE = ((soma(Qsr) * 0,05) + (soma(Qsp) * 0,025))*100
Onde:

IDE= Indicador de desmobilizacdo de equipe;

soma(Qsr) = Somatério do Numero de desligamentos de
pessoal (por projeto) da respectiva equipe agil nas ultimas

4 Sprints, anteriores a sprint atual rejeitada;

soma(Qsp) = Somatorio do Numero de desligamentos de
pessoal (por projeto) da respectiva equipe agil nas ultimas

4 Sprints, anteriores a sprint atual aceita parcialmente.

Os desligamentos realizados por solicitacdo da
CONTRATANTE néo serdo computados no indicador.

Inicio da

vigéncia

A partir da emissao da ordem de servico.

CREADF
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Projeto 1: Sprint rejeitada - 1 desligamento (1 x 0,05) em

sprint anterior.

Projeto 2: Sprint rejeitada - 2 desligamentos (2 x 0,05)

Exemplo: em sprints anteriores. Projeto 3: Sprint aceita parcial -
3 desligamentos (3 x 0,025) em sprints anteriores.
IDE = ((1 x 0,05) + (2 x 0,05) + (3 x 0,025))*100 = 22,5% de
reducdo no faturamento do més de afericéo.
Sangoes/ O indice IDE representa diretamente o percentual de
faixas de
desconto sobre a fatura mensal
ajuste

¢) CREAD
..........................
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Projetos que sofrerem desligamento/mudanca de
integrantes de times &geis e subsequente insucesso
total ou parcial na aceitacdo de Sprints estarao sujeitos

ao Indice de Desmobilizacdo de Equipe.

O referido indice somente é aplicado para as sprints
gue tém aceitacdo parcial e/ou rejeicdo, sendo ignorado

para sprints aceitas.

Para cada insucesso parcial ou total de Sprint, sera
observado se houve desligamento de algum membro
da equipe em até 2 (duas) Sprints imediatamente
Observacdes anteriores (independente da aceitagdo ou ndo dessas
Sprints prévias). Nao € considerado o numero de

desligamentos da Sprint corrente.

Desta forma, assume-se que quando ha
desmobilizacdo de equipes, mesmo que parcial, ha
implicacbes que impdem alto risco de insucesso as
sprints posteriores ao evento, visto que comumente
ndo ha preocupacdo dos prestadores de servico na
retencdo e repasse rapido do conhecimento de projeto,
com perdas bruscas de produtividade e assertividade
nos artefatos a serem entregues apos o desligamento

de membros.

3. Indicador de solucdo aos prazos de chamados de sustentacdo (ISP), com o
objetivo de assegurar a solucédo tempestiva dos chamados relacionados a sustentacao

das aplicagdes, conforme quadro a seguir:

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
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Finalidade

Garantir que 0S chamados para a
sustentacdo/manutencao de sistemas abertos sejam
solucionados pela CONTRATANTE dentro dos

prazos estabelecidos

Meta a cumprir

ISP igual ou superior a 90%

Forma de
acompanhament
0

E apurada a quantidade de chamados solucionados
dentro do prazo maximo estabelecido em relagéo a
guantidade total de chamados atendidos no periodo

de referéncia.

Periodicidade:

Mensal

Instrumentos de

medicao

Deve ser aferido por meio de ferramentas,

procedimentos de amostragem ou  outros

procedimentos de inspecao.

Mecanismo de

célculo (%)

ISP =100 * soma(Qcap / Qctot)
Onde:

ISP = Indicador de solucédo aos prazos de chamados

de sustentacao;

Qcsp = Quantidade de chamados solucionados no
prazo maximo estabelecido no TR com previsdo de
encerramento para o periodo de referéncia; Qctot =
Quantidade total de chamados registrados com
previsdo de encerramento para o periodo de

referéncia.

Inicio da vigéncia

A partir da emissao da ordem de servico.
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Sangbes/ faixas

de ajuste:

ISP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura

mensal.

ISP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o
valor da fatura mensal. ISP >= 60% e < 80%: 20%
de desconto sobre o valor da fatura mensal. ISP <
60%: 30% de desconto sobre o valor da fatura

mensal.

Observacoes:

Refere-se ao Prazo Maximo de solugéo do problema.
Caso a Ordem de Servico inclua alocacdo de
desenvolvimento e manutengcdo, o percentual de
sancdo se aplicara somente ao correspondente pela

alocacao de sustentacao.
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Apéndice H—- ROTEIRO DE PROVA DE CONCEITO - PoC

A exigéncia de uma Prova de Conceito (PoC) para a implementacao de solucdo de
Monitoramento e Gerenciamento de Comportamentos dos Usuarios e Sistemas, utilizando
Inteligéncia Artificial — IA, estd fundamentada na Lei n® 14.133/2021, que estabelece
normas gerais de licitacdo e contratacdo para a administracdo publica. Conforme o artigo
17, 8§ 3° desta lei, na fase de julgamento do processo licitatério, o 6rgdo ou entidade
licitante pode realizar a analise e avaliacdo da conformidade da proposta, incluindo a
homologacdo de amostras, exame de conformidade e prova de conceito. Este
procedimento visa comprovar a adequacao da proposta as especificacdes definidas no
termo de referéncia ou projeto basico.

A realizacdo da PoC é crucial para assegurar que a solucdo proposta atende aos
requisitos técnicos e funcionais especificados, proporcionando evidéncias concretas de
sua eficacia e adequacéo ao ambiente da CONTRATANTE. Além disso, a PoC permite a
avaliacdo pratica da integracdo da Gerenciamento do Comportamentos dos Usuarios e
Sistemas, utilizando Inteligéncia Artificial — 1A com as infraestruturas e sistemas
existentes, garantindo a compatibilidade e a interoperabilidade necesséarias. Este
processo de validacdo € essencial para mitigar riscos e assegurar 0 melhor uso dos
recursos publicos, conforme os principios de economicidade, eficiéncia e efetividade
preconizados pela Lei n°® 14.133/2021.

Estrutura da PoC

A Prova de Conceito (PoC) para a implementacao da solucdo de Gerenciamento do
Comportamentos dos Usuarios e Sistemas utilizando Inteligéncia Artificial — 1A sera
realizada em 03 (trés) passos principais, visando assegurar a conformidade com o0s

requisitos técnicos e funcionais especificados no termo de referéncia.

PASSO 01: ROTEIRO COM OS ITENS TECNICOS
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Neste passo, a LICITANTE classificada provisoriamente em 1° lugar devera
demonstrar a capacidade técnica da solucdo proposta, conforme detalhado no roteiro de
PoC. A demonstracgdo incluira, mas nédo se limitara a funcionalidades como:
o Automacao de servicos incidentes e demandas rotineiras.
. Utilizacdo de componentes de IA para operacdes de TI, gerenciamento de
performance e painéis de dados.
. Suporte a um namero minimo de usuarios finais e administradores, com acesso e
suporte analitico.
. Implantacdo em ambiente de nuvem com suporte a escalabilidade e redundéancia.
. Funcionalidades de descoberta de itens de configuracdo, gerenciamento de
eventos, inteligéncia operacional, orquestracdo e sincronizacao de tarefas, mapeamento

de servicos de negdcio, observabilidade e relatrios de data analytics

Atende

Item|Descricao .
SIM/NAO

A Prova de Conceito (PoC) sera considerada aprovada na etapa do Passo 01
se a solucdo demonstrar com sucesso, no minimo, 95% dos itens
especificados no termo de referéncia, atendendo a todos os requisitos

técnicos e funcionais estabelecidos.

Demonstrar a automacéao de servicos incidentes e demandas
1 rotineiras de servicos de Tl utilizando componentes de

Inteligéncia Artificial.

Demonstrar que a solucéo utiliza componentes de Inteligéncia
2 |Artificial para Operacao de Servicos de Tecnologia,

gerenciamento de performance de aplicacdes e servicos.

Declarar e garantir que a solucao possui suporte a acesso de
3 200 usuérios finais e 20 profissionais

resolvedores/administradores com licengas nao nominais.
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Declarar e garantir que a solu¢ao possui suporte a acesso de,

4 no minimo, 10 usuarios com privilégios de extracao de dados
analiticos.
A solucdo devera suportar a implantacdo em ambiente de

5 nuvem privada interna e em cloud publica com suporte a
escalabilidade.
Permitir a descoberta de itens de configuracdo com suporte a

6 escaneamento multiprotocolo e opcéao "agentless”, ou seja,
sem agente instalado nos ativos.

. Devera correlacionar eventos coletados de diferentes fontes
utilizando motor de "machine learning".

8 Devera categorizar eventos conforme severidade e
importancia dos itens de configuracao.

9 Devera permitir a criacéo de identificador Unico para cada
correlacdo de eventos.

10 Implementar filtros de busca e categorizacdo de eventos por
severidade.

11 |Devera permitir a andlise de causa raiz dos eventos coletados.

15 Prover funcionalidades de "machine learning" para
desenvolver inteligéncia operacional.
Devera implementar deduplicacdo de eventos coletados e

13 [|agrupamento para apoio no entendimento dos cenarios de
possiveis problemas.

14 Realizar o agrupamento automatico de alertas relacionados
para facilitar o gerenciamento.

15 Permitir a identificacdo automatica de padres de eventos e

atribuicdo automatica de "thresholds".
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Permitir a construgao a ingestao “datasets” a partir de dados
histéricos e operacionais, para que a ferramenta possa ser
treinada.

17

Permitir a integragéo com elementos de infraestrutura e
plataforma da CONTRATANTE. Apresentar acompanhamento
do uso de cada recurso observado (Meméria, CPU, Disco,

Rede, Portas de servicos).

18

Permitir a criacdo de componentes reutilizaveis para outros

fluxos.

19

Devera suportar a programacao de execucao dos fluxos de

trabalho.

20

Devera relacionar permitir de maneira simples a visualizacao
do relacionamento de itens que estejam relacionados com um

Servico de Negdcio.

21

Devera exibir itens de configuracéo e relacionamentos de
forma grafica e interativa. Devera exibir a predicdo de forma
grafica para o consumo dos recursos computacionais para 0s

itens de configuracdo gerenciados.

22

Realizar o gerenciamento de Eventos em tempo real com

integracdo ao mapa de servicos.

23

Realizar o monitoramento de transacfes de aplicacfes em

tempo real.

24

Permitir a andlise de transacdes de servicos que compdem as

aplicacdes com filtros compostos.

25

Demonstrar o detalhamento dos servicos apresentando

gréficos de requisi¢des, erros e laténcias.
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Demonstrar a identificacédo de erros ocorridos nas aplicagoes e

26 . o
acOes dos usuarios.

- Devera possuir recursos de andlise de informacdes para
elaboracéo de relatorios e dashboards.

’8 Possuir visualizacao grafica dos dados para suporte a decisao
gerencial.

29 [Permitir a criagdo de dashboards dinamicos.

30 Permitir a exportacdo de relatérios para PDF e agendamento
de atualizagoes.

a1 A solucéo devera garantir o trafego de dados utilizando o
protocolo HTTPS.

- A solucédo deveréa garantir a autenticacédo corporativa via SAML
2.0.
A solucédo devera permitir a criacdo de fluxos de automacéo no

33 |formato drag & drop, low-code, além de permitir a publicacao
de tais fluxos via API, sem a necessidade de codigo.

a4 Devera permitir visualizacdo na prépria interface da solucdo os
logs, transacgdes e resultados para cada automacdao realizada.

a5 Devera suportar a arquitetura de alta disponibilidade e
escalabilidade.

36 Devera possuir interface web com compatibilidade com
navegadores: Chrome, Firefox, Edge e Safari.
Demonstrar que a solucdo possui capacidade de

37 instrumentacado de aplicagcdes web com suporte as principais

linguagens de desenvolvimento, incluindo PHP, Java, Ruby,
Python, e C#.
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Demonstrar que a solugéo possui a capacidade de rastrear o
comportamento dos usuarios das aplicacbes, apresentando

informacgdes detalhadas como: navegador e verséo utilizados,
sistema operacional, localizacéo (cidade, estado, pais), IP de
origem, erros, acoes realizadas, visualizagdes e sesséo Unica

para cada acesso.

39

Configurar e demonstrar a criacéo e ajuste de interacdes
utilizando uma interface visual intuitiva, permitindo criar, testar

e refinar interagdes de IA.

40

Utilizar dados contextuais e historicos para melhorar a
precisdo das respostas da IA, integrando diferentes formatos

de dados e APIs externas.

41

Demonstrar a configuracdo de agentes de IA personalizados
para realizar tarefas complexas, como buscas, geracao de

graficos e andlise de dados.

42

Orquestrar processos automatizados utilizando nos de logica,
como IF/ELSE e templates, disparados por eventos ou

horarios especificos.

43

Implementar o monitoramento continuo de logs de aplicacdo e
performance, anotando dados e melhorando continuamente os

modelos de |A.

44

Desenvolver assistentes e chatbots personalizados que
integrem dados empresariais para fornecer respostas precisas

e contextuais em tempo real.

45

Implementar analise preditiva utilizando dados histéricos para
identificar padrées e prever falhas potenciais, configurando

alertas preventivos e ac¢des corretivas.
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46 Demonstrar que a solugédo utiliza modelos de IA proprios,
garantindo a privacidade dos dados conforme a LGPD.

Demonstrar a execuc¢do de queries sobre dados néo
47 |estruturados e fornecer respostas visuais, como graficos e

relatérios interativos.

Demonstrar a disponibilizacdo de aplicativos de dados
48 |customizados para capturar informacdes de outras fontes de

dados e permitir a gestao de “datasets”.

A CONTRATADA devera demonstrar com sucesso, ho minimo, 95% (noventa e
cinco por cento) dos itens especificados para que a PoC seja considerada aprovada nesta

etapa do Passo 01.

PASSO 02: CASO DE USO DE AUTORECUPERACAO

Neste segundo passo, serd demonstrado um cenario especifico de autorecuperacéo
do portal web da CONTRATANTE. A Solucéo de IA devera:

1. Detectar automaticamente uma falha no portal web.

2. Abrir um incidente e diagnosticar a causa raiz utilizando dados historicos e

padrdes identificados.

3. Executar acdes corretivas autbnomas para resolver o problema identificado.

4, Notificar os stakeholders relevantes por algum dos seguintes canais de

mensageria: E-mail, Slack, WhatsApp ou Microsoft Teams.

O objetivo € garantir a alta disponibilidade e desempenho continuo do portal web,
assegurando uma resposta rapida e eficaz a qualquer interrupcéo. O sucesso desta etapa
sera medido pelo resultado de 100% de sucesso na resolucdo dos incidentes
demonstrados.

A realizacdo desses trés passos na PoC é essencial para validar a eficacia e a
adequacao da Solugao de IA ao ambiente da CONTRATANTE, garantindo que todos os

requisitos O Passo 02 da POC devera ser realizado de IMEDIATO apoés apresentagcéo do
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Passo 01 deverd ser composto pela demonstracdo do cendario de caso de uso para
autorecuperacao demonstra a capacidade da Solugdo de Assisténcia Virtual utilizando
componentes de Inteligéncia Artificial (Solucdo de 1A) em detectar, diagnosticar e resolver
automaticamente falhas no portal web da CONTRATANTE. Este processo envolve a
abertura de um incidente, a execucao de agdes corretivas autbnomas e a notificagdo dos
stakeholders relevantes via canais de mensageria. O objetivo €& garantir a alta
disponibilidade e desempenho continuo do portal web, assegurando uma resposta rapida
e eficaz a qualquer interrupgédo. O sucesso da PoC para o Passo 02 sera medido pelo

resultado de 100% de sucesso na resolucéo dos incidentes demonstrados.

Cenario de Caso de Uso: Autorecuperacdo de Portal Web na CONTRATANTE -
Passo 02

Objetivo:
Demonstrar a implementacdo e beneficios da Solucdo para o ambiente da
CONTRATANTE, com foco na autorecuperacao de um portal web, incluindo abertura de

incidente, resolucdo autbnoma e notificacao por canal de mensageria.

Cenario:

A CONTRATANTE enfrenta desafios na manutencdo da disponibilidade e
desempenho do portal web, resultando em possiveis interrupcdes e insatisfacdo dos
usuarios. Com a implementacéo da Solucéo de IA, o objetivo é automatizar a detecgéo e
recuperacdo de falhas no portal web, garantindo alta disponibilidade e comunicacéo

eficiente sobre o status dos incidentes.

Personagens:

o Gerente de TI

o Administrador de Sistemas
o Usuério Final
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Fluxo Principal:

1.

Deteccéao e Abertura de Incidente:

o A Solucdo monitora continuamente o portal web da CONTRATANTE
inclusive com analise de performance.

o Ao detectar uma falha ou desempenho abaixo do esperado, a Solugéo
devera abrir automaticamente um incidente, registrando todos os detalhes
relevantes.

Diagnostico e Resolugédo Autbnoma:

o A Solucéo devera realizar a descoberta dos itens de configuracao e recursos
relacionados ao portal web utilizando escaneamento multiprotocolo e,
opcionalmente, sem uso de agentes (agentless).

o Utilizando inteligéncia operacional, a Solucdo devera diagnosticar a causa
raiz do problema, utilizando dados historicos e padrdes identificados.

o A Solucado devera executar acdes corretivas automaticamente para resolver
0 problema identificado, como reiniciar servigos, aplicar corre¢cées ou reconfigurar

parametros.

Notificacdo por Canal de Mensageria:

o Apoés a resolucdo do incidente, a Solucdo devera enviar notificacdo aos
stakeholders relevantes, incluindo o gerente de Tl e o administrador de sistemas,
por meio de um canal de mensageria (E-mail, Slack, WhatsApp ou Microsoft
Teams).

o A notificacdo devera incluir detalhes do incidente, acfes tomadas e status
atual do portal web.

Monitoramento e Feedback:

o O gerente de Tl devera visualizar o painel de controle da Solucdo, que
devera mostrar graficos em tempo real sobre a saude do portal web e os incidentes
resolvidos.

o O administrador de sistemas devera acessar relatorios analiticos detalhados

sobre a performance das aplicagfes e a eficiéncia das resolucdes de incidentes.
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5. Anélise Preditiva:
o A Solucdo deverd utilizar dados historicos para projetar os padrdes de
comportamento das métricas referentes ao portal web e gerar alertas preventivos.
o O gerente de Tl devera utilizar esses insights para planejar a manutencao

preventiva e evitar interrupgcdes nos servigos.

Resultados Esperados:
. Reducdo no Tempo de Recuperacao: Demonstrar como a Solucdo reduz
significativamente o tempo de recuperacédo de falhas no portal web comparado ao
processo manual.
. Melhoria na Disponibilidade: Mostrar como a automacdo de tarefas de
recuperacao garante alta disponibilidade do portal web.
o Comunicacéo Eficiente: Apresentar a eficacia da notificacdo por canal de
mensageria, garantindo que todos os stakeholders sejam informados rapidamente
sobre o status dos incidentes.
o Insights Preditivos: Apresentar a capacidade da Solucdo de prever e prevenir
falhas, garantindo maior estabilidade do portal web.
o Satisfacdo dos Usuarios: Evidenciar a melhoria na experiéncia dos usuarios

finais através da reducéo de interrupcdes no portal web.

PASSO 03: INTEGRACAO COM FUNCIONALIDADES AVANCADAS
Objetivo

Demonstrar a utilizacdo das funcionalidades avancadas para aprimorar 0
gerenciamento de comportamentos dos usuarios e sistemas utilizando Inteligéncia

Atrtificial (IA), proporcionando automacao eficiente e analises preditivas detalhadas.

Descricao

Passo 03: Implementacédo de Funcionalidades Avancadas com IA
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Neste passo, a LICITANTE devera demonstrar a implementacéo de funcionalidades
avancadas para melhorar a eficacia e a eficiéncia do gerenciamento de comportamentos
dos usuarios e sistemas.

A automacdo de fluxos de trabalho com funcionalidades avancadas de IA € um
passo crucial no critério de Prova de Conceito (POC), exigindo 100% de assertividade
para garantir sua eficacia. Esse processo envolve a orquestracdo de tarefas
automatizadas utilizando nés de légica, como IF/ELSE e conversao de templates, que
devem ser configurados para disparar por eventos ou horarios especificos. A necessidade
desse passo reside na capacidade de automatizar tarefas repetitivas e complexas de
maneira eficiente, reduzindo erros humanos e aumentando a produtividade. A precisao na
execucao desses fluxos é fundamental para assegurar que todas as acdes automaticas
sejam realizadas conforme planejado, atendendo as expectativas de desempenho e
confiabilidade estabelecidas para a POC. O sucesso da PoC para o Passo 03 sera
medido pelo resultado de 100% de sucesso na demonstracdo da integracdo das
funcionalidades avancadas de IA.

1. Criacado de Al Apps
o Configurar e demonstrar a criacdo e ajuste de interacfes utilizando uma
interface visual intuitiva. Isso permite criar, testar e refinar as configuracdes de
interacdo de forma féacil, garantindo que as respostas da IA sejam precisas e
adequadas ao contexto.

2. Integracdo de Dados Contextuais
o Utilizar dados contextuais e histéricos para melhorar a precisdo das
respostas da IA. Esta integracdo deve permitir o uso de diferentes formatos de
dados, como PDFs e arquivos de texto, além de apis externas para recuperar
informacdes relevantes de forma eficiente

3. Automacéao de Fluxos de Trabalho
o Orguestrar processos automatizados utilizando nés de légica, como nés de
cbdigo, IF/ELSE, e conversao de templates. Esses fluxos de trabalho devem ser
configurados para disparar por eventos ou horarios especificos, automatizando

tarefas de forma eficiente e eficaz.
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4. Monitoramento e Melhoria Continua
o Implementar o monitoramento continuo de logs de aplicacdo e performance.
Utilizar a capacidade de anotar dados e melhorar continuamente os modelos de IA
com base nos dados de producdo, garantindo a otimizacdo continua das
operagoes.

5. Agentes Personalizados
o Desenvolver agentes personalizados, integrando dados empresariais para
fornecer respostas precisas e contextuais em tempo real. Demonstrar a capacidade
desses assistentes de executar tarefas especificas que possam agregar valor em
situacbes complexas de automacao.

6. Anédlise Preditiva
o Implementar a analise preditiva utilizando dados historicos para identificar
padroes e prever falhas potenciais. Configurar alertas preventivos e acdes
corretivas automaticas com base nas previsdes geradas.

7. Modelos de IA Proprios com Garantia de Privacidade
o Demonstrar que a solucdo possui a capacidade de utilizar modelos de
inteligéncia artificial proprios, que garantam a privacidade dos dados de usuarios
conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Isso inclui a configuracéo e
demonstracao de modelos de IA que operam de forma segura e em conformidade

com os requisitos de privacidade.

Cenario de Caso de Uso: Resposta a Consultas Baseadas em Dados Nao
Estruturados e Integracdo com Avaliacdo de Comportamento

Objetivo: Demonstrar a capacidade da solucdo de responder a consultas sobre diversos
assuntos baseando-se em fontes de dados néo estruturados e integrar de forma
transparente o médulo de avaliacdo de comportamento do usuario, permitindo a execucéao
de acdes conectando-se a diversos modulos e fluxos low-code sem a necessidade de

scripts.

Fluxo Principal:

€)! CREA-DF

seiho
@ Agronomia do Distrita Fedaral

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
protocolo@creadf.org.br

www.creadf.org.br

Fl. 94/234




1.

6.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

Configuragéo e Integracéo:
o Configurar a integracdo da solugdo com as APIs necessarias para acessar
fontes de dados néo estruturados, como documentos em PDF, arquivos de texto, e
bancos de dados vetoriais.

Orquestracédo e Resposta a Consultas:
o Criar um fluxo de trabalho que utilize o pipeline de RAG para processar
consultas e fornecer respostas baseadas em dados néo estruturados. Demonstrar a
capacidade de extrair, interpretar e responder perguntas complexas utilizando as
informagdes disponiveis.

Integragdo com Avaliagdo de Comportamento:
o Demonstrar a integracdo do modulo de avaliacdo de comportamento do
usuario, que monitora e analisa as interacbes dos usuarios com 0 sistema.
Configurar acdes automatizadas baseadas nos resultados dessa avaliacao,
utilizando fluxos low-code para garantir uma resposta rapida e precisa as
necessidades dos usuarios.

Execucdo de Acbes Automatizadas:
o Configurar e demonstrar a execucéo de acdes automatizadas baseadas nas
respostas as consultas e na avaliacdo de comportamento do usuario. Essas acdes
podem incluir a abertura de tickets, notificacdes, ajustes de configuracdo, entre
outras.

Execucdo de Queries e Respostas Visuais:
o Demonstrar a capacidade da solucdo de executar queries sobre os dados
nao estruturados e fornecer respostas visuais, como graficos e relatorios interativos,
ampliando a capacidade de andlise do usuario.

Disponibilizacdo de aplicativos de dados com analise de sentimento dos

didlogos realizados:

o Demonstrar a capacidade da solugcédo de disponibilizar aplicativos de dados
customizados a fim de ampliar e suprir necessidades que possam surgir no decorrer
da execucao, de maneira a ser capaz de capturar informacdes de outras fontes de

dados, permitir a gestdo de datasets, e permitir que esses aplicativos se
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comuniquem com os demais médulos. Todo o cédigo referente ao data app deve ser

acessivel e disponibilizado ao usuario.

Resultados Esperados:

° Precisdo nas Respostas: Demonstrar a capacidade da solucdo de fornecer
respostas precisas e contextuais baseadas em dados néo estruturados.

) Automacao Eficiente: Evidenciar a eficiéncia da automacao de acOes baseadas
na avaliacdo de comportamento do usuario, sem a necessidade de scripts manuais.

° Integragdo Transparente: Mostrar como a integragdo dos moédulos e fluxos low-
code facilita a implementacéo e a operacéo continua da solucao.

° Analises Visuais: Ampliar a capacidade de analise do usuario através de
respostas visuais e interativas.

° Aprimoramento Continuo: Demonstrar como a analise e melhoria continua dos
dados de producdo ajudam a manter a solucdo otimizada e adaptavel as novas

necessidades.

Apés a conclusdo deste passo, a CONTRATANTE avaliard os resultados
apresentados para garantir que todos os requisitos técnicos e funcionais foram atendidos

de forma robusta e eficiente.

A LICITANTE devera preparar todo o ambiente de demonstracdo em sua proépria
infraestrutura de nuvem. Isso inclui, mas ndo se limita a: logs, eventos, dados, itens de
configuragéo, autenticadores, portal web e simuladores de carga de performance. Todo
esse preparo deve ser realizado sem qualquer 6nus ou necessidade de integracdo ao
ambiente da CONTRATANTE.

Apds a conclusdo da Prova de Conceito (PoC), a CONTRATANTE avaliara os
resultados apresentados. A PoC sera considerada aprovada se a LICITANTE demonstrar

com sucesso, no minimo:

1. Atingir 95% dos itens técnicos especificados no roteiro do Passo 01.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
protocolo@creadf.org.br

www.creadf.org.br

Fl. 96/234

€)! CREA-DF

seiho
@ Agronomia do Distrita Fedaral



et
SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

2. Alcancar 100% de sucesso no caso de uso de autorecuperacdo do portal

web do Passo 02.

3. Apresentar 100% de assertividade no Caso de Uso do Passo 03.

Caso esses critérios ndo sejam atendidos, a PoC sera reprovada e a LICITANTE
ndo avangard para as proximas etapas do certame. A deciséo final serd documentada e
comunicada formalmente a LICITANTE, garantindo a transparéncia e conformidade com

0s critérios estabelecidos.
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ANEXO 11

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA E
ASSESSORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO,
COM FINALIDADE DE APOIO A CONDUCAO E
EXECUCAO DO PROGRAMA DE TRANSFORMACAO
DIGITAL, INOVACAO E GOVERNANCA DE TI DO
CREA-DF QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO
DISTRITO FEDERAL — CREA-DF E A EMPRESA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
07.010.215546/2024

CONTRATO N° /2024-CREA-DF.

CONTRATANTE

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO DISTRITO FEDERAL - CREA-
DF, entidade de fiscalizag&o profissional constituida na forma da Lei n° 5.194/1966, com sede no
SGAS 901, Conjunto “D”, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ sob n°® 00.304.725/0001-73, neste ato

representado por seu(sua) Presidente ...................... , (profissdo), portador(a) da Carteira de
Identidade n° ....... , expedida pelo(a) ............. e inscrito(a) no CPF sob n° ............... , residente e
domiciliado(a) ........... , doravante denominado CONTRATANTE.

| CONTRATADA |
(Empresa), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° ............ , Inscricéo
Estadual sob n° ................ , com sede NO ............. , CEP .o , M s , heste ato
representada por .................... , (nacionalidade), (estado civil), (profisséo), portador(a) da Carteira
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de Identidade n° ............. , expedida pelo(a) ...... e inscrito no CPF sob n° ......... , doravante
denominada CONTRATADA,

RESOLVEM e em observancia as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacdes aplicaveis, celebrar o presente Contrato,decorrente do Pregdo Eletré6nico n°
xx/2024, mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

1.0 CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de consultoria e
assessoria em tecnologia da informacéo, com finalidade de apoio a conducado e execucao do
programa de transformacéo digital, inovagdo e governangca de Tl do CREA-DF, que seréo
fornecidos nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2 O Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preambulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigao.

2.0 CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO |

21 O prazo de vigéncia da contratacdo € de ......occoovciviiiiiiiiinnn, contados do(a)

............................. , prorrogavel por ....................., na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

2.1.1 A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicdes e 0S pregcos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado.

2.2 A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

2.3 O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangdes
de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

‘ 3.0 CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
3.1 O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de R$..........

3.2 No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto,inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagéo.
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| 4.0 CLAUSULA QUARTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1 A despesa decorrente da contratacdo de empresa especializada no fornecimento do objeto
deste contrato, correra por conta dos recursos consignados no Orcamento do CONTRATANTE,
Dotacdo Orcamentaria n.° 6.2.2.1.1.01.04.09.005 - Servigos de Informatica.

| 5.0 CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1 Os critérios de medicdo de pagamento encontram-se definidos no tépico xx do Termo de
Referéncia.

| 6.0 CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1 Os precos poderdo ser reajustados com base no indice Custo da Tecnologia da Informacéo
(ICTI), observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da proposta;

| 7.0 CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA |

7.1 Conforme estabelecido em Termo de Referéncia

| 8.0 CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA |

8.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

8.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

8.3 Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

8.4 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por
eles solicitados;

8.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

8.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragcdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;
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8.7 Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Uniéo; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

8.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néo
transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

8.9 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifigue no local da execucéo do objeto contratual.

8.10 Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

8.11 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Bes exigidas para habilitacdo na licitacdo;

8.12 Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

8.13 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

8.14 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

8.15 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratagcdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, I, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.16 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante;

8.17 Manter informado o técnico da Contratante, encarregado de acompanhar os trabalhos,
prestando-lhe as informacgdes necessérias.

8.18 Tratar como confidenciais, informa¢des e dados do Contratante, guardando total sigilo
perante a terceiros, bem como dados sensiveis do banco de dados do CREA/DF respeitando
a LGPD.
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8.19 Designar contato técnico e comercial para fazer o tratamento das demandas do
Contratante.

8.20 Prestar os servicos conforme o objeto e declarado na proposta vencedora, com
eficiéncia, presteza e pontualidade, em conformidade com o0s prazos estabelecidos na
Autorizacdo de Fornecimento.

8.21 Fornecer a fatura nos termos da lei.

8.22 Permitir que o Crea-DF realize a fiscalizacdo, em obediéncia as prescricbes da norma
pertinente.

8.23 Acatar as instrucBes e observacdes que emanem de fiscalizacdo, desde que sejam
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia ou legislagéo pertinente.

8.24 Apresentar o documento fiscal especifico discriminando todo o material fornecido, com
indicacdo de precos unitarios e total.

8.25 Atender solicitacdes do Crea-DF com vistas ao aperfeicoamento dos servicos de que
trata o Termo de referéncia.

9.0 CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1 S&o obrigacbes do Contratante:

9.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

9.3 Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.4 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

9.5 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

9.6 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condi¢Bes estabelecidos no presente Contratoe no Termo de Referéncia.

9.7 Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

9.8 Cientificar o 6rgdo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

9.9 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste.

9.10 A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados & execucdo do contrato, bem como por qualquer dano

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010

Tel: +55 (61) 3961-2800

protocolo@creadf.org.br Fl. 102/234

www.creadf.org.br



SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

100 CLAUSULA DECIMA — DAS SANGOES |

10.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancoes:

i.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 82° da Lei n° 14.133, de
2021);

i.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“‘c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nado se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii.Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°
14.133, de 2021).

iv.Multa:
1. Moratéria de .....% (..... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de ...... (ceveee ) dias;
2. Moratéria de .....% (..... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total

do contrato, até o maximo de .....% (.... por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacgéo, suplementacéo ou reposi¢do da garantia.
i.O atraso superior a XXXXXX dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
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10.3 A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacéo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n°® 14.133,
de 2021)

10.3.1 Todas as sancgdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, 87°,da Lein® 14.133, de 2021).

10.3.2 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

10.3.3 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°®
14.133, de 2021).

10.3.4 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

10.4 A aplicacdo das sancOes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.5 Na aplicacao das sancdes serdo considerados (art. 156, 81° da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacBes dos 6rgaos de controle.

10.6 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

10.7 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021).
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10.8 O Contratante devera, no prazo maximo del5 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢fes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.9 As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

10.10 Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgdo decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 0Orgao ora
contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

11.0 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1 O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

11.2 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

11.2.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

11.2.2 A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa néo
ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.2.2.1 Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteracéo subijetiva.

11.3 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.3.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.3.2 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.3.3 Indenizagbes e multas.

11.4 A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lein.° 14.133, de 2021).

12.0 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS VEDACOES

12.1 E vedado & CONTRATADA:

12.1.1 Caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operacéao financeira;
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13.0 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES

13.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-8o pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei
n®14.133, de 2021.

13.2 O CONTRATADO ¢é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragcdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

14.0 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas
na Lei n°® 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis, e, subsidiariamente,as disposi¢cdes
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

150 CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAO

15.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencado ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c
art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

16.0 CLAUSULA DECIMA OITAVA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

16.1 As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta
no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagédo
expressa.

16.2 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

16.3 E vedado o compartiihamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

16.4 A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
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16.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacOes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

16.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

16.7 O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

16.8 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

169 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informa¢fes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

16.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, hotadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com

cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacéo, em caso
de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

16.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses
previstas na LGPD.

16.11 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio
de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

16.12 Os contratos e convénios de que trata 0 8 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados
a autoridade nacional.
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‘ 17.0 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

17.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal em ...... , Secdo Judiciaria de ...... para dirimir os

litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que nao puderem ser
compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, 81° da Lei n°® 14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)

vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por
duas testemunhas.

Brasilia-DF, .......... (o [ de 2024.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO llI- MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO DISTRITO FEDERAL
ATA DE REGISTRO DE PRECOS
N.O.........

O(A) Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal (Crea-DF), com
sede no(a) SGAS 901 Bloco D na cidade de Brasilia inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°® 00.304.725/0001-
73,neste ato representado(a) pelo(a) presidente Adriana Resende Avelar de Oliveira, considerando o
julgamento da licitacdo na modalidade de pregdo, na forma eletrbnica, para REGISTRO DE PRECOS n°
02/2024, publicada no ...... de ..... [.....1202....., processo administrativo n.° 07.019.205856/2024, RESOLVE
registrar os precos da(s)empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificacdo
por ela(s) alcancada(s) e na(s)quantidade(s)cotada(s), atendendo as condi¢cdes previstas no Edital de
licitacdo, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto
n.c 11.462, de 31 de marco de 2023, e em conformidade com as disposi¢cdes a seguir:

DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratacdo de empresa para
......................................................................................................... , conforme Termo de Referéncia, anexo I.
do Edital xx/2024, que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos precos tenham sido
registrados, independentemente de transcri¢do.

DOS PREGOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

O preco registrado, as especificagbes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada item,
fornecedor(es) e as demais condicfes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

ltem Fornecedor (razé@o social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do
TR
Especificacédo Marca Modelo Unidade |Quantidade/Quantida Valor Un| Prazo
(se exigida ng (se exigido no Maxima de garantia
X edital) edital) Minima ou
validade

A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pre¢os consta como anexo a esta Ata.
ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

O 6rgéo gerenciador sera o Crea-DF

[@) CREA DF

Conseiho Regional de Engenharia
/a do Distrita Fadar:
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Além do gerenciador, ndo ha érgéos e entidades publicas participantes do registro de precos:
DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

N&o serd admitida a adesdo a ata de registro de precos decorrente desta licitagdoou desta contratagcdo
direta, conforme justificativa apresentada.

Vedacao a acréscimo de quantitativos
E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.
VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA

A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir da data de assinatura,
podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o
preco vantajoso.

O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no proprio instrumento
contratual e observara no momento da contratagdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de
créditos orcamentarios, bem como a previsao no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio
financeiro.

Na formalizacdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicacdo da disponibilidade
dos créditos orgcamentarios respectivos.

A contratacdo com os fornecedores registrados na ata serd formalizada pelo érgdo ou pela entidade
interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa,
autorizacdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n°® 14.133, de 2021.

O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de validade da ata de
registro de precos.

Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderéo ser alterados, observado o art. 124 da
Lei n®14.133, de 2021.

Apos a homologacédo da licitagdo ou da contratacéo direta, deverdo ser observadas as seguintes condi¢cfes
para formalizag&o da ata de registro de precos:

Serdo registrados na ata os precos e 0s quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a
possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no edital
e se obrigar nos limites dela;

Serda incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

Aceitarem cotar os bens, as obras ou 0s servigos com precos iguais aos do adjudicatério, observada
a classificacéo da licitacéo; e

Mantiverem sua proposta original.

Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores
registrados na ata.

O registro a que se refere o item 5.4.2tem por objetivo a formacéo de cadastrode reserva para o caso de
impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas
para o preco do adjudicatarioantecederao aqueles que mantiverem sua proposta original.
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A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 0 somente sera
efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes
hipéteses:

Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pre¢os, no prazo e nas condicbes
estabelecidos no edital;e

Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas hipoteses previstas
no item 0.

O preco registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores serd divulgado e ficara disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de precos.

Ap6s a homologacéao da licitacdo ou da contratacdo direta, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor,
no caso da contratacdo direta, sera convocado para assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas
condicdes estabelecidos no edital de licitacdo ou no aviso de contratacdo direta, sob pena de decair o
direito, sem prejuizo das sancGes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do
licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e
gue a justificativa seja aceita pela Administracéao.

A ata de registro de precos serd assinada por meio de assinatura digital.

Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢des estabelecidos no
edital ou no aviso de contratacéo, e observado o disposto no item 0, observando o item 5.7 e subitens, fica
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, ha ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo enas condi¢cfes propostas pelo primeiro classificado.

Na hipétese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratacdo nos termos do item
anterior, a Administracédo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do edital,
podera:

Convocar para negociacdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos precos foram
registrados sem reducdo, observada a ordem de classificagdo,com vistas a obtengc&o de preco melhor,
mesmo que acima do preco do adjudicatério; ou

Adjudicar e firmar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes,atendida a ordem classificat6ria, quando frustrada a negociagéo de melhor condicao.

Aexisténciadeprecosregistradosimplicaracompromissodefornecimentonascondi¢des estabelecidas, mas ndo
obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisi¢éo
pretendida, desde que devidamente justificada.

ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos
registrados, nas seguintes situacoes:

Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos
termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;
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Em caso de criacdo, alterac@o ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia
de disposic¢es legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos registrados;

Na hipotese de previsdo no edital ou no aviso de contratacédo direta de clausula de reajustamento ou
repactuacao sobre 0s precos registrados, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021.

No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para
a contratacao;

No caso da repactuacgdo,podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacao.

NEGOCIAGAO DE PRECOS REGISTRADOS

Na hipétese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgao ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reducdo do preco
registrado.

Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do
compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades administrativas.

Na hipétese prevista no item anterior, 0 gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva,
na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de mercado e nao
convocard os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o 6érgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da
ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencéo de contratacdo mais vantajosa.

Na hipdtese de reducdo do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos eas entidades que
tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos para que avaliem a conveniéncia e a
oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteracéo contratual, observado o disposto no
art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

Na hipotese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor ndo poder cumprir
as obrigacBes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteracdo do
preco registrado, mediante comprovacao de fato superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir
0 COMpromisso.

Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteracdo, a documentacao
comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco registrado em relacéo as
condig¢es inicialmente pactuadas.

N&o hipétese de ndo comprovacado da existéncia de fato superveniente que inviabilize opreco registrado,
o0 pedido serd indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor deverd cumprir as
obrigacOes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item 0, sem
prejuizo das sang¢8es previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e na legislacéo aplicavel.

Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, 0 gerenciador
convocard os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam
manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

Se nao obtiver éxito nas negociagdes, 0 6rgdo ou entidade gerenciadora procederd ao cancelamento da
ata de registro de prec¢os, nos termos do item 0O, e adotara as medidas cabiveis para a obtengéo da
contratacao mais vantajosa.
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Na hipotese de comprovacdo da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o preco registrado,
conforme previsto no item 0 e no item 0, o 6rgéo ou entidade gerenciadora atualizara o preco registrado,
de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

O o6rgao ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem firmado contratos
decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteragdo do preco registrado, para que avaliem
a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS
O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
Descumprir as condi¢Bes da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

N&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administracao
sem justificativa razoavel;

N&o aceitar manter seu preco registrado, na hipétese prevista no artigo 27, § 2° do Decreto n® 11.462,
de 2023; ou

Sofrer san¢do prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Na hipétese de aplicacdo de sancéo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n°
14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata
de registro de precos, podera o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera, mediante decisdo
fundamentada, decidir pela manutencdo do registro de precos, vedadas contrataces derivadas da
ata enquanto perdurarem os efeitos da sanc¢ao.

O cancelamento de registros nas hipéteses previstas no item Osera formalizado por despacho do érgéo ou
da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.

Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o érgdo ou a entidade gerenciadora podera
convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificac&o.

O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de
registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que devidamente comprovadas e
justificadas:

Por razé&o de interesse publico;
A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forgca maior; ou

Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipéteses em que o preco de mercado tornar-se superior ou
inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, 8 3° e 27, § 4°, ambos do Decreto n® 11.462, de
2023.

DAS PENALIDADES

O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejard aplicacdo das penalidades estabelecidas no
edital.

As san¢bes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregos que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem assinado a ata.

E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento do
pactuado nesta ata de registro de preco (art. 7°, inc. XIV, do Decreto n® 11.462, de 2023), exceto nas
hipoteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos 6rgaos ou entidade participante,
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caso no qual caberd ao respectivo érgao participante a aplicacdo da penalidade (art. 8°, inc. IX, do Decreto
n°® 11.462, de 2023).

O o6rgao ou entidade participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias
previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para cancelamento do registro
do fornecedor.

CONDICOES GERAIS

As condicdes gerais de execucéo do objeto, tais como 0s prazos para entrega e recebimento, as obrigactes
da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condicBes do ajuste, encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que, depois
de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Adriana Resende Avelar de Oliveira Signhatério da empresa
Presidente — CREA-DF Fornecedor xxxxx
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