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A Comissao de Licitagdo do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do
Distrito Federal (CREA-DF)

Ref.: Impugnacéao ao Edital do Pregao Eletronico SRP N° 10/2024
Processo Administrativo n° 07.010.215546/2024

Prezado/a(s),

LAB OF CODES SOLUGOES DIGITAIS LTDA, pessoa juridica de direito
privado, com sede na Rua Graciliano Ramos, 125/404, AgronOmica,
Floriandpolis/SC, CEP 88025-360, Inscrita no CNPJMF sob o n.°
39.951.337/0001-10, vem, respeitosamente e tempestivamente, apresentar
PEDIDO DE IMPUGNACAO ao Edital do Pregéo Eletrénico SRP N° 10/2024,
Processo Administrativo n° 07.010.215546/2024.

|- DOS FATOS

Trata-se de Pregéo Eletronico via Sistema de Registro de Precos pelo Menor
Valor Global, com abertura de sesséo publica agendada para 09:00 do dia 11
de Dezembro de 2024.

Resume-se o objeto do Edital:

“O objeto da presente licitagdo é a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de consultoria e assessoria
em tecnologia da informacdo, com finalidade de apoio a conducéo e
execucdao do Programa de Transformacao Digital, Inovacdo e
Governanca de Tl do CREA-DF, conforme condi¢bes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos. (grifamos e
destacamos)

Esta licitagdo se dara pelo Sistema de Registro de Pre¢os.”

No Termo de Referéncia (anexo do Edital) também apresenta-se o objeto,
porém com maior nivel de detalhe:

“O presente Termo de Referéncia tem por objeto o Registro de Pregos
para a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servigos de consultoria e assessoria em tecnologia da informacao,
com finalidade de apoio a conducdo e execugao do Programa de
Transformacgao Digital, Inovagcdao e Governancga de Tl do CREA-DF,
assim _como da melhoria dos processos finalisticos, de suporte ao
negoécio e de gestdo do 6rgdo, através de praticas e métodos que
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viabilizem a sua jornada de transformacgéo digital e de inovagéo, por meio
de desenvolvimento, manuten¢gdo e sustentagdo de software, por
alocacéo de perfil profissional de Tl vinculado ao alcance de resultados,
sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, sob demanda, futura e
eventual, com vistas a_executar_atividades de projeto, construgéo,
testes, implantagéo, evolugdo, manutengdo, sustentacdo e garantia de
qualidade relacionadas ao ciclo de vida de software, adotando-se praticas
ageis aderentes ao processo de software estabelecido neste Termo de
referéncia, durante o periodo de 12 (doze) meses, conforme
especificagbes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste
documento.” (grifamos e destacamos)

Os servigos do objeto sdo definidos através de um Lote e Item Unico (este
denominado “ltem 1”), com similar descritivo:

“Servigos de consultoria e assessoria em tecnologia da informag¢éo, com
finalidade de apoio a condugdo e execugdo do Programa de
Transformacao Digital, Inovagcdo e Governancga de Tl do CREA-DF,
assim _como da melhoria dos processos finalisticos, de suporte ao
negocio e de gestdo do o6rgéo, através de praticas e métodos que
viabilizem a sua jornada de transformacéao digital e de inovagao, por meio
de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de software, por
alocacao de peffil profissional de Tl vinculado ao alcance de resultados,
com vistas a executar atividades de projeto, construgéo, testes,
implantagdo, evolugdo, manutengdo, sustentagdo.” (grifamos e
destacamos)

UNIDADE DE MEDIDA: P! TI (Profissional Ideal — TI)
QUANTIDADE: 834,68

Quando da especificagao detalhada da contratagao, ressalta-se que o titulo
dos servigos do “ltem 1” é o seguinte:

“1.1. ESPECIFICACAO DO OBJETO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO DE SISTEMAS DE
INFORMACAQO”

Sendo uma parte significativa da sua justificativa o seguinte:

“1.1.1.3. Alem disso cabe complementar que esta contratagdo tem como
finalidade o apoio a conducdo e execucdo do Programa de
Transformacdao Digital, Inovacdo e Governanca de Tl do CREA-DF,
assim _como da melhoria_dos processos finalisticos, de suporte ao
neqgocio e de gestdo do orqdo, através de praticas e métodos que
viabilizem a sua jornada de transformacdo digital e de inovacao,
envolvendo para isso a otimizacdo de processos de negdcio, a gestao de
dados, o aprimoramento das praticas de gestdo de produtos e servicos
digitais, bem como, a evolucdo dos mecanismos de governanca de Tl do
orqédo”. (grifamos e destacamos)
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“A contragdo desses servigos devera possibilitar que Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal (Crea-DF):” ...

... “1.1.1.9. Redugéo de burocracia: a melhoria e a automacgéo de
processos podem reduzir a quantidade de papel e simplificar os
procedimentos burocraticos, poupando tempo e esfor¢co dos
profissionais.”

... “1.1.1.11. Aprendizado continuo: a promogédo de uma cultura
de aprendizado continuo pode beneficiar além dos servidores,
todo o ecossistema do conselho, oferecendo oportunidades para
o desenvolvimento de novas habilidades e conhecimentos.”

... “1.1.1.14. Cultura de inovagdo: a inclusdo da inovacdo na
cultura organizacional estimularéd a geracdo de novas ideias e
solugbes criativas para os desafios enfrentados pelo CREA-DF.
Isso pode levar a melhorias significativas nos servigos prestados
e na qualidade de vida dos profissionais registrados e da
sociedade em geral”.

Dentre os principais produtos e subprodutos esperados incluem-se:
“1.1.2. Como resultados esperados é possivel esperar os seguintes:”

... “1.1.2.1. Avaliagéao da situacao atual e plano diretivo para acées
de transformacéo digital do CREA-DF realizados.”.

... “1.1.2.2. Diagnéstico de cultura de inovagéo realizado e plano
diretivo concebido.”.

... “1.1.2.3. Programa de cultura de inovagao operacionalizado”.

“1.1.2.4. Avaliacdo da estrutura atual e recomendacées
modificacdes realizado.”.

... “1.1.2.5. Programa de inovag¢ao implantado e monitorado.”.

“1.1.2.6. Principais processos de negécio mapeados e
documentados, com as sugestbes de melhoria e problemas
identificados, bem como, com a equipe capacitada para evolugao
do processo”.

. “1.1.2.7. Treinamentos de gestdo de produtos digitais e
formacgao de backlog de negécio realizados’.

... “1.1.2.8. Mentorias na area de produtos digitais para governo
realizadas”.

... “1.1.2.9. Facilitagbes na area de inovagao realizadas’.

... “1.1.2.10. Avaliagédo da situacdo atual e plano diretivo para a
area de dados do CREA-DF realizados’.
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... “1.1.2.11. Processo de fiscalizacdo mapeado e documentado,
com as sugestbes de melhoria e problemas identificados, bem
como, com a equipe capacitada para evolugéo do processo.”.

... “1.1.2.12. Datalake com solugbes opensource implantando.”.

... “1.1.2.13. Avaliagédo da situacéo atual e plano diretivo para as
solugbes de tecnologia para a area de fiscalizacdo realizado.”.

. “1.1.2.14. 3 (trés) fontes de dados externas integradas a
plataforma de fiscalizagéo.”.

... “1.1.2.15. Equipe de tecnologia capacitada nas ferramentas da
area de dados.”.

... “1.1.2.16. Mentorias na area de dados realizadas.”.

... “1.1.2.17. Indicadores da area de fiscalizacdo implantados,
viabilizando o acompanhamento de resultados da area.’.

. “1.1.2.18. Produtos digitais inteligentes e de maior valor
agregado”.

A forma e a métrica da contratacgao:

“Métrica - Profissional Ideal para execug¢ao de servigos técnicos de
TI (PI-TI)

“1.3.1.1. Os servigos serdo dimensionados em Profissional Ideal para
execugdo de servigcos técnicos de Tl (PI-Tl), que representa o custo
mensal dos servigos prestados por profissional com perfil e desempenho
ideais para a presente contratagdo, visando garantir uma métrica que
tecnicamente assegure que a alocacdo do perfil profissional seja
devidamente mensurada e permita um controle técnico e financeiro do
contrato.” (grifamos e destacamos)

“1.3.1.1.1. Para fins desta contratagdo, considera-se que um més possui
20 dias uteis, com 8 horas uteis por dia. Assim, o custo mensal refere-se
a um total de 160 horas por més.”

Os critérios de avaliagao de qualidade estabelecidos:
“1.2.11. Garantia de qualidade dos servigos

1.2.11.1. A qualidade dos servigos sera garantida através de instrumentos
de mitigagéo de riscos relacionados, nomeadamente:

+ Solicitacdo de atestados que atendam _adequadamente e
minimamente a capacidade exigida do fornecedor para a execucao

do projeto
» Solicitagdo de atestado de experiéncia no setor e que demonstrem

atuacdo em servigos de cunho similar no &mbito de negdcios (conselhos
de classe ou similares)
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* Solicitagdo de equipe qualificada para a execugéo do objeto quando da
sua contratagdo

* Necessidade de atendimento a niveis de servico para qualquer
servico entreque pela CONTRATADA” (grifamos e destacamos)

As caracteristicas dos potenciais participantes sao definidas em termos de
atividades que sao aptos a executar:

“1.2.9.1. Condiciona-se a participacdo no certame as empresas que
possuam atividade (CNAE) compativel com o objeto sendo licitado.”
(grifamos)

Ha uma prova de conceito especificada envolvendo tecnologia de
Inteligéncia Artificial e aspectos especificos, como observa-se:

“8.1. A exigéncia de uma Prova de Conceito (PoC) para a implementacao
de solugdo monitoramento e Gerenciamento de Comportamentos dos
Usuarios, utilizando Inteligéncia Artificial — IA” (grifamos)

Além disso, é importante frisar que os procedimentos para o pedido de
esclarecimentos ou de impugnagao estao previstos no item 12 o Edital, ou
seja:

“12.1. Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar este Edital por
irregularidade na aplicagdo da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar
o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera
divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis,
limitado ao udltimo dia dtil anterior a data da abertura do certame.

12.3. Aimpugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados
por forma eletrbnica, pelos seguintes meios: através do email
COMPRAS@CREADF.ORG.BR, com «cobpia para o enderego
COMPRASCREADF@GMAIL.COM.”

“12.5. Acolhida a impugnacgéo, sera definida e publicada nova data para
a realizagdo do certame.”

Il — DA RAZAO DO PEDIDO DE IMPUGNACAO APRESENTADO

Apés andlise dos fatos, destacamos as seguintes razbées para a
impugnacao ao Edital do Pregao Eletrénico SRP n° 10/2024:

1. Falta de Clareza no Objeto

Conforme demonstrado no item | = DOS FATOS, o edital apresenta certas
imprecisdes ou equivocos no planejamento em relagdo ao objeto da
licitagdo, o que potencialmente compromete a transparéncia e a
competitividade, isonomia e economicidade do certame.

De acordo com o item 1.1 do edital, o objeto refere-se a contratacdo de
servicos de consultoria e assessoria em tecnologia da informacéao
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para apoio a transformacao digital do CREA-DF. Embora que existam
trechos em meio ao item especificado como desenvolvimento, evolucao
e sustentacdo, que remetem as entregas de consultoria e assessoria em
transformacao digital, estas ndo estdo suficientemente esclarecidas em
termos de atividades dos servicos a serem prestados, tampouco
especificam-se os critérios objetivos de avaliagdo das propostas ou da
qualificacao necessaria para o tratamento desta tematica, acabando por
nao existir delimitacdo de escopo seja como lotes, itens ou servigos neste
aspecto, embora que exista a previsao de perfis que levem a crer que ha
realmente demandas a serem executadas fora do contexto exclusivo de
desenvolvimento (Analista de Processos, Especialista em Transformacéao
Digital, entre outros).

Doutro modo, com riqueza de detalhes, estdo especificados os servigos
servicos de desenvolvimento, evolugdo e sustentagcdo de software,
incluindo aspectos com foco em tecnologias especificas, o que faz-se
realmente fundamental para este tipo de servigo.

Corrobora com o apontamento de falta de clareza do objeto, que embora
amplamente conhecido o fato de que digitalizagao e transformacao digital
se relacionem, ndo configuram o mesmo conceito, mesmo que resida
complexidade na separacio destes assuntos.

A saber, enquanto que a digitalizagdo remete a transformar algo que é
essencialmente manual em digital, a transformacao digital remete a algo
muito maior, com foco em redugao de burocracia e melhoria de processos
em prol da eficiéncia e experiéncia no uso de servicos, além de envolver
aspectos de design, inovagao, transparéncia e cultura que remetem a
novas habilidades, conhecimentos e mecanismos n&o somente
relacionados ao nivel operacional e interno do desenvolvimento de
aplicagBes ou de tecnologia, mas também externo e com o viés dos niveis
estratégico e tatico da organizagéo.

De modo similar, os servicos de consultoria e assessoria em
transformacgéo digital e inovacéao, e ainda governancga de Tl, que é o foco
do objeto e aparentemente da justificativa proveniente do ETP, € um
modelo de contratacdo também relacionado, mas completamente
diferente de servicos de desenvolvimento, evolugdo e sustentacido de
software, seja em termos do CNAE (atividade econ6mica), da natureza
de medicao e avaliacdo de resultados, ou das boas praticas utilizadas
como referéncia para contratagdes publicas.

Afalta de clareza do objeto, portanto, contraria o principio da publicidade,
previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, e dificulta a formulagdo de
propostas adequadas. Assim, a clara e precisa definigdo do objeto a ser
contratado € necessaria também para garantir isonomia ao certame.

O éxito de uma licitagcdo reside na capacidade de definir com clareza e
precisdo o objeto pretendido. Em diversos dispositivos, a Lei n°
14.133/2021 destaca a importancia da atuagdo administrativa e o dever
do gestor publico em especificar a qualidade do produto. A Administracéo
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tem o dever de indicar o objeto da licitagdo, incluindo todas as
caracteristicas necessarias para garantir a qualidade desejada.

2. Justificativa do Objeto

Embora que sem acesso ao ETP que originou a necessidade de
contratacdo, a aparente justificativa principal € o da conducgao e execugao
de agbes de consultoria e assessoria em transformacao digital, inovacao
e governanga de tecnologia da informagéo, e ndo da contratacdo de
servicos de desenvolvimento, evolugdo e manutencéo de software.

Se assim for, entende-se que o planejamento pode potencialmente nao
ter coberto todas as necessidades, causando eventuais falhas na
estimativa e no modelo de contratagao.

Conforme destacado no livro "Sistema de Registro de Pregos e Pregéo
Presencial Eletrénico" — Editora Férum — 62 edi¢do (esgotada), antes de
decidir pela licitagdo ou declarar a inexigibilidade — art. 25, inc. I, da Lei
n® 8.666/1993 — e antes da aquisi¢céo, os 6rgaos da Administragéo devem
providenciar a descricdo detalhada do objeto pretendido, incluindo suas
caracteristicas e todos os atributos necessarios.

3. Insuficiéncia de Argumentacao para a (in)Divisibilidade do Objeto

Observa-se que o edital prevé a adjudicagao pelo critério de menor valor
global, sem considerar a necessidade de divisibilidade do objeto.
Contudo, assumindo que o que se requer € também consultoria e
assessoria em transformacao digital, inovacao, governanca de Tl e ndo
somente o desenvolvimento, evolugao e sustentacdo de software, e
considerando que os servigos descritos podem entdo ser segmentados
em atividades distintas e autbnomas, é obrigatéria a adjudicacéo por
itens, nos termos do art. 6°, inciso XLII, da Lei n° 14.133/2021.

Além de soar natural a segregacdo de uma atividade de consultoria e
assessoria que é focada no nivel estratégico e tatico e também na
integrac&o entre negdcios e tecnologia, daquilo que € desenvolvimento e
operagbes de software, a abordagem ampliaria a competitividade e
permitiria a participacdo de licitantes que possuam expertise nos
respectivos segmentos especificos, atendendo ao principio da isonomia.

Esta questdo vincula-se inclusive com a classificacdo da atividade
econdmica das empresas licitantes, que, podem ser distintas, para a
execucao de ambos os tipos de servigos, algo como:

e CNAE 6204-0/00 - Consultoria em tecnologia da informagéo; e
¢ CNAE 6201-5/01 - Desenvolvimento de softwares sob
encomenda.

Observando-se este ultimo critério, pois ha necessidade, conforme o
instrumento convocatério, da classificagdo compativel da atividade
econdmica da empresa para com o objeto.
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E obrigatéria, nas licitagbes cujo objeto seja divisivel, a adjudicagdo por
item e ndo por prego global, de forma a permitir uma maior participagéo
de licitantes que, embora nao dispondo de capacidade para o
fornecimento da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens
ou unidades autbnomas.

4. Exigéncias para Afericdo da Qualidade Requerida

Estdo previstos no Edital e seus anexos, mecanismos para garantia de
qualidade da contratacdo e execugao dos servigos, tais como:

e Solicitacdo de atestados que atendam adequadamente e
minimamente a capacidade exigida do fornecedor para a
execucgao do projeto

e Solicitacdo de atestado de experiéncia no setor e que
demonstrem atuagdo em servigos de cunho similar no ambito de
negocios (conselhos de classe ou similares)

o Solicitacdo de equipe qualificada para a execuc¢do do objeto
quando da sua contratacao

¢ Necessidade de atendimento a niveis de servigo para qualquer
servigco entregue pela CONTRATADA

Contudo, destaca-se que, caso as atividades de consultoria e assessoria
em transformacdo digital, inovacdo e governanca de Tl realmente
estejam contempladas no escopo, atividades estas que se assemelham
a objeto complexo, as exigéncias de atestados de capacidade técnica
previstas no edital mostram-se insuficientes, pois o detalhamento dos
atestados presentes é exclusivamente dedicado a comprovacdes de
servicos de desenvolvimento, evolucéo e sustentacao de software.

A mesma abordagem é verificada quando da analise de niveis de servigo,
que possui indicadores associados aos servigos de desenvolvimento,
evolucao e sustentacao de software, mas nao apresenta capacidade de
avaliacdo de qualidade para servigcos de consultoria e assessoria, tais
como para avaliar a qualidade dos servicos entregues nos perfis que
perfazem solug¢des de transformagéao digital, inovagcédo e governanca de
TI.

Sendo assim, a exigéncia pode restringir injustamente a participagéo de
licitantes que sejam especialistas em transformagéao digital, inovagéo e
governanga de TI, ferindo o disposto no art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal e no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, que preconizam
a competitividade nos processos licitatérios. O contrario, € justo qualificar,
também inibiria a participagdo de empresas especialistas em
desenvolvimento de software, se somente critérios de consultoria e
assessoria em transformagéo digital, inovagdo e governanga de TI
fossem analisados.

Ha ainda o cenario de ambos os tipos de critérios serem solicitados em
um unico lote, o que inviabilizaria a participagdo de grande parte das
empresas do mercado, que raramente possuem ambos os focos. Ainda
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mais restrito seria com o critério relacionado a certificagao
MPS.BR/CMMi, e ainda mais o seria com a necessidade de ter
experiéncia prévia no setor de conselhos ou similares (que embora
justificado, no conjunto de todos os elementos, praticamente tenderia a
inviabilizar a competicao).

5. Justificativa da Métrica Insuficiente Esclarecida

Tendo sido utilizada na justificativa da métrica PI-TI em referéncia a
Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, que estabelece
modelo para a contratacio de servigos de desenvolvimento, manutencéo
e _sustentacdo de software, ndo houve justificativa adicional para a
utilizagcédo de servigos de consultoria e assessoria, que, portanto, ndo sdo
de desenvolvimento, manutencao ou sustentagio de software.

Mesmo assim, ainda que no contexto de desenvolvimento de software,
citando-se a modalidade de alocacéao de perfil profissional de Tl vinculado
ao alcance de resultados, restam duvidas também sobre a adequada
aplicacdo da métrica “Profissional Ideal - TI”, visto que a modalidade em
questao, na referéncia utilizada, representa realmente um cenario de
alocacao que é personificada, e onde exige-se o controle individual de
produtividade, controle de faltas, entre outros.

Por outro lado, a nomenclatura “Profissional Ideal” parece ser uma
analogia ao Profissional Ideal BACEN ou ao Profissional Ideal CREA,
utilizada em algumas organizagobes, que, entretanto, € uma abstracao de
alocacao, ou seja, nao representa uma métrica de alocagao personificada
mas que abstrai, com base num perfil ideal, uma capacidade mensal, que
pode ser executada por 1 ou N pessoas, desde que cumpram-se critérios
de desempenho pré-estabelecidos.

Desta forma, néo fica claro se o que se requer é definido como alocacéo,
que deve entao ter mecanismos de controle de produtividade associados,
ou a abstragdo de alocacgao (tipico da métrica de “Profissional Ideal” do
BACEN, por exemplo), que permite maior flexibilidade e facilidade de
controle.

6. Restricao da Competitividade

Ha diversos elementos requeridos que, embora, isoladamente possam
fazer sentido ao objeto amplo sendo requerido, tendem a restringir
substancialmente a competitividade, tais como (alguns):

e “8.1. A exigéncia de uma Prova de Conceito (PoC) para a
implementagéo de solugdo monitoramento e Gerenciamento de
Comportamentos dos Usuarios, utilizando Inteligéncia Artificial —

IA ”
Né&o restou claro o propdsito da POC em relagdo ao objeto
requerido, e se é necessario que a contratada fornega um
software especifico como parte dos servigos.
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o “Solicitacdo de atestado de experiéncia no setor e que
demonstrem atuagdo em servigos de cunho similar no ambito de
negocios (conselhos de classe ou similares)”

Item devidamente justificado devido a complexidade do
contexto do 6rgédo, porém em conjunto com 0s demais
itens, pode restringir significativamente a competitividade

e Solicitagcdo de atestados que atendam adequadamente e
minimamente a capacidade exigida do fornecedor para a
execugéo do projeto.

Iltem em tese adequado para as atividades de
desenvolvimento, manutencgao e sustentagéo de software,
mas que ndo esta requerindo, na contratacdo em tela,
qualquer afinidade com consultoria e assessoria em
transformacéo digital, inovagédo e governancga de Tl, que é
o titulo do objeto e fator principal da justificativa.

e “6.1.40.1. Considerando a necessidade de aplicacbes das boas
praticas de padrbes de qualidade de software, a licitante
vencedora devera apresentar no momento da assinatura do
contrato comprovante de certificacdo valida da empresa licitante
em CMMi a partir do nivel 2 ou em MPS.br a partir do nivel F. O
certificado CMMi deve ser homologado pelo Software Engineering
Institute (SEI) e o certificado MPS.br deve ser homologado pela
SOFTEX sob pena de desclassificacdo.” (grifamos e
destacamos)

Onde complementou-se com referéncia ao Acoérdao
1.233/2012-TCU-Plenario:

“Nas licitacbes de servicos de software, ndo é
possivel exigir avaliagdo (ou ‘certificado’) de
qualidade de processo de software, a exemplo de
CMMI ou MPS.BR, como requisito técnico
obrigatério da proposta técnica, visto que a
avaliagdo de capacidade técnica se da
exclusivamente na fase de habilitagdo. Mas é
possivel incluir, na especificagdo técnica dos
servigos a serem realizados, todos os resultados
esperados que, segundo modelos de qualidade de
processo aderentes a norma ABNT NBR ISO/IEC
15.504, tais como CMMI ou MPS.BR, caracterizam
um dado nivel de capacidade de processo de
software...

Ademais, nada impede que o 6rgdo preveja, na
especificagdo técnica dos servicos a serem
realizados, o0s resultados esperados, segundo
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modelos de qualidade de processo, tais como
CMMI ou MPS.BR.”

Contudo, cabe ressaltar potencial erro de interpretacdo do
acoérdao _a que se refere _a poder ou n&o solicitar o
instrumento da certificacao de modelo de qualidade, visto
que ndo é isso que profere o acérddo, mas que “nada
impede que o 6rgéo preveja, na especificagéo técnica dos
servicos a serem realizados, os resultados esperados,
segundo modelos de qualidade de processo” (grifamos e
destacamos), ou seja: resultados conforme aqueles que 0s
modelos requerem ou potencializam, em termos de suas
praticas explicitas e ndo o documento em si que comprova
ter a determinada certificagéo.

Por meio deste, viemos desta forma, formalizar a impugnacao ao Edital do
Pregao Eletronico SRP n° 10/2024.

Il — DA CONCLUSAO E DO PEDIDO

FACE AO EXPOSTO, pelas razbées apresentadas, conclui-se que o Edital ndo
atende os critérios minimos para resguardar o 6rgao licitante e os proponentes
de riscos, em especial a isonomia, qualidade, transparéncia e economicidade da
contratagdo, e, sendo assim, pede-se:

1. A revisao e adequacao do objeto do edital, para garantir a devida
clareza e especificagao das atividades a serem contratadas.

2. A reestruturacdo do edital para que o objeto seja adjudicado por
itens, considerando a divisibilidade das atividades descritas
(consultoria e assessoria em transformacao digital, inovagao e
governanga de Tl; e desenvolvimento, evolugao e sustentacao de
software).

3. A modificagao das exigéncias de atestados, adequando-as de forma
proporcional a cada item ou atividade prevista.

4. O esclarecimento acerca da métrica utilizada, se compreende ou
nao a modalidade de alocagcao ou se é uma abstracao de alocagao
para contratacao de capacidade tal como o é a HST ou o Profissional
Ideal BACEN ou Profissional Ideal CREA.

5. Aexclusao do critério de exigéncia de POC (Prova de Conceito) com
ferramenta especifica que nao é o objeto principal.

6. Aexclusao do critério de exigéncia da certificagido CMMi ou MPS.BR
em tempo de execugao contratual ou a troca pela especificagao das
praticas que sdo requeridas e que se mostram compativeis aos
referidos modelos de qualidade, e dentro do contexto do item que
lhe cabe (desenvolvimento e manutengao de software).

Neste Termos, pede deferimento.

CNP3J: 39.951.337/0001-10 ‘ hello@labofcodes.com ‘ Fone: +55 48 4042 2777




=le

of codes

Em Florianépolis/SC, 06 de dezembro de 2024.

Documento assinado digitalmente
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Verifique em https://validar.iti.gov.br

Rodrigo de Sa Bianchetti
Representante Legal

Lab of Codes Solugbes Digitais Ltda
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