
                    

 

 

  

 

 

 

 

Relatório Estatístico de 

Pedidos de Acesso à 

Informação 

 

2023 
 

 

 

 

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal - Crea-DF, por meio da 

Ouvidoria, apresenta o relatório estatístico de pedidos de acesso à informação, conforme 

preconiza o art. 30, inciso III, da Lei de Acesso à Informação - Lei nº 12.527/2011. 
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1. PEDIDOS 

1.1 QUANTIDADE DE PEDIDOS DE ACESSO À INFORMAÇÃO: 

 

 

 

No ano de 2023, o Crea-DF, por meio do Sistema de Registro de Ouvidoria, recebeu o 

quantitativo de 03 pedidos de acesso à informação.  

 

1.2 QUANTIDADE DE PEDIDOS DE ACESSO À INFORMAÇÃO DE 2023 EM 

RELAÇÃO A ANOS ANTERIORES 

 

 
 

1.3 VIA DE ENTRADA DA MANIFESTAÇÃO 
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1.4 QUANTIDADE DE PEDIDOS DE ACESSO À INFORMAÇÃO DE 2023 EM 

RELAÇÃO A EXERCÍCIO DE 2022 

 

 

 

1.5 PRAZO DE ATENDIMENTO 

 

PRAZO DE 

ATENDIMENTO 

QUANTIDADE % 

Fechadas no prazo 2 66,66% 

Fechadas em atraso 1 33,33% 

Em aberto 0 0 

Total 3 100% 

 

 

1.6 UNIDADES ORGANIZACIONAIS DEMANDADAS 

 

UNIDADE QUANTIDADE % 

AJU 1 33,33% 

OUV 1 33,33% 

PRES 1 33,33% 

Total 3 100% 

 

1.7 TEMPO DE RESPOSTA 

O tempo médio de resposta aos pedidos de acesso à informação do Crea-DF foi de 08 dias. Essa 

informação indica que o órgão está respondendo de maneira eficiente e dentro de um prazo menor 

que o estabelecido por lei. 

O cumprimento dos prazos estabelecidos na Lei Federal nº 12.527/2011 é crucial para garantir a 

transparência e a efetividade do direito de acesso à informação por parte dos cidadãos. O fato de 

o Crea-DF responder, em média, em um período inferior aos 20 dias previstos na lei demonstra 
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um comprometimento com a agilidade e eficiência na disponibilização das informações 

solicitadas. 

Manter esse padrão de resposta eficiente não apenas atende aos requisitos legais, mas também 

contribui para fortalecer a confiança da sociedade no compromisso do Crea-DF com a 

transparência e prestação de contas. Continuar aprimorando os processos internos e mantendo a 

eficiência na resposta aos pedidos são práticas essenciais para promover uma gestão transparente 

e responsável. 

 

1.8 PERFIL DOS SOLICITANTES 

PERFIL DO SOLICITANTE QUANTIDADE % 

Pessoa Física 3 100% 

Pessoa Jurídica 0 0 

Anônimo 0 0 

Total 3 100% 

 

PERFIL DO SOLICITANTE QUANTIDADE % 

Sexo Feminino 1 33,33% 

Sexo Masculino 2 66,66% 

Não Informado 0 0 

Total 3 100% 

 

É positivo observar que o número de pedidos de acesso à informação tenha reduzido devido ao 

empenho das unidades organizacionais do Crea-DF em atualizar o Portal da Transparência 

conforme preconiza a lei. Isso sugere que as informações estão sendo disponibilizadas de forma 

mais acessível e transparente, atendendo às demandas dos interessados. 

Essa redução pode indicar que os usuários estão encontrando as informações que precisam 

diretamente no Portal da Transparência, evitando a necessidade de formalizar pedidos específicos. 

Isso reflete um avanço na promoção da transparência ativa, que consiste na divulgação proativa 

de informações de interesse público. 

A atualização regular do Portal da Transparência é fundamental para garantir que as informações 

estejam sempre disponíveis e em conformidade com as normas legais. Além disso, essa prática 

contribui para fortalecer a confiança da sociedade nas atividades do Crea-DF e reforça o 

compromisso com a transparência e prestação de contas. 

É importante continuar monitorando e aprimorando os processos de transparência, buscando 

sempre atender às expectativas da comunidade e cumprir as obrigações legais relacionadas ao 

acesso à informação. 

Equipe de Ouvidoria do Crea-DF  

2023 



                    

 

 

 

 

 

 

 

 
 

CONTATOS 

Telefone: (61) 3961-2846 

E-mail: ouvidoria@creadf.org.br 

www.creadf.org.br 

 

Chefe da Ouvidoria/2023: REGINA DA CRUZ DANTAS E SILVA 

Assistente de Ouvidoria/2023: SÔNIA FERREIRA CAMPOS DOS SANTOS 
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