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TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo (n°)

OBJETO

1.1

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de equipamento de seguranca da informacdo, em formato

appliance, com software integrado, suporte e garantia, para aquisi¢do de uma segunda unidade do firewall Fortigate
81F, a fim de compor solucdo em alta disponibilidade junto ao equipamento ja existente, garantindo redundéancia e
continuidade dos servicos criticos da rede l6gica do CREA-DF.

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.2

13

14

1.5

A solucéo proposta visa atender a necessidade de seguranga com o consequente controle e bloqueio de permissoes,
seja indesejado ou ndo, que permita a mitigacdo de riscos, para a manutencdo da disponibilidade e integridade
das informagcdes disponiveis na rede local de forma a estar aderente a Politica de Seguranca de Informacao do
CREA/DF.

No preco proposto deverdo estar inclusos todos os custos diretos para a execuc¢do dos servicos, inclusive as
despesas com transportes, deslocamentos e gastos decorrentes dos mesmos, materiais, mdo de obra especializada
ou ndo, seguranga em geral, equipamentos, ferramentas, encargos da legislagdo social, trabalhista, previdenciaria
e responsabilidade civil, por quaisquer danos causados a terceiro ou dispéndios resultantes de taxas, regulamentos
e impostos municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for necessario para execucao total e completa dos
servicos, sem que Ihe caiba, em qualquer caso, direto regressivo em relagcdo ao Crea-DF nem qualquer outro
pagamento adicional.

A CONTRATADA se obriga também a responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados, ao Crea-DF.

O custo total médio da contratacdo é de R$ 81.076,82 (oitenta e um mil e setenta e seis reais e oitenta e dois
centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Média total

R$ 45.000,00 R$ 126.620,00 R$ 71.610,46 R$ 81.076,82
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1.6 O prazo de vigéncia da contratacdo é 60 meses contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei
n° 14.133, de 2021, garantido o direito de prorrogacéo até o limite previsto em lei.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

24.
2.5.

2.6.

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Considerando que a infraestrutura de rede do CREA-DF jé& possui um firewall Fortigate 81F em operacéo,
torna-se necessaria a aquisicdo de uma segunda unidade idéntica para compor ambiente em alta
disponibilidade (HA).

Para que seja possivel manter o adequado nivel de seguranca em seus ambientes e, assim preservar os ativos
corporativos (hardware, software e dados), de modo a garantir a integridade, confidencialidade e seguranca
das informagdes institucionais, torna-se imprescindivel a adogdo de solugdes estratégicas que minimizem
0s riscos e evitem ocorréncias de prejuizos técnicos e financeiros e ndo afetem a credibilidade institucional.

Essa medida garante continuidade operacional em caso de falha, assegura conformidade com a Politica de
Seguranca da Informacéo do CREA-DF e atende as melhores préaticas de seguranca cibernética, preservando
a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes.

A aquisicdo da solucéo encontra-se prevista no PDTI 2025/2026 — do CREADF.
A Renovagdo do Firewall encontra-se prevista no PAC 2025 do CREA/DF.

A Presente aquisicdo também tem por finalidade adequar-se a Lei de Protecdo de Dados -
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2018/Lei/L13709.htm

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADA O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Instalac&o Fisica: Instalacdo fisica do hardware do firewall em local apropriado, com
considerac¢@es de redundancia e protecdo contra falhas;

Configuracgao Inicial: Configuracao inicial do firewall, incluindo a definicdo de politicas de
seguranca, regras de firewall, perfis de usuarios e configuragcdo de VPNs;

Integracdo em cluster: Integracdo em cluster de alta disponibilidade (failover ativo-ativo ou ativo-
passivo);

Testes de Funcionamento: Realizacdo de testes abrangentes para assegurar que o firewall esta
funcionando conforme o planejado e que todas as politicas de seguranca estdo corretamente
implementadas;

Monitoramento em Tempo Real: Implementacdo de ferramentas e processos para
monitoramento continuo do trafego de rede e atividade do firewall, com alertas para atividades
suspeitas ou anémalas;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art105
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art105
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm
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3.6. Atualizacdes de Software: Aplicacdo regular de atualizacdes de firmware e patches de
seguranca para garantir que o firewall permaneca protegido contra novas vulnerabilidades;

3.7. Verificacéo de Integridade: Realizacéo de verificagbes regulares de integridade do sistema para
assegurar que todos os componentes do firewall estdo operando corretamente;

3.8. Relatérios Periddicos: Geragcdo de relatérios periddicos de desempenho e seguranca para
revisdo pela equipe de Tl e geréncia do Crea-DF;

3.9. Adaptacdo a Novas Ameacas: Adaptacéo das politicas de seguranga e configuracéo do firewall
para enfrentar novas ameacas e desafios de seguranca.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Subcontratacgéo

4.1. E vedada a subcontratacdo completa do Objeto.
Vistoria

4.2. Nao ha necessidade de vistoria
Requisitos

4.3. O equipamento devera ser Fortigate 81F;

4.4. O equipamento e seus componentes deverdo ser novos, sem uso, e entregues em perfeito estado de
funcionamento, sem marcas, amassados, arranhdes ou outros problemas fisicos, acondicionados em suas
embalagens originais e acompanhados de todos 0s acessorios, cabos, conectores, Kits de fixagéo, trilhos,
fibras ¢ticas (incluindo sua fusdo, se necessario), patchcords, transceivers, etc, necessarios as suas
instalagdes e operagdo em rack de 19” padrdo EIA-310;

4.5. Néo serdo aceitos equipamentos em modo End of Support durante a vigéncia da garantia e que estejam em
modo End of Life no ato da assinatura do contrato, ndo deixando de atender durante toda a vigéncia da
garantia;

4.6. A exigéncia acima encontra fundamento na necessidade que a Administracéo Publica tem de resguardar seus
interesses, no sentido de estabelecer exigéncias minimas objetivando evitar que ocorra aquisicao de
equipamentos que tenham seu ciclo de vida descontinuado em um curto prazo, ou para 0s quais ndo haja
mais suporte técnico e atualiza¢des antes do fim do periodo de garantia, que é de 60 (sessenta) meses;

4.7. O fabricante devera atualizar firmwares e softwares da solucéo para novas versdes durante toda a vigéncia
da garantia;

4.8. Todas as funcionalidades adquiridas de hardware e software devem operar conforme disposto neste Termo
de Referéncia durante o prazo de garantia dos equipamentos, ou seja, o fornecedor deve garantir a
atualizacdo completa das funcionalidades no prazo referido, ndo sendo permitida a cobranga de quaisquer
valores adicionais pelo uso dos hardwares e softwares para esse periodo. As funcionalidades deverdo
permanecer ativas, mesmo que ndo sejam atualizadas ap6s o fim do prazo da garantia;
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4.9. Garantia de funcionamento integrado com o firewall ja em operacdo no CREA-DF.

4.10. Apds o prazo da garantia, 0s equipamentos deverdo permanecer com todas as funcionalidades operacionais,
com as atualizacbes imediatamente anteriores a data final da garantia dos equipamentos;

4.11. Somente a funcionalidade de filtro de contelido web podera ser desativada ao final do prazo de garantia do
equipamento, em razdo de sua natureza técnica de acesso on-line as suas bases de dados;

4.12. A garantia terd inicio com a emissdo do termo de recebimento definitivo da solugdo a ser gerado pela
CONTRATANTE;

4.13. As licencas de atualizaco de software (firmware ou drivers) e licencgas de atualizagdo de assinaturas deverao
ser fornecidas pelo prazo minimo de 60 (sessenta) meses, a contar da data do recebimento definitivo dos
produtos, sem dnus adicional para as atualizagdes e seu uso;

ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1. Quantidade: 1 (um)

5.2. O equipamento deve ser fornecido com todas as suas portas de comunicacdo, interfaces e afins habilitadas,
operacionais e sem custos adicionais, mesmo que para futuras utilizacbes do 6rgdo ou entidade
CONTRATANTE;

5.3. O equipamento deve ser fornecido em hardware dedicado tipo appliance ou chassi, com sistema operacional
otimizado, do mesmo fabricante, para o uso como firewall corporativo multifuncional;

5.4. Deve suportar topologias de cluster redundante de alta disponibilidade (failover) no minimo aos pares, nos
modos ativo-ativo e ativo-passivo, com sincronizacdo, em tempo real, de configuracéo e de estados das
sessdes. No caso de falha de um dos equipamentos do cluster, ndo devera haverperda dasconfiguragdes e
nem das sessdes ja estabelecidas e a transicdo entre os equipamentos devera acontecer de forma transparente
para 0 usuario;

5.5. Deve suportar a implementagdo tanto em modo transparente (camada 2) quanto em modo gateway (camada
3);

5.6. Possuir filtragem de pacote por endereco IP de origem e destino, por aplicacdo (independentemente da porta
ou protocolo utilizados pela aplicagdo), por sub-rede e por periodos do dia, permitindo a aplicacdo de regras
por horérios e por dias da semana;

5.7. Permitir criagdo de servicos por porta ou conjunto de portas para, no minimo, os protocolos TCP, UDP, ICMP
e Ip;

5.8. Suportar tags de VLAN;

5.9. Permitir a criacdo de no minimo 25 VLANSs padrédo 802.1q para os firewalls;

5.10.Ser capaz de aceitar comandos de scripts acionados por sistemas externos como, por exemplo,
correlacionadores de eventos;

5.11. Devera possuir 1 (um) disco interno de 128 GB SSD;

5.12. Suportar 1.500.000 (um milh&o e quinhentas mil) sessdes concorrentes (TCP);

5.13. Suportar 45.000 (quarenta e cinco mil) Novas Sessdes (TCP);

5.14. Suportar 5.000 (cinco mil) Policicas de Firewall;
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5.15. Suportar 10/10 dominios virtuais (VDOMs);

5.16. Suportar 950 (novecentos e cinquenta) Mbps (mega bits por segundo) de Largura de Banda SSL-VPN;

5.17. Suportar 2500 (dois mil e quinhentos) Tuneis IPSec VPN Cliente para Gateway;

5.18. Suportar 1.4 Ghps (Giga bits por segundo) de Largura de Banda IPS;

5.19. Suportar 1 Ghps (Giga bits por segundo) de Largura de Banda NGFW;,

5.20. Suportar 900 (novecentos) Mbps (mega bits por segundo) de Largura de Banda de Protecdo Contra
Ameagas;

5.21. Suportar 10/10/7 Ghps (Giga bits por segundo) de Largura de Banda do Firewall (1518 / 512 / 64 bytes,
UDP);

5.22. Suportar 6.5 Gbps (Giga bits por segundo) de Largura de Banda IPSec VPN (512 bytes)

5.23. Suportar 200 (duzentos) Tuneis IPsec VPN Gateway para Gateway;

5.24. Suportar 200 (duzentos) Usuarios Concorrentes SSL-VPN;

5.25. Suportar 715 (setecentos e quinze) Mbps (mega bits por segundo) de Largura de Banda de Inspecdo SSL
(IPS, média HTTPS);

5.26. Suportar 700 (setecentos) Mbps (mega bits por segundo) de CPS de Inspe¢do SSL (IPS, média HTTPS);

5.27. Suportar 100.000 (cem mil) Sessdes Concorrentes de Inspe¢do SSL;

5.28. Suportar 1.8 Ghps (Giga bits por segundo) de Largura de Banda do Controle de Aplica¢bes (HTTP 64K);

5.29. Suportar 1.8 Gbps (Giga bits por segundo) de Largura de Banda do Controle de Aplica¢bes (HTTP 64K);

5.30. Suportar 9 Ghps (Giga bits por segundo) de Largura de Banda CAPWAP (1444 bytes, UDP).

5.31. Suportar o bloqueio de trafego em func¢éo da localizagdo geogréafica dos IPs de origem e de destino;

5.32. Possuir ferramenta de diagnostico do tipo tcpdump;

5.33. Suportar e efetuar a captura de pacotes no formato PCAP;

5.34. Suportar e efetuar o download dos arquivos PCAP.

5.35. Marca/Modelo de Referéncia: Marca: Fortigate, Modelo: 81-F, ou equivalente, ou similar.
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GARANTIA

6.1. Durante o periodo de garantia — 60 (sessenta meses) a partir do termo de homologagdo definitivo, a
CONTRATADA devera estar apta a atender chamados encaminhados pela CONTRATANTE ao Centro de
Atendimento da CONTRATADA, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE, oferecendo, no minimo,
0S seguintes servigos:

6.1.1. Deve ser possivel tanto acionamento via nimero 0800, quanto via Web, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para solucdo de problemas decorrentes de defeitos e falhas nos
produtos ou equipamento/software, ou seja, problemas decorrentes do fato do ativo de rede néo realizar
uma funcionalidade especificada ou esperada;

6.1.2. Podera ainda, esse servico, ser usado para solicitar informagdes quanto as ddvidas, funcionalidades e
quanto a procedimentos para configuracgéo dos itens do objeto contratado;

6.2. Todos os custos decorrentes da retirada de equipamentos ou componentes para a prestacdo do servigco de
garantia serdo de responsabilidade da CONTRATADA, bem como seu retorno aos locais onde serdo
instalados os equipamentos pela empresa contratada;

6.3. No atendimento dos chamados, caso a CONTRATADA néo consiga resolver o problema por meio da
assisténcia remota, deverd a CONTRATADA realizar uma agdo On-Site (no local onde esté o equipamento)
para sanar o problema e restabelecer o funcionamento normal do equipamento, obedecendo e atendendo
aos prazos previstos na Tabela 1 - Niveis Minimos de Servigo, responsabilizando-se pelas despesas de
deslocamento de seu técnico/especialista;

6.4. Em qualquer caso, a CONTRATADA devera arcar com todos os procedimentos necessarios a solucéo do
problema, incluindo a substitui¢do de quaisquer médulos defeituosos no(s) equipamento(s), bem como a
substituicdo do(s) préprio(s) equipamentos(s), se for necessario, devendo ser atendida as seguintes
condicdes;

6.5. Decorrido os prazos previstos na Tabela 1 — Niveis Minimos de Servico, sem o0 atendimento devido, fica a
CONTRATANTE autorizada a penalizar a CONTRATADA dentro dos pardmetros explicitados neste
TERMO DE REFERENCIA, respeitado o direito ao contraditorio e amplo defesa;

6.6. A CONTRATADA devera garantir a completa interoperabilidade e compatibilidade entre os Firewalls a
serem adquiridos no presente Termo de Referéncia e os Ativos ja em funcionamento na CONTRATANTE.
Né&o podendo se escusar de suas responsabilidades quanto a prestagdo da solugdo técnica para possiveis
falhas ou inconsisténcias, bem como o auxilio técnico necessario & interoperacdo da rede, a fim de garantir
o perfeito funcionamento dos ativos adquiridos com os demais ativos com os quais deverdo interoperar;

6.7. Sendo a CONTRATADA designada para realizar a instalacdo dos Firewalls, sera de sua responsabilidade a
correcdo das falhas decorrentes de erros durante as atividades de instalacdo, sejam operacionais ou por
problemas de mau funcionamento, responsabilizando-se por todos os custos envolvidos na correcdo dos
desvios, sejam de interoperabilidade, incompatibilidade ou quaisquer outras falhas que impegam a instalacdo
ou o perfeito funcionamento dos Firewalls adquiridos;
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6.8. A CONTRATADA deve garantir o funcionamento do equipamento, considerados isoladamente ou
interligados aos demais, de acordo com as caracteristicas descritas nos manuais e nas especificacoes
aplicaveis;

6.9. Para a referida garantia, seréo considerados os eventos descritos conforme a Tabela 2 - Classificacdo de
Incidentes, devendo ser considerado para 0 enquadramento o grau de impacto para o servi¢o ou cliente
afetado;

6.10. A CONTRATADA, no caso da atualizacdo de equipamento para corrigir falhas apresentadas, deve se
responsabilizar pelos custos envolvidos, inclusive eventuais trocas de hardware, cabendo a
CONTRATANTE a emissdo de documento fiscal ou equivalente necessario ao transporte do equipamento,
quando for o caso.

Garantia de Hardware

6.11. A troca de qualquer unidade defeituosa devera ser realizada em conformidade com os prazos estabelecidos
na Tabela 1 — Niveis Minimos de Servigo.

Garantia de Software

6.12. A CONTRATADA deve disponibilizar, sem quaisquer custos adicionais a CONTRATANTE, a
atualizagdo de nova(s) versao(des) do(s) software(s) e firmware(s) fornecido(s), ou de parte(s) dele(s),
decorrentes da evolugdo funcional ou corre¢des do(s) anteriormente fornecido(s), durante o prazo da
garantia da soluc¢do integrada, ou seja, 60 (sessenta) meses a partir do Termo de Recebimento Definitivo
estabelecido deste TERMO DE REFERENCIA;

6.13.Cabe a CONTRATADA informar, por intermédio de carta ou mensagem eletrdnica, a disponibilidade de
novas versdes e atualizagdes, assim como quanto aos respectivos procedimentos de instalacdo. Por nova
versdo, entende-se por aquele que, mesmo sendo comercializado com novo nome, nimero de versao ou
marca, retenha as funcionalidades exigidas na presente especificacdo técnica;

6.14. A CONTRATANTE reserva-se o direito de aceitar ou ndo atualiza¢fes no software ou parte dele;

6.15. A CONTRATADA deve garantir que uma nova versao do software ou firmware mantenha a
compatibilidade e contenha todas as fungdes das versGes anteriores e que a introdugéo desta nao
prejudique a interoperabilidade da mesma na rede;

6.16. A CONTRATADA deve garantir a independéncia entre a correcdo de defeitos (patches) e a geragdo de
novas versdes do software, sem énus adicional 2 CONTRATANTE, em funcdo da necessidade de
atualizacdo de componente para suportar nova versdo do software;

6.17. A CONTRATADA devera garantir o correto funcionamento de todo software instalado no equipamento
durante um periodo de garantia de 60 (sessenta)meses meses, a contar da data do Termo de Recebimento
Definitivo;

6.18. Durante todo o periodo de garantia, a CONTRATADA obriga-se a substituir, recuperar e/ou modificar os
softwares e firmwares instalados, sem énus de qualquer natureza a CONTRATANTE, nos casos
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comprovados de mau funcionamento e de outras falhas, de modo a ajusta-los aos resultados que atendam
as especificacOes técnicas solicitadas para o equipamento, conforme item.

LOCAL, PRAZO E CONDICAO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Fica determinado como local para entrega dos bens e servigos a Sede do CONSELHO REGIONAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA DO DISTRITO FEDERAL, situado na SGAS Quadra 901, Conjunto D
— Asa Sul, em Brasilia-DF, das 09 h as 18 h, O prazo, contar-se-a, a partir do pedido emitido pela Assessoria
de Tecnologia da Informacéo;

Os atendimentos deverdo ser executados de forma remota ou presencial (on-site), na sede do CREA/DF em
dias Uteis de segunda a sexta das 09h00 as 18h00,com excecéo da instalagéo;

A CONTRATANTE solicitara a instalacdo dos equipamentos e da solugdo por meio de uma Ordem de
Servi¢o OS, que deverd ser cumprida no prazo maximo de até 15 (quinze) dias corridos, a partir da sua
emiss&o;

A substitui¢do do equipamento que apresentar divergéncia na especificacao técnica, falhas de componentes,
defeitos de fabricacéo e operacéo ou qualquer outro defeito apresentado durante o transporte, a entrega e a
instalacdo dos equipamentos deverdo ser efetuadas em até 5 (cinco) dias Gteis, contados a partir da
notificagdo da ocorréncia por parte da CONTRATANTE, observado o disposto neste termo de referéncia.

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

8.1.

N&o se aplica.
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DA INSTALACAO

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

O equipamento descrito deste Termo de Referéncia, deverd ser entregue instalado e operacional, incluindo
todos 0s acessdrios necessarios para o seu pleno funcionamento, no prazo do item 8.3;

A CONTRATADA deverd fornecer todos os materiais necessarios a instalacdo fisica completa, a
configuracéo e ao perfeito funcionamento da totalidade dos itens adquiridos;

Constatada a ocorréncia de divergéncia na especificacdo técnica, falhas de componentes, defeitos de
fabricacéo e operagéo ou qualquer outro defeito apresentado durante o transporte, a entrega e a instalacéo
dos equipamentos, ficaa CONTRATADA obrigada a providenciar a substituicdo do equipamento, no prazo
do item 8.3, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades previstas na legislacdo vigente e neste edital;

Eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos da CONTRATADA ao local de instalacao,
bem como todas as despesas de transporte, didrias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficam a
cargo exclusivo da CONTRATADA. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE a
conclusédo da instalacdo dos equipamentos e entregar toda documentacdo técnica prevista, dentro do prazo
definido no item 8.3.

A CONTRATADA entregara toda a documentacéo de instalagdo fisica dos equipamentos descritos, a qual
devera prover nivel de informacao suficiente para que um técnico possa entender e refazer, caso necessario,
as instalagdes e configuracdes dos equipamentos adquiridos e implantados;
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9.9.
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Apb6s a CONTRATADA concluir toda a instalacdo dos equipamentos, deixando-os completamente
operacionais, e a entrega de toda documentacéo técnica, conforme condigGes e prazos exigidos neste TR, a
CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Provisorio, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da comunicacdo de conclus&o da instalagéo;

Apos 15 (quinze) dias Uteis da emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, sendo confirmada a operagéo
e desempenho a contento dos equipamentos, nos termos das especificagdes técnicas e do atestado de
homologagdo, a CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Definitivo;

O plano de retorno e contingenciamento visa garantir a disponibilidade total dos servicos durante e
imediatamente ap6s o processo de instalagdo dos novos equipamentos. Assim, a CONTRATADA, no caso
de algum incidente que comprometa os servicos da CONTRATANTE, deverd retornar toda solucdo
conforme estado imediatamente anterior ao processo de instalagéo. Isso inclui fallback tanto de eventuais
configurac@es alteradas (I6gicas), bem como também do respectivo cabeamento (fisico);

Para garantir esse perfeito funcionamento e a transi¢do das mudancas, a CONTRATADA devera
disponibilizar, conforme acionamento da CONTRATANTE, durante o periodo de aceitagdo, um técnico
qualificado, com as respectivas ferramentas necessarias, para solucionar o problema ou restabelecer a rede
original em até 2 (duas) horas. Caso ndo seja obedecido o prazo anterior, a CONTRATADA estara sujeita
as penalidades previstas na Tabela 3 - Descumprimento dos Niveis Minimos de Servico e Penalidades do
item 14.1, conforme severidade apontada na Tabela 2 — Classificacdo de Incidentes;

9.10.A CONTRATADA dever4d ainda, independente de outras atividades necessarias para garantir a

disponibilidade total dos servicos, executar:

9.10.1.Todos os backups necessarios e relacionados a atividade em questdo dos equipamentos da rede em
producéo;

9.10.2.Todos os testes, antes e ap6s as atividades de intervencdo e/ou instalacdo, dos servicos em
funcionamento no 6rgédo que tenham relagdo com os equipamentos em questao;

9.11. Cabe a CONTRATADA realizar a instalagdo dos firmwares necessarios para o funcionamento e a operacao

completa dos equipamentos, sendo obrigatéria a inclusdo no equipamento, no momento da instalagéo, da
versdo estavel mais atual de todos os firmwares;

9.12. Todos os softwares necessarios a operacao dos equipamentos e solugdes devem, igualmente, ser entregues

instalados e operacionais. Também devem estar incluidos e licenciados (se for o caso) todos os componentes
de software bésico necessarios ao funcionamento dos equipamentos, tais como: sistemas operacionais,
controladores de dispositivos e outros pertinentes.
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10. DO NIVEL DE SERVICO

10.1. Os niveis minimos de servico esperados para esta contratagdo, bem como para os atendimentos aos
incidentes/eventos associados estdo indicados na‘Tabela 1- Niveis Minimos de Servi¢o’, cabendo os
seguintes detalhamentos:

10.1.1.A classificacdo da severidade dos incidentes/eventos serd determinada pela CONTRATANTE
respeitando-se o descrito na ‘Tabela 2 - Classificagdo de Incidentes’;

10.2. Todos os prazos para a resolugdo dos incidentes/eventos especificados na‘Tabela 1 - Niveis Minimos de

Servico’ sdo contados a partir da abertura do respectivo numero de identificagdo do chamado;

TABELA 1 — Niveis minimos de Servico:

Medidas para o

Sevendade Indicador

{Prazo de Resolugio)

A 4 horas
B & horas
C 24 horas

10.3. O atendimento aos chamados pode ocorrer remotamente (preferencialmente), ou de forma presencial.

TABELA 2 — Niveis minimos de Servico:

Tabela 2 — Classificagio de Incidentes

sio consideradas como “Emergéncia™ todas as falhas cujas
consequéncias tenham impactos negativos, gerando
ndispomibilidade sobre o servigo e o trafego e/ou recursos. Sio
sitwagdes que cxijam atengdo imedhata.

(A) EMERGENCIAL

sxemplo: Situacdo de ndisponibilidade total do equipamento,
uncionamento intermitente ou parcial do equipamento, que possa
cvar a interrupgdo intermitente, parcial ou total de servigos ou perda
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de trafego.

Problemas que ndo prejudicam sigmificativamente o funclonamento
Hos sistemas/servigos do equipamento. 3io problemas sénos ou
perturbagies, que afetam uma area especifica ou determmada
funcionahdade do equpamento.

(B) GRAVE

Exemplo: Perda de redundineia, renicializacio de madulos, slots ou
portas com defeitos, degradacio de desempenho, perda de
funcionalidades.

Bolicitagio de informagdes sobre o funcionamento dos

(C) PEDIDO DE  pguipamentos, possivels configuracies ou usos, que ndo gerem
[NFORMACAO  nterrupgdes, nem indisponibilidede de determinada area ou uma
funcionalidade especifica.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

11.3. As comunicaces entre o0 Conselho e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

11.4.0 Conselho poderd convocar representante da Contrata para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

11.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Conselho podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes
acerca das obrigaces contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto,
do plano complementar de execucédo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sangdes aplicaveis, dentre outros.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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11.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.a133, de 2021, art. 117, caput).

11.7.0 fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

11.8.0 fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagéo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

11.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a
correcdo da execucéo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
1);

11.10.0 fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

11.11.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
V),

11.12.0 fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas & tempestiva renovagao ou a prorrogagdo contratual (Decreto n®11.246, de
2022, art. 22, VII);

11.13.0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 11);

11.14.Caso ocorram descumprimento das obrigacfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV);

11.15.0 gestor do contrato coordenaré a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1V);

11.16.0 gestor do contrato acompanhara a manutencao das condiges de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 111);
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11.17.0 gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigages assumidas pelo contratado, com mencdo ao
seu desempenho na execucéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII);

11.18.0 gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigages assumidas pelo contratado, com mencéo ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI1II);

11.19.0 gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lein®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n®11.246, de 2022, art. 21, X);

11.20.0 fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas & tempestiva renovagao ou prorrogacdo contratual. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VII);

11.21.0 gestor do contrato deverd elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucéo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI);

11.22.0 gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente a Geréncia de Contabilidade e Orgcamento -
GCO para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo, com posterior encaminhamento a Geréncia de
Tesouraria para realizacdo do pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do
contrato.

12. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera realizado através de parcela Gnica, mediante apresentacdo de nota fiscal e relatérios de

chamado do periodo, em 10 (dez) dias subsequentes ao recebimento.;

12.2.Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apo6s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE;

12.3. Sera considerada data do pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencédo das condi¢des de habilitagdo exigidas no Edital.
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12.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, seré providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

12.5.N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0S Meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.6. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

12.7. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara dos registros dos gestores e fiscais para aferir a correta prestacdo
dos servigos;
12.8. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
12.8.1.N4o produzir os resultados acordados;
12.8.2.Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
12.8.3.Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

13. DO RECEBIMENTO

13.10s equipamentos e 0s servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, contados da
assinatura do INSTRUMENTO CONTRATUAL, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo
da Autorizacdo de Fornecimento, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

13.1.1 O contratante realizard inspegdo minuciosa de todos 0s servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico,
com a finalidade de verificar a adequacao dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques
e revisdes finais que se fizerem necessarios.

13.1.2  Osservicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificaces
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.
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14 LIQUIDACAO

14.1Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

14.1.1 O prazo de que trata o item anterior seré reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
nos casos de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

14.2 Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a)o prazo de validade;

b)a data da emisséo;

c)os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d)o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e)o valor a pagar; e

f)eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

14.3 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovacéo da regularizacéo da situacéo, sem dnus a contratante;

14.4A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

14.5 Conselho devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢Ges de habilitacdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgao
ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

14.6 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

14.7 Nédo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.8 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-77-de-4-de-novembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-77-de-4-de-novembro-de-2022
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art75
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art68
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art68
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14.9Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

DEVERES DA CONTRATADA

15.1. Atender e resolver todos os chamados de suporte técnico e ou de incidentes, respeitar os prazos acordados,
prezar pelo sigilo das informages a que tiver acesso em razéo do trabalho efetuado;

15.2. Entregar o produto em sua versdo mais atual. Em caso de mudanca de nomenclatura, deve estar especificado
na proposta técnica o nome anterior e o atual;

15.3. O software devera ser fornecido, com garantia do fabricante para manutengéo e atualizagdo tecnolégica
(upgrade), minima de 60 (sessenta) meses, com atendimento on-site;

15.4. Disponibilizar atualizacBes de software e corre¢Bes via Web, sem custo adicional durante o periodo de
garantia a serem aplicadas pela contratada;

15.5. Constituirdo responsabilidades da contratada, prestacdo de servicos, operacdes e suportes do ambiente de
rede, sob a demanda do licitante ou da sua equipe de operacdo devidamente autorizada;

15.6. Acionar, preventivamente ou corretivamente, o suporte remoto do(s) fabricante(s) e/ou assisténcia(s)
técnica(s) das solucdes implantadas no licitante, para a resolu¢do de chamados em situagdes onde haja o
comprometimento do perfeito funcionamento da solucéo;

15.7. Orientar a equipe de operagdo quanto a adogdo de melhores préticas de operagdes, configuracdes,
manutenc¢des no que tange o ambiente de rede;

15.8. Realizar instalacdo fisica dos equipamentos nos locais determinados;

15.9. Realizar configuracéo técnica para o funcionamento das solugdes;

15.10. Disponibilizar documentag&o técnica;

15.11. A contratada deverd ministrar treinamento presencial no ambiente do CREA/DF e habilitar 02 (dois)
profissionais indicados pelo CREA/DF para administragdo e controle de toda a solucdo ofertada, através da

demonstracdo técnica apds a implantacdo dos equipamentos;

15.12. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obriga¢des assumidas,
sem qualquer énus para 0 CREA/DF;

15.13. O suporte técnico ocorrera sem qualquer dnus para o CREA/DF mesmo quando for necessaria a
atualizacdo de equipamentos da CONTRATADA, o translado e a estada de técnicos da CONTRATADA.
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15.14. Manter informado o técnico da Contratante, encarregado de acompanhar os trabalhos, prestando-lhe as
informacdes necessarias.

15.15. Tratar como confidenciais, informaces e dados do Contratante, guardando total sigilo perante a terceiros,
bem como dados sensiveis do banco de dados do CREA/DF respeitando a LGPD.

15.16. Designar contato técnico e comercial para fazer o tratamento das demandas do Contratante.

15.17. Prestar os servigos conforme o objeto e declarado na proposta vencedora, com eficiéncia, presteza e
pontualidade, em conformidade com os prazos estabelecidos na Autorizacdo de Fornecimento.

15.18. Fornecer a fatura nos termos da lei.
15.19. Permitir que o Crea-DF realize a fiscalizagdo, em obediéncia as prescri¢des da norma pertinente.

15.20. Acatar as instrugdes e observagdes que emanem de fiscalizacdo, desde que sejam exigéncias estabelecidas
no Termo de Referéncia ou legislacdo pertinente.

15.21. Apresentar o documento fiscal especifico discriminando todo o material fornecido, com indicagdo de
pre¢os unitarios e total.

15.22. Atender solicita¢cBes do Crea-DF com vistas ao aperfeicoamento dos servigos de que trata 0 Termo de
referéncia.

DEVERES DA CONTRATANTE
16.1. Fornecer a contratada, 0s acessos necessarios para a execucdo do trabalho;
16.2. Efetuar o pagamento devido, nas condic@es estabelecidas;

16.3. Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros, documentacdo e demais
informac0es necessarias ao bom desempenho das funcoes;

16.4. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto do Termo de referéncia;
16.5. Atestar a Nota Fiscal correspondente, ap6s o aceite dos equipamentos adquiridos;

16.6. Participar ativamente das sisteméaticas de supervisdo, acompanhamento e controle de qualidade dos
produtos;

16.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;
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16.8. Designar representante com competéncia legal para proceder ao acompanhamento e fiscalizacdo dos
produtos ofertados;

16.9. Enviar a CONTRATADA lista detalhada dos requisitos para desenvolvimento de sustentacdo.

17. PRAZO PARA PAGAMENTO

17.1. pagamento seré efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finaliza¢&o da liquidacéo da
despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

17.2.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice INPC
de correcdo monetaria.

Forma de pagamento
17.3. O pagamento serd realizado através de crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
17.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
17.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

17.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legisla¢do vigente.

17.7.

17.8. Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

18. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

18.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de DISPENSA DE LICITACAO,
com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, por valor global.

18.2. A contracdo sera feita dessa forma, devendo a empresa fornecer tanto o equipamento quanto sera
responsavel pelas configuragdes das politicas do Firewall. Essa contratagdo oferece diversos beneficios que
incluem uma maior coeréncia e integracdo das solucGes, responsabilidade unificada, eficiéncia na
implementacdo, vantagens econdmicas, suporte especializado e facilidade de escalabilidade.


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-77-de-4-de-novembro-de-2022
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Critérios de aceitabilidade de precos

18.3. O critério de aceitabilidade de precos sera o valor global para a contratacéo.

19. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados na
rubrica 6.2.2.1.1.01.04.09.022 - Demais Servicos Profissionais;

19.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes, caso seja necessaria, sera indicada apds
aprovacdo do Orgamento pela autoridade competente.

Brasilia - DF, 30 de setembro de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b MARCIO MACEDO DA SILVA
g Data: 11/11/2025 12:13:28-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Marcio Macedo da Silva
Técnico em informatica

Documento assinado digitalmente

ub MARLUS DONIZETHE BORGES DOMICIANO
g Data: 11/11/2025 12:49:01-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Marlus Donizethe Borges Domissiano
Chefe da Assessoria de Tecnologia da Informacéo



		2025-11-11T12:13:28-0300


		2025-11-11T12:49:01-0300




