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Palavra da Presidente ,

O Relatório de Gestão do CREADF que ora apresentamos, além de ter por finalidade o

cumprimento dos termos do Art . 70 da Constituição Federal, em conformidade com as

disposições da Decisão Normativa ðTCU nº 187/ 2020 de 09/ 09/ 2020, substituída pela DN

198/ 2022 e da Instrução Normativa TCU nº 84 de 22/ 04/ 2020, na prestação de contas de

responsabilidade desta unidade, vem compor o histórico de realizações deste Conselho no

ano de 2022, divulgando informações relevantes e estratégicas, integrando dados relativos

à governança, desempenho e perspectivas da nossa organização, produzidas com a

participação de todo o corpo de colaboradores e conselheiros, a quem agradecemos pelo

protagonismo fundamental para os resultados que alcançamos.

Neste período, foi reforçado o comprometimento e a responsabilidade do Conselhoperante

a sociedade e os profissionais que congrega, destacando-se as seguintes importantes ações:

ÁCertificação ISO 9001:2015 , obtida pela

implantação do Sistema de Gestão da

Qualidade ðSGQ,após revisão minuciosa dos

processos de trabalho de todas as áreas da

organização, com a participação de todos os

colaboradores na reformulação das

instruções de trabalho, formulação da

política de qualidade e do conjunto de

documentos do sistema, com eficiência

comprovada após realização de auditoria

externa da ICV Brasil. Deste modo, o CREA

DFdispõe atualmente dos meios e sistema de

gestão capaz de monitorar suas atividades,

com foco no cliente, para garantir a

satisfação das necessidades de seu público

alvo, visando exceder suas expectativas, em

melhoria contínua, acompanhando a

dinâmica evolutiva do mercado.

ÁIncrementação do programa CREAJunior ,

com o propósito de promover a relação

participativa com estudantes dos cursos que

formam profissionais do sistema, com

orientações de conduta ética e responsável

no exercício da profissão, visando sua

inserção na corrente de defesa da sociedade

e de desenvolvimento do país. Nesse

propósito, destacaram-se os eventos Dia

Nacional da Inovação; Encontro Distrital do

CREA-Jr DFe SENGEJovem DFðENDICS2022.

ÁHouve incremento expressivo em relação ao número de alunos inscritos no programa,

que passoude 150, em janeiro de 2022, para 450, no encerramento do ano.

ÁProjeto de Fiscalização Inteligente , com aplicação de tecnologia avançada de

inteligência artificial para auxiliar operação finalística do Conselho, por meio de

utilização de imagens de satélites para identificação de obras, atividades e serviços de

Engenharia, Agronomia e Geociências, que, conjugadas com informações de autos de

infração e ARTs, proporcionarão ganho significativo de agilidade e eficiência para os

agentes fiscais em campo e para os processamentosdecorrentes.

ÁCREA DF nas cidades ðprograma para representação do Conselho nas Regiões

Administrativas do DF, promovendo a ampliação da comunicação e do relacionamento

com profissionais, empresas, instituições de ensino, órgãos públicos e demais usuários.

ÁO projeto -piloto foi iniciado em Planaltina -DF, onde foi realizada paletra com

profissionais do sistema e representantes de empresas do setor; disponibilizado ponto

de atendimento do CREA-DF nas dependências da Administração Regional, para

requerimentos diversos, emissão de boletos de anuidades e outros; orientações para

emissãode ARTse demais serviços; além de açõesde fiscalização concentrada na Região

Administrativa .

ÁProjeto Aprimora Mais ðprograma que promove palestras de temas relevantes para

nossasáreas profissionais, teve em 2022 grande sucessojunto ao público alvo, trazendo

assuntos atuais da engenharia e da agronomia e importantes debates com renomados

especialistas, tendo emissão de mais de 800 certificados de participação .

ÁPlano de Trabalho Plurianual - documento que desdobrou as diretrizes do

Planejamento Estratégico e os objetivos do mapa estratégico vigente em iniciativas e

planos de ação, com as atividades e projetos relativos a cada programa e subprograma

relacionados às funções de governança, finalidade e gestão, com previsão dos

respectivos recursos orçamentários, para a entrega de resultados à sociedade. A

elaboração do documento seguiu novo modelo estabelecido pela Decisão Plenária PL

1394/ 2021 CONFEA,atendendo ao Referencial Estratégico para o sistema, que teve a

Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil (EFD)2020-2031 e os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentável (ODS) da Agenda 2030 da ONU como instrumentos

norteadores.

ÁPropostas para desenvolvimento e geração de empregos ðCarta aberta aos

candidatos a cargos políticos do Distrito Federal, com propostas de diretrizes

relacionadas aos temas Infraestrutura, Inovação Tecnológica e Atuação Profissional,

amplamente divulgada e encaminhada a todos os partidos políticos, para adesão

presencial ou online junto ao CREA-DF.

Eng.ª Maria de Fátima Ribeiro Có

Presidente



Palavra da Presidente ,

Acordos de Cooperação Técnica com entidades públicas e privadas ðprograma que oferece benefícios aos cooperados, como intercâmbio de informações, atendimento

personalizado, prazos e valores de taxas diferenciados; acesso ao auditório do CREADF, entre outros, para ampliar a regularização dos registros dos profissionais, empresas e

serviços prestados pelas categorias vinculadas ao sistema, no objetivo de proporcionar maior segurança à sociedade. Para permitir a melhor gestão dos Acordos, foi implantada a

Plataforma Coopera Crea, que permite a integração de dados dos cooperados. Alguns acordos foram firmados em 2022, estando em vias de celebração vários outros, como pode

ser visto adiante.

Naspáginas seguintes, são desenvolvidos os seguintes tópicos: visão geral da organização e do ambiente que nos cerca e influencia ; riscos, oportunidades e perspectivas da nossa

atuação; governança estratégica e desempenho da gestão; principais atividades realizadas, tudo isso demonstrando resultado positivo do trabalho em equipe em 2022, o que nos

incentiva a prosseguir na busca de melhoria contínua dos nossosprocedimentos.

Eng.ª Maria de Fátima Ribeiro Có

Presidente
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Capítulo 1

Visão Geral Organizacional e

Ambiente Externo



O ConselhoRegional de Engenharia e Agronomia do Distrito

Federal (CREA-DF) é uma autarquia de fiscalização do

exercício e das atividades profissionais da Engenharia, da

Agronomia, da Geologia, da Geografia, da Meteorologia. É

dotada de personalidade jurídica de Direito Público,

constituindo serviço público federal, vinculado ao Conselho

Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA),com sede no

Distrito Federal em jurisdição própria da Capital do Brasil.

Em abril de 1961, a Resoluçãonº 129 do CONFEAinstituiu,

em regime transitório, o então Conselho Regional de

Engenharia e Arquitetura da 12ª Região, que abrangia o

Distrito Federal e o Estado de Goiás, com sede em Brasília.

Em sede própria, o novo Conselho Regional passou a se

reunir alternadamente em Brasília e em Goiânia, sendo

que, em Brasília, as reuniões passaram a ser realizadas no

Departamento de Estradas e Rodagem do Distrito Federal

(DER-DF). A primeira sede do Crea 12ª Região foi adquirida

na Zona Sul de Brasília, Quadra 302, em 1967, quando as

reuniões passarama acontecer no local.

Em outubro de 1967, mediante a publicação da Resolução

nº 164, o Crea 12ª Região foi desmembrado e instituiu -se,

em regime transitório, o Crea 15ª Região, com jurisdição

no Estado de Goiás, ficando, assim, apenas o Distrito

Federal sob jurisdição do Crea 12ª Região. A Resolução nº

170, de 29 de agosto de 1968, instituiu em definitivo o

Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia

do Estado de Goiás e, por consequência, o Conselho

Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do

Distrito Federal.

Em 1981, o CREA-DF passa a funcionar na atual sede,

também na zona sul da cidade, localizada no SGASQuadra

901, Conjunto "D" - AsaSul, em Brasília-DF.

Em 2012, conforme previsto na Lei nº 12.378/ 2011, os

profissionais de Arquitetura e Urbanismo passaram a

compor o Conselho Federal de Arquitetura e Urbanismo

(CAU), com sede em Brasília/DF e regionais ao longo dos

estados da federação.

Em 2018, por força da Lei nº 13.639/ 2018, situação similar

aconteceu com os profissionais de nível médio, que

passarama compor o ConselhoFederal dos Técnicos (CFT).

ðElementos Identificadores do CREA-DF

Fonte: CREA-DF (2022)

Ademais, o Regimento do Crea-DF, aprovado pela Decisão

nº 1020/ 2002 e alterado pela Decisão nº 1992/ 2012, ambas

do Plenário do Confea, trata ainda das competências e

ações exercidas pela Estrutura básica do Conselho

(Plenária, Câmaras, Presidente, Diretoria, Comissões e

Grupo de Trabalho).

Com relação à estrutura auxiliar/administrativa do Crea-

DF, suas finalidades e atribuições constam do normativo

intitulado òEstruturaOrganizacionaló,aprovada e alterada

pelas Decisões de nºs 252/ 2007, 171/ 2010, 280/ 2010,

054/ 2012 e 105/ 2018 do Plenário do Crea-DF.

Lei 5.194/1966 disponível em:

http://normativos.confea.org.br/downloads/5194 -66.pdf

Regimento Interno do Crea -DF disponível em:

https://www.creadf.org.br/legislacao/regimento -

interno/file

Estrutura Organizacional do Crea -DF disponível em: 

https://www.creadf.org.br/2013 -11-29-18-19-

25/estrutura -crea/eo -creadf

PODER E ÓRGÃO DE VINCULAÇÃO

Poder:  

Executivo

Órgão de 

vinculação:  

CONFEA

Código CNAE:

84.11-6-00

IDENTIFICAÇÃO DA UNIDADE

Denominação completa:

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal ð

CREA-DF

Natureza jurídica: 

Autarquia Federal

CNPJ: 00.304.725.0001-73

Principal atividade:

Administração Pública em Geral

Telefone Geral:  

(61) 3961-2800

Endereço eletrônico:  

creadf@creadf.org.br

Sítio eletrônico:       

www.creadf.org.br

Endereço Postal:

SGAS 901, Cj. D

Asa Sul Brasília-DF - CEP:70390-010

Mídias Sociais:

Facebook - https://www.facebook.com/creadf

Instagram - https://www.instagram.com/creadf

Youtube - https://www.youtube.com/creadf

Visão Geral Organizacional e Ambiente Externo

Finalidades e competências institucionais da 

entidade jurisdicionada

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia,

autarquia criada pela Lei nº 5.194/ 1966, o qual tem

por objetivo e atribuições elencadas no Artigo 33 e 34

da referida lei .
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Quem somos
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Visão Geral Organizacional e Ambiente Externo

Uma organização pode ser definida por meio de sua identidade e pelo contexto

de sua atuação. A identidade de uma organização é determinada por suas

características, com base em sua missão, sua visão, seusvalores e sua cultura .

(ABNT,2019).

Identidade Organizacional
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Visão Geral Organizacional e Ambiente Externo

Organograma

A Estrutura Organizacional foi organizada para alocar seu capital humano, utilizando a divisão

por níveis hierárquicos de setores, cargos e funções, definindo, ainda as atribuições de cada

unidade administrativa, tudo consolidado no documento normativo intitulado "Estrutura

Organizacional", aprovada e alterada pelas Decisõesde nÜôs252/2007, 171/2010, 280/2010,

054/2012, 105/2018 e 257/2019 do Plenário do CREA-DF e Decisão nº 10/ 2022 da Diretoria

do CREA-DF.

Na intenção de tornar as estruturas organizacionais transparentes, as empresas investem e

focam, cada vez mais, em uma ferramenta estrutural denominada organograma. O

organograma é a representação gráfica da estrutura organizacional de uma empresa, funciona

como a planta da corporação.

Em atenção à Decisão Plenária PL-1394/ 2021 de 25 de agosto de 2021, que aprovou um

macroprograma para implantação do novo modelo de gestão orçamentária do Sistema

Confea/CREA e Mutua, bem como instituiu três grandes Programas e seus respectivos

subprogramas, o organograma do Crea DF foi reestruturado, migrando a unidade Gerência de

Apoio ao Colegiado ðGAC para a Superintendência de Fiscalização e Técnica, considerando

que suas atribuições se enquadram no Programa Finalidade, subprograma Julgamento,

Normatização e Orientação.

Facilita na "leitura por parte de clientes, parceiros e fornecedores e outros porque deixa claro

os níveis de hierarquia ali existentes.
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Profissionaisdenívelsuperior| entidadesde classe 38(trinta e oito)

Profissionaisdenívelsuperior| instituiçãodeensino 09 (nove)

Númerototal de representações 47(quarentae sete)

COMPOSIÇÃO DO PLENÁRIO 

DECISÃO PLENÁRIA N.º PL-1541/2022, DO CONFEA. 

Modalidades

Entidades de classe de 
profissionais de nível

superior
Instituições de ensino  superio

Civil 23 2
Eletricista 7 2

Mecânica e Metalúrgica 3 1
Química 0 1

Geologia e Minas 1 0
Agrimensura 0 0

Segurança do Trabalho 1 0
Agronomia 3 3

Total 38 9
Figura 03ðComposição do CREA-DF

É o órgão máximo de decisão no âmbito do Crea-DF, constituído pelo presidente e por

conselheiros regionais no exercício de suas funções, com mandato de três anos. Compete

ao Plenário, julgar os recursos interpostos contra decisões das Câmaras Especializadas,

referentes ao exercício profissional, tais como processos éticos, autos de infração,

anotações de curso, revisão de atribuições, registro de Instituições de ensino, entidades de

classe e outros, aprovar o programa de atividades e orçamento anual e demais atribuições

estabelecidas na Lei nº 5194/66 e regimento interno do CREA-DF.

Atualmente, o Crea-DF tem em Plenário 47 conselheiros efetivos, com igual número de

suplentes, sendo a sua composição renovada anualmente em 1/ 3.

As sessõesplenárias ordinárias acontecem mensalmente, conforme calendário disponível no

site do Crea-DF.

A Câmara Especializada é o órgão decisório da estrutura básica e tem por finalidade

apreciar e decidir os assuntos relacionados à orientação, à fiscalização do exercício

profissional, e sugerir medidas para o aperfeiçoamento das atividades do Conselho,

constituindo a primeira instância de julgamento no âmbito de sua jurisdição, ressalvado o

caso de foro privilegiado .

ESTRUTURABÁSICA

Presidente:

Engª. Civil Maria de Fátima Ribeiro Có

Vice-Presidente:

Eng. Civil Guilherme Amâncio Louly Campos

Diretora Financeira:

Eng. Eletr . João Ernesto Rios 

Diretor Administrativo:

Eng. Seg. Trab. Hilário Dantas Júnior 

Diretora de Fiscalização:

Eng.ª Civil Tereza Christina Coelho Cavalcanti 

Diretor de Valorização Profissional: 

Eng. Eletr. Lúcio Antônio Ivar do Sul 

Diretor de Relações Institucionais: 

Eng. Agr. Antônio Queiroz Barreto

Diretor de Planejamento :

Eng.ª Civil MaruskaLima de Sousa Holanda

CONSELHEIROS

Eng. Eletricista Adriano Silva Arantes

Eng.ª Civil Ana Paula N. Matias de Oliveira

Eng. Agrônomo André Bandeira Carvalho

Eng. Agrônomo Antônio Queiroz Barreto

Eng. Civil Brasil Américo Louly Campos

Eng. Agrônomo Bruno Oliveira de Carvalho

Eng. Agrônomo Caio Augusto Rosado Torres

Eng. Agrônomo Carlos Eduardo de Castro

Eng. Civil Carlos Eugênio de Faria Franco

Eng. Civil Carlos Medeiros Silva

Eng. Eletricista Celso de Alcântara Chagas

Eng. Civil Celso Roberto Machado Pinto

Eng. Eletricista Dalmo Rebello da Silveira Júnior

Eng. Eletricista David José de Matos

Eng. Civil Denis Martins

Eng. Mecânico Diogo Rodrigues Pelles

Eng. Ambiental DyegoRandsonGuerra de Medeiros

Eng. Civil Eduardo Luis Lafetá de Oliveira

Eng. de Aquicultura Eduardo Pickler Schulter

Eng. Eletricista Erikson Lima de Oliveira

Eng. Civil Ernande de Sousa Nascimento

Eng. Civil Fábio Fernandes Oliveira

Eng. Civil Fábio Paião Correia de Sousa

Eng. Eletricista Fábio Sales Dias

Eng. Agrônomo Felipe Augusto Alves Brige

Plenário
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Eng. Mecânico Fernando Caramaschi Borges

Eng. Seg. TrabalhoFernando Luiz de Faria Xavier

Eng. Civil Frederico Cristiano Gonçalves Mourão

Eng.ª Civil Gabriel Henrique de Azevedo

Eng.ª Ambiental Gabriela Leite Guarino

Eng. Civil Gondiberto de Carvalho Filho

Eng. Civil Guilherme Amâncio Louly Campos

Eng. Civil Gustavo de Faria Franco

Eng. Mecânico Gutemberg Faria Rios

Eng. Seg. Trabalho Hilário Dantas Júnior

Eng. Florestal Irving Martins Silveira

Eng. Eletricista Isaias Baptista Martins

Eng. Mecânico Jean Michell Nogueira Barros

Engª. Ambiental Jhéssica Ribeiro Cardoso

Eng.Û Civil Joana Dõarc de Almeida Ferreira

Eng. Eletricista João Batista Serroni de Oliva

Eng. Eletricista João Ernesto Rios

Eng. Civil José Inácio da Silva Filho

Eng.ª Civil Juliane Fortes

Eng. Civil Kim Parente Currlin Pérpetuo

Eng. Eletricista Lecy Cristiani Ramalho

Eng. Civil Li Chong Lee Bacelar De Castro

Eng.ª Civil Lúcia Helena de Sousa Gnone

Eng. Eletricista Luciano Henrique Duque

Eng. Eletricista Lúcio Antônio Ivar Do Sul

Eng. Mecânico Lucival Malcher

Eng. Civil Luiz Fernando Souto de Azambuja

Eng. Eletricista Luiz Henrique Lobo

Eng. Civil Marco Aurélio Branco Gonçalves

Eng. Civil Marcos Antônio Dias

Eng. Ambiental Marcus Vinicius Batista de Souza

Eng. Civil Mário Vieira França

Eng.ª Civil Maruska Lima de Sousa Holanda

Eng. Civil Militão André da Silva Bastos

Eng.ª Civil Mirelle Antunes Corrêa

Eng.ª Civil Nathercia Christianne B. G. Ricci

Eng. Eletricista Nilo Sérgio Soares Ribeiro

Eng. Civil Nilson Martorella

Eng.ª Civil Olanise Ferreira dos Santos

Eng.ª Agrônoma Patrícia Sedrez da Rosa Silva

Eng. Florestal Pedro de Almeida Salles

Eng. Minas Reginaldo José Olivo

Eng. Minas Roberto Ulisses dos Santos

Eng. Eletricista Rodrigo Silva Oliveira

Eng. Civil Ronaldo Rodrigues Starling Tavares

Eng.ª Civil Samantha Maia Melo

Eng. Agrônomo Sávio Silveira Feitosa

Eng. Civil Sérgio Antônio Gonçalves

Eng. Eletricista Silvio Roberto Sakata

Eng.ª Civil Tereza Christina Coelho Cavalcanti

Eng. Mecânico Thiago de Carvalho Rodrigues Doca

Eng. Mecânico Thiago Hamilton de Souza Cordeiro

Eng. Mecânico Thiago Macedo Nunes

Eng. Civil Tibúrcio José Soares Martins

Eng. Civil Wallace Gomes de Araújo

ESTRUTURA SUPORTE

Comissão de Ética Profissional (CEP) Comissão de 

Educação e Atribuição Profissional (CEAP)

Comissão de Orçamento e Tomada de Contas (COTC)

Comissão de Renovação do Terço (CRT) Comissão de 

Normas e Procedimentos (CNP) Comissão de 

Comunicação Social (CCS) Comissão de Acessibilidade 

Ambiental (CAA) Comissão do Mérito (CM)

Coordenadoria de Relações Institucionais

Matildes Portela

Controladoria Francisco Toscanelli 

Ouvidoria Fernanda Santana

Gerência de Atendimento e Registro

Marcos Júnior

Gerência de Análise Técnica 

Eng. Allisson Barbosa de Sousa 

Gerência de Fiscalização Clarissa Adami Dangiolella

Gerência de Compras e Contratos

Caroline Teixeira Lima

Gerência de Contabilidade e Orçamento

Paulo Batista

Gerência de Documentação, Patrimônio e Logística

Silvana Marques da Silva Sousa

Gerência de Tesouraria

Thais Barbosa de Farias

Estrutura Auxiliar

Gabinete da Presidência

Engª. Elizabeth Lopes Bastos 

Secretaria de Relações Institucionais 

Eng. José Gilberto Pereira de Campos 

Superintendência Administrativa e Financeira

Valmir Severiano 

Superintendência de Fiscalização e Técnica

Engª. Lelia Barbosa de Souza Sá

Assessoria Jurídica

Lara Ferreira

Assessoria de Desenvolvimento Humano

Jô Pontes

Assessoria de Tecnologia da Informação

Cristiano Oliveira de Sousa

Auditoria

Helena Oliveira

Coordenadoria de Apoio ao Colegiado 

Maurício Henrique da Rocha 

Coordenadoria de Geointeligência 

Paulo Vitor de Araújo Garcia

Coordenadoria de Planejamento e Controle

Ana Paula Ferreira Santos 

Coordenadoria de Aprimoramento do Exercício Profissional

Cássia Campos

Coordenadoria de Comunicação Social

Juliana Cardoso
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VisãoGeral Organizacional e Ambiente

Externo

SOCIEDADE

PROFISSIONAIS

EMPRESAS

CIDADÃO

CERTIDÃODEREGISTRO

É o instrumento que comprova a habilitação para o exercício profissional. É

emitido pelo Crea e afirma a inexistência de possíveis débitos de anuidades ou

multas em fase de cobrança bem como regularidade na situação profissional atual .

CARTEIRAPROFISSIONAL

A nova carteira profissional é um cartão inteligente confeccionado de acordo com

as especificações estabelecidas pelo Instituto Nacional de Tecnologia e tem

atendido às exigências necessárias.

CERTIDÃODE ACERVOTÉCNICO

O acervo técnico é o conjunto das atividades desenvolvidas ao longo da vida

profissional, compatível com as suas atribuições e registradas no Crea por meio de

Anotação de ResponsabilidadeTécnica (ART).

ART

Anotação de Responsabilidade Técnica (ART) é o documento que define, para os

efeitos legais os responsáveis técnicos pela execução de obras ou serviços relativos

às profissões abrangidas pelo Sistema CONFEA/Crea.

SOCIEDADE

O CREA-DF mantém um relacionamento de ética com os

diversos organismos sociais, por meio de suasações no portal

transparência e dos diversos canais disponíveis para a

comunicação direta, a qualquer momento.

EMPRESAS

Assimcomo osproþssionais, as empresasatuantes nas

áreas de: Engenharia, Agronomia, Geologia, Geograþa

e Meteorologia devem estar registradas para

exercerem as suas atividades, bem como seu quadro

profissional.

CIDADÃO

Para o cidadão, além do canal Denúncia Online, o Crea DF

disponibiliza o portal de atendimento ao público, onde oferece os

serviços de consulta de proþssionaise empresas registrados, bem

como a validação de documentos.

Público alvo
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PRINCIPAISPARCEIROS

- Confea;

- Entidades de Classe;

- Instituições de Ensino;

- Sindicatos de profissionais;

- Mútua;

-ÓrgãosDistritais e Federais.

ATIVIDADE-CHAVE

- Fiscalização (Lei 5.194/ 1966);

- Celebração de parcerias por meio de convênio/termo de

cooperação, visando a conscientização, valorização e

regularização de profissionais, empresas e órgãos públicos

que desenvolvam atividades na área de Engenharia e

Agronomia;

- Registro de PessoaFísica e Jurídica da área de Engenharia

e Agronomia;

- Registro de Anotação de Responsabilidade Técnica - Að

R.T;

- Emissãode Acervo Técnico;

- Atendimento ao público (Pessoalmente, por telefone, e-

mail, online, via portal e aplicativo) .

PRINCIPAISRECURSOS:

- Legislação eficiente e eficaz;

- Conselheirosqualificados;

- Empregadosqualificados;

- Infraestrutura física para atendimento e tratamento dos

processos;

- Infraestrutura de TI para atendimento online e suporte as

unidades administrativas e de colegiado;

- Recurso financeiro para custear as despesasde custeio e

investimentos.

Visão Geral Organizacional e Ambiente Externo

Visão de negócio PROPOSIÇÕESDEVALOR

- Orientação quanto ao exercício legal das atividades

inerentes às áreas de Engenharia e Agronomia no Distrito

Federal;

- Fiscalização eficaz, eficiente e efetiva das atividades da

área de Engenharia e Agronomia no Distrito Federal;

- Profissionais e empresas devidamente registrados e

habilitados para o exercício das atividades inerentes a

Engenharia e Agronomia no Distrito Federal.

RELAÇÕESCOMO CLIENTE

- Pessoalmente, por telefone, e-mail ;

- Pelo portal do Conselho;

- Pelas redes sociais (facebook e WhatsApp);

- Pelo aplicativo Crea-Cidadão;

-Pela Ouvidoria do Conselho.

SEGMENTOSDECLIENTES

- Profissionais da área da Engenharia e Agronomia que atuam

no Distrito Federal;

- Empresasda área da Engenharia e Agronomia que atuam no

Distrito Federal;

- A comunidade do Distrito Federal que necessite contratar

profissionais ou empresasque atuam na área da Engenharia ou

Agronomia;

- Alunos dos cursos de Engenharia e de Agronomia;

- Órgãospúblicos Distritais e que prestam serviços na área da

Engenharia e de Agronomia.

CANAIS

- Agentes de fiscalização;

- Por meios digitais (portal, e-mails, redes sociais, aplicativo

próprio, serviços online) ;

- Palestras;

- Visitas institucionais junto aos órgãos públicos.

ESTRUTURADECUSTOS

- Pagamento de recursos humanos;

- Pagamento de despesasde custeio;

- Investimentos em infraestrutura física;

- Investimento em infraestrutura de TI;

FLUXOSDERECEITA

- Anuidadesde pessoafísica e jurídica ;

- Registro de profissionais e empresas;

- Emissãode carteiras para profissionais;

- Emissãode Certidões;

- Emissãode Anotação de ResponsabilidadeTécnica;

- Repasse de recursos do Fundo de Sustentabilidade do

SistemaðPRODESU.

13Pág.



DIRETRIZES

No exercício de 2019, iniciou -se a revisão das diretrizes e objetivos estratégicos do CREA-DF, posteriormente, em 2021, o

Planejamento Estratégico com explicitação das metas e das Ações Estratégicas (iniciativas), sendo reaprovado em Reunião

Plenária Realizada para o que foi definida a nova identidade organizacional do CREA-DF, sendo aprovada pela DecisãoPlenária

nº121/ 2020, no final do ano de 2020, com vigência para o triênio 2021-2024 . Em 2022, o Planejamento Estratégico foi

reaprovado, conforme DecisãoPlenária, com descrição das Metas e AçõesEstratégicas.

Temas estratégicos

Os temas estratégicos refletem a visão da Direção quanto ao

que deve ser feito internamente para a obtenção de

resultados estratégicos. São temas relevantes que articulam a

estratégia e auxiliam a organização a focar no alcance dos

objetivos definidos para um horizonte estratégico .

No CREA-DF, os temas estratégicos são denominados Eixos

Estratégicos e decorrem dos compromissos assumidos pela

Diretoria :

ÅValorização do Exercício Profissional Ensino e Formação

Continuada ;

ÅExcelência Organizacional ;

ÅPolíticas Públicas ;

ÅComunicação com os Profissionais e a Sociedade.

Proposta de valor para os clientes

A proposição de valor é o conjunto de atributos requeridos

pelos clientes que integram um determinado segmento de

mercado.

Para definir a proposição de valor é necessário conhecer os

atributos requeridos pelas partes interessadas consideradas

pertinentes .

A equação de valor varia de acordo com o setor de atuação

de uma determinada organização, no entanto, existem

atributos comuns inerentes a qualquer negócio:

ÅAtributos de produtos e serviços ;

ÅAtributos de relacionamento com os clientes, e Atributos

de imagem e reputação .

No CREA-DF, as proposições de valor aos clientes abrangem:

ÅOrientação quanto ao exercício legal das atividades

inerentes às áreas de Engenharia e Agronomia no Distrito

Federal .

ÅFiscalização eficaz, eficiente e efetiva das atividades da

área de Engenharia e Agronomia no Distrito Federal .

ÅProfissionais e empresas devidamente registrados e

habilitados para o exercício das atividades inerentes a

Engenharia e Agronomia no Distrito Federal .

Diretrizes
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O CREA-DF definiu sua Cadeia de Valor que

contempla os processos necessários para o

Sistema Gestão da Qualidade - SGQ,incluindo

a determinação das entradas requeridas, as

saídas esperadas, a sequência e a interação

dessesprocessos. (Figura 06).

Os macroprocessospodem ser entendidos como
agrupamentosde processosnecessáriospara a
produção de uma ação ou desempenhode uma
atribuição da organização, ou ainda, como
conjuntosde atividadespelosquaisa organização
cumpresuamissão,gerandovalor parao clientee
partesinteressadaspertinentes.

Osmacroprocessosdo Crea-DFsãoclassificadose
distribuídos nos Programas GOVERNANÇA,
FINALIDADEe GESTÃO, paraadequaçãoà Decisão
Plenáriado Confeade nº 1.394, de30deagostode
2021.

O Crea-DFmantéminformaçãodocumentadapara
apoiar a operação dos processos e retém
informação documentadapara prover confiança
de que os processossejam realizadosconforme
planejados. Cadaunidadeorganizacionaldo Crea-
DF é responsávelpela informação documentada
queproduz

O Crea-DF estabeleceu,implementou, mantém e
melhora o SGQ,por meio do controle de seus
processos,englobando:

Figura 07ðCadeia de valor do CREA-DF

Determinaçãodas entradasrequeridase as saídasesperadasdos processos,determinaçãoe aplicaçãodos critérios e métodos (incluindo monitoramento, mediçõese indicadoresde desempenho
relacionados)necessáriosparaassegurara operaçãoe o controleeficazdessesprocessos; determinaçãoe disponibilidadedosrecursos(humanos,infraestruturae ambientede trabalho)necessáriospara
essesprocessos,asquaisestãoestabelecidase mantidasnainformaçãodocumentada,por meiodasITsde cadaprocesso,armazenadasnaintranet e mantidaspor cadaunidadeorganizacional.
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Ouvidoria
Ouvidoria , que é o canal oþcialpara registro de críticas,

sugestões, reclamações e elogios, sendo as informações

gerenciadas por um sistema próprio de demandas,

disponível para todos no Google Play e App Store, o que

faz com que o usuário dos aplicativos apresente, de

maneira prática, a denúncia de irregularidades, tornando

assim o Sistema de Registro de Ouvidoria ðSRO uma

ferramenta para o envio de demandas às unidades do

Conselho e principalmente para a Fiscalização efetuar as

ações necessárias.

Aplicativo Whatsapp CREA-DF, pelos números (61) 98621 -

0039 / (61) 98415 -9174 , onde os proþssionaise cidadãos

podem manter um diálogo objetivo quanto a elogios,

críticas e reclamações para melhoria dos desempenhos.

A Central de telefonia ðCall Center , conta com equipe

treinada para recepcionar as demandas acerca dos

serviços oferecidos e para esclarecimentos a respeito dos

documentos e procedimentos necessários.

CANAISDECOMUNICAÇÃODIGITAL

Aplicativo òCREA-DF Cidad«oópara tablets e

smartphones, no qual proþssionaispodem realizar os

serviços oferecidos no site, de forma rápida e conveniente.

Disponível para download nas plataformas : Android e IOS.

Denúncia online via site eletrônico, a cidadania pode ser

exercida de maneira plena e sigilosa. Cada chamada

recebida é automaticamente direcionada ao agente þscal

da área, de forma direta, diminuindo -se o tempo de ação.

Minerva ð ChatBot ð Atendimento automático por

inteligência artificial que mantém conversa com o usuário

em linguagem natural, por meio de aplicativo de

mensagens, respondendo às principais perguntas,

simulando conversação em chat.

Visão Geral Organizacional e Ambiente Externo

Lei de Acesso à Informação - LAI

O Portal da LAI - Lei de Acessoá Informação - LAI foi deþnitivamenteconsolidado (Lei nº12.527/2011), no âmbito do CREA-

DF, possibilitando que os usuários internos e externos acesseme consultem, via Portal do Conselho, telefone e pessoalmente,

de forma transparente, as informações sobre pessoal, þnan­as,relatórios das diversas áreas, funcionamento administrativo,

estrutura organizacional do CREA-DF, procedimentos, normativos e forma de solicitação de informações, passivas e ativas,

disciplinadas pela LAI. Foram registrados 19 pedidos de acessoà informação em 2022, sendo todos atendidos integralmente .

A Ouvidoria do CREA-DF tem como objetivo ser conhecida pelo público alvo ðos proþssionaise a sociedade, garantindo que

seus anseios sejam levados aos gestores e que suas demandas sejam atendidas. Temos a convicção de que a Ouvidoria é um

dos mais legítimos instrumentos de participação popular e, consequentemente, um exercício de cidadania. Em 2022 a

Ouvidoria do Crea-DF registrou 2.087 manifestações e em 2021 a demanda foi de 1.931, sendo que 97,1%das manifestações

recebidas na Ouvidoria encontra-se encerrada, o restante 2,9%encontra-se em andamento, observando, ainda, um número de

189 Denúnciasapuradas e 2 impugnações de Edital .

A fim de auxiliar na tomada de decisão pelos respectivos gestores e na adoção de medidas rumo ao cumprimento dos prazos e

na prestação do respectivo serviço a Ouvidoria vem adotando medidas para advertir as unidades mensalmente quanto ao não

cumprimento dos prazos e, assim, tornando as respostas mais céleres e mais eficazes.

INDICADORES

MANIFESTAÇÕES 

2020

MANIFESTAÇÕES 

2021

MANIFESTAÇÕES

2022

1 Número de Pedidos de Fiscalização 863 854 650

2 Número de dúvidas e/ou informações 172 169 230

3 Número de reclamações 419 655 958

4 Número de sugestão 20 14 14

5 Número de elogios 18 28 24

6 Índice de resposta das manifestações 99% 97,6% 97,1%

7 Índice de atraso nas resposta das manifestações 1% 2,4% 2,9%

INDICADORES TOTAL DE 

MANIFESTAÇÕES

TOTAL DE 

MANIFESTAÇÕES
TOTAL DE 

MANIFESTAÇÕES

8 Registros de manifestações 1677 1931 2.087

9
Solicitação de informações, passivas e ativas, 

disciplinadas pela LAI. 
12 22

19
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Figura 08ðIndicadores de manifestação na Ouvidoria do CREA-DF

Principais Canais com a Sociedade
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Riscos, Oportunidades e Perspectivas

AMBIENTEDECONTROLE

O ambiente de Controle está relacionado ao núcleo de qualquer organização, onde as pessoas, a partir de seus atributos individuais, principalmente integridade, valores éticos e

competência, e o ambiente no qual operam. Ele possibilita uma atmosfera na qual as pessoasconduza suasatividades e cumprem suas responsabilidades de controle, servindo de base

para outros componentes a retratar a òconsciência e a cultura de controleóe é fortemente afetado pelo histórico e cultura da organização.

Nesse sentido, o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal envidando esforços na implantação de uma política de gestão de riscos e de controle interno,

empreendendo, gradativamente, ações visando o acompanhamento tempestivo da implementação das recomendações de auditorias, junto às unidades organizacionais envolvidas, de

modo a garantir a adequação à legislação vigente, bem como a observância dos princípios que devem nortear a Administração Pública.

AVALIAÇÃODERISCOS

Toda organização deve estar sempre atenta aos riscos relevantes que envolvem o negócio e deve gerenciar essesriscos, de modo a evitar que os seus objetivos estratégicos não sejam

prejudicados. Assim, é pré-requisito o estabelecimento, pela organização, de objetivos estratégicos alinhados à sua Missãoe Visão, para que ela opere de forma conjunta e organizada.

Ao longo do tempo, a alta administração fortaleceu o entendimento sobre a importância da gestão de risco - identificação, avaliação de riscos e definição de respostas, dentre elas

controle ðobjetivando mensurar e mitigar os riscos que possamcomprometer os objetivos institucionais do CREA-DF.

ATIVIDADESDECONTROLE

As Atividades de Controle são expressasem políticas e procedimentos de controle, estabelecidas e plicadas para auxiliar e assegurar que ações identificadas pela Administração, como

necessáriaspara tratar os riscos relacionados ao cumprimento dos objetivos institucionais, sejam realizadas de forma eficaz.

A atuação do controle interno vem ganhando espaço e importância, de modo que, no exercício de 2021, foi desenvolvido e implantado o SMRA- Sistema de Monitoramento de

Recomendações e Apontamentos de Auditoria, com o objetivo de acompanhar o saneamento de eventuais recomendações e apontamentos de auditoria, bem como aprimorar os

controles internos avaliados e, dessemodo, agregar valor à gestão.

Riscos, Oportunidades e Perspectivas
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Gestão de risco e controles 

internos

Gestão de riscos e controles

Risco pode ser considerado como o òefeitoda

incerteza nos objetivosó(ABNT, 2018) ou como a

òpossibilidadede ocorrência de um evento que

venha a ter impacto no cumprimento dos

objetivosó(CGU/MP,2016).

O processo de gestão de riscos consiste no conjunto de atividades coordenadas destinadas a lidar com eventos que podem

afetar os objetivos organizacionais. As etapas clássicas desse processo são reconhecer ou identificar riscos; analisar riscos;

avaliar e priorizar riscos; responder aos riscos significativos, mediante controles e outras respostas; e monitorar e comunicar o

desempenhoda gestão de riscos (TCU, 2018).

Os riscos relacionados aos objetivos estratégicos serão identificados pelos gestores das unidades administrativas do CREA-DF,

utilizando -se a metodologia desenvolvida e serão constantemente monitorados e avaliados visando o seu tempestivo

tratamento e a minimização de seusimpactos no alcance dos objetivos estratégicos.
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Monitoramento e Avaliação

As ações de controle interno do CREA-DFsão executadas de forma sistêmica em todas as áreas através de indicadores, regras, normas e procedimentos documentados e controlados. Tais

ações resultam em um controle interno sobre as rotinas e resultados das diversas áreas. Os controles constroem procedimentos documentados das áreas e são observados, sempre que

aplicável, os requisitos legais e regulamentares, bem como os princípios da administração pública.

Utiliza -se o software de BI (BusinessIntelligence) para a extração de informações gerenciais do Conselho. Esseprograma permite a emissãode relatórios de diversas atividades, números,

tempos, segmentação e etc, possibilitando uma análise bastante abrangente da organização. Traz a visão geral de alguns números em tempo real possibilitando manter os gestores

informados sobre o que acontece para programação de ações visando a melhoria dos serviços no Conselho.

O CREA-DF desenvolve processosformais para o planejamento, com elaboração de planos de ação no modelo 5W2H, e análise crítica de resultados, em todos os níveis hierárquicos. As

ações estratégicas tem seu planejamento registrado em ferramentas 5W2H, desenvolvidos e acompanhados pela Coordenadoria de Planejamento e Controle para que sejam obtidos os

resultados esperados de cada um dos indicadores vinculados aos objetivos estratégicos. A execução ocorre em nível operacional e a supervisão em nível gerencial. Os resultados são

monitorados em reuniões periódicas de análise crítica, com a participação de toda a equipe gerencial e a alta direção.

Nessasreuniões, os planos de ação são avaliados quanto aos resultados obtidos e, quando necessário, intervenções são registradas para correção ou replanejamento . Eventualmente,

poderão ser constatados novos indicadores, novasações estratégicas ou mesmo a revisão de valores de metas inicialmente estabelecidos, sempre respeitado as normas estabelecidas.

O Conselhopossui, ainda, o Programa de Gestão de Risco, o qual estabelece uma matriz de riscos, ferramenta que permite

identificar quais são os riscos que devem receber mais atenção.

O mapeamento de possíveis riscos e a realização de uma análise preliminar desses riscos é fundamental para traçar um

plano de prevenção eficiente e evitar prejuízos para os negócios do Conselho. Os riscos genéricos identificados pelos

gestores para compor a matriz de análise de riscos do Crea-DF, com base nos programas Governança, Finalidade e Gestão e

seus subprogramas definidos pela Decisão Plenária do Confea de nº 1.394, de 30 de agosto de 2021 estão previstos no

Programa de Gestão de Riscosadaptados à Cadeia de Valor do Crea-DF.

Oscontextos externo e interno são o ambiente no qual a organização procura definir e alcançar seusobjetivos .

No Crea-DF, o estabelecimento do contexto externo considera fatores como por exemplo: fatores sociais, culturais,

políticos, jurídicos, regulatórios, financeiros, tecnológicos, econômicos e ambientais, em âmbito nacional, regional ou local.

O contexto interno considera fatores, como por exemplo: processos, pessoas, tecnologia, infraestrutura, recursos

financeiros e ambiente de trabalho .

Os critérios para avaliar significância do risco e para apoiar os processosde tomada de decisão abrangem a probabilidade,

medida em termos da chance de o evento de risco ocorrer e do impacto, medido pelas consequências da ocorrência do

evento de risco.

Riscos versus Oportunidades

Riscos, Oportunidades e Perspectivas
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Fonte: Programa de Gestão de Risco do CREA DF - .(2022).

RISCOS

OPORTUNIDADES

O CREA-DF definiu o processo para

aplicação prática da metodologia de

gestão de riscos e contemplou as 5

(cinco) fases adaptadas da norma NBR

ISO31000 :2018

ü Estabelecimento do contexto ;

ü Identificação de riscos;

ü Análise dos riscos;

ü Avaliação dos riscos;

ü Tratamento dos riscos.



Riscos, Oportunidades e Perspectivas

O Crea-DF identifica e avalia os riscos e as oportunidades relacionadas ao seu contexto e

aos requisitos das partes interessadas, para assegurar que o Crea-DF possa alcançar seus

resultados pretendidos, aumentar os efeitos desejáveis, prevenir ou reduzir os efeitos

indesejáveis e alcançar a melhoria, o conselho definiu a metodologia para o

planejamento e definição de ações, visando prevenir os efeitos indesejados dos riscos e

aproveitar as oportunidades, por meio do Procedimento Operacional designado -

Gerenciamento de Riscos, o qual descreve a metodologia para gerenciamento de riscos,

visando à melhoria contínua dos processosorganizacionais e o aumento da probabilidade

de alcance dos objetivos da organização, reduzindo os riscos a níveis aceitáveis.

O Conselho possui, ainda, o Programa de Gestão de Risco, o qual estabelece uma matriz

de riscos, ferramenta que permite identificar quais são os riscos que devem receber mais

atenção. O mapeamento de possíveis riscos e a realização de uma análise preliminar

desses riscos é fundamental para traçar um plano de prevenção eficiente e evitar

prejuízos para os negócios do Conselho.

Osriscos genéricos identificados pelos gestores para compor a matriz de análise de riscos

do Crea-DF, com base nos programas Governança, Finalidade e Gestão e seus

subprogramas definidos pela Decisão Plenária do Confea de nº 1.394, de 30 de agosto

de 2021 estão previstos no Programa de Gestão de Riscosadaptados à Cadeia de Valor do

Crea-DF. Os contextos externo e interno são o ambiente no qual a organização procura

definir e alcançar seusobjetivos .

No Crea-DF, o estabelecimento do contexto externo considera fatores como por exemplo:

fatores sociais, culturais, políticos, jurídicos, regulatórios, financeiros, tecnológicos,

econômicos e ambientais, em âmbito nacional, regional ou local. O contexto interno

considera fatores, como por exemplo: processos, pessoas, tecnologia, infraestrutura,

recursos financeiros e ambiente de trabalho . Os critérios para avaliar significância do

risco e para apoiar os processosde tomada de decisão abrangem a probabilidade, medida

em termos da chance de o evento de risco ocorrer e do impacto, medido pelas

consequênciasda ocorrência do evento de risco.

Programa de Gestão de Riscos

Riscos, Oportunidades e Perspectivas
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Estratégia

Planejamento Estratégico é a formulação sistemática de estratégias e ações estratégicas,

bem como a escolha da melhor ação no momento certo para a organização; é sistemática

porque não é pontual, tem início, meio e continuidade . Tem como propósito definir os

rumos da instituição .

Abrange a definição de sua identidade, estabelecendo sua missão, visão, propósito e

valores; análise dos ambientes internos e externos; a formulação de estratégia e a

definição de objetivos, metas e ações estratégicas. Os objetivos estratégicos são

declarações de ação que esclarecem como a estratégia será implementada e

representam um conjunto de prioridades correlacionadas com a estratégia .

O Planejamento estratégico elaborado em 2018 para o período de 2021 a 2024 foi

atualizado e aprovado em 2022, mantendo os objetivos antes definidos e todas as

premissasadotadas para sua concepção, com a discriminação de 41 metas e 68 iniciativas

(ações estratégicas).

Nº Descrição das Metas 

1
Alcançar70% nasverificaçõesde conformidadesde editais de concursospúblicose de

licitaçõesno DF,até dez/24

2
Ampliarem10%o níveldecoberturadeatuaçãoemtemasde interessedaSociedadeaté

dez/24

3 Reduzirem10%o tempo de tramitaçaõdosprocessosnaáreajurídicaaté dez/24

4 Alcançar70%no cumprimentodosprazosdasinstruçõesde trabalho,até dez/24

5 Alcançar70%o níveldeSatisfaçãodosprofissionaisaté dez/24

6 Alcançar70%de satisfaçãodosusuários,até dez/24

7
Elevarem 10% o nível de engajamentodos acessospelos canaisde comunicaçãoaté

dez/23

8
Alcançar70% no númerode divulgaçãode eventose açõesrealizadospelo do CREADF

até dez/24.

9
Ampliarem 10%o númerode participantesem eventosdo ProgramaAprimoraMais,até

dez/24

METAS

Com base nos objetivos estratégicos estabelecidos, forma definidas as 41 (quarenta e

uma) metas, a saber:

10
Elevarem 10% o número de visitas a Instituiçõesde Ensinoe ÓrgãosPúblicos,até

dez/24.

11 Elevarem 10%o númerode açõesdevalorizaçãodosprofissionais,até dez/24

12
Elevar em 10% a quantidade de parcerias formalizadaspara atuação em temas e

programasde interessedasociedade,atédez/24

13
Elevarem 50% o número de convêniose parceriasformalizadascom organizaçõesda

sociedadecivil e órgãospúblicos,até dez/24

14 Realizar5 açõesdo CREAItinerante,até dez/23

15 Apresentar5 projetosde interessedasociedadejunto aórgãospúblicos,até dez/23.

16
Incrementar em 10% a quantidade de beneficiáriosdas ações de responsabilidade

socioambiental, até dez/24.

17 Reduzirem5%oscustosoperacionaiscomenergiaelétrica,até dez/24.

18 Incrementarem10%o percentualde execuçãodametade fiscalização,atédez/24

19 Aumentarem 10%amédiadiáriade relatóriosde fiscalizações,atédez/24.

20
Reduzirem 10% o percentualde processosde registro profissionalfinalizadosfora do

prazo,até dez/24

21
Reduzira 10% a procedênciade reclamaçõesquanto à emissãode CATScom atestado

em desconformidadecomosrequisitosnormativosaté dez/24

22 Automatizar90%dossistemasde TecnologiadaInformaçãodo CreaDFatédez/24

23 ObteracertificaçãoISO9001:2015, atédez/22.

24 ImplantarprocedimentosparacumprimentodaLGPD,atédez/22.

25 Tertodaadocumentaçãovirtualização,padronizadae otimizadaaté dez/24.

26
Revisare publicaro Manualde licitaçõese contratosnosmodesda novaLeide Licitação

até dez/22

27 Reduzirem5%o tempo médiode tramitaçãoprocessual,até dez/24.

28
Elevarem 10% o nível de cumprimentodos prazosprevistosna Cartade Serviços,até

dez/24
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29 Reduzirem30%o númerode processospendentesde solução,até dez/23

30 Incluir100%dostermosde cooperaçãoe convêniosemsistemainformatizadoaté dez/22.

31
Aumentar para 70% o número de cadastrosde profissionaise empresasatualizados,até
dez/23.

32
Alcançar70%no níveldeSatisfaçãodosColaboradoresemrelaçãoà infraestruturado Crea-DF,
até dez/23.

33
Alcançar70%o nívelde Satisfaçãodo públicoexternoem relaçãoà infraestruturado Crea-DF,
até dez/23.

34 Elevarem 2%o índicede recuperaçãode crédito,atédez/23.

35 Alcançar95%do nívelde execuçãodosprojetosPRODESUaté 2024

36
Atingir 90% de presença dos Conselheirosnas reuniões das CâmarasEspecializadas,
anualmente.

37
Atingir 90% do cumprimento dos prazosde tramitação de processosnos julgamentosdas
CâmarasEspecializadasaté dez/24

38 Alcançar70%no nívelde satisfaçãodoscolaboradores,atédezembro/24.

39 Alcançar90%no nívelde eficáciadacapacitaçãodo corpofuncional,atédez/2024

40
Alcançar 80% de cumprimento do Plano de Treinamento dos Colaboradoresdo CREA,
anualmente

41 Alcançar70%no nívelde satisfaçãodoscolaboradorescomasaçõesdevalorização,até dez/24

INICIATIVAS

Com base nos objetivos estratégicos estabelecidos, forma definidas as 68 (sesenta e

oito) iniciativas, a saber:

Nº Iniciativa

1
Criarprogramapara verificaçãoda conformidadede editaisde concursospúblicose de

licitaçõesno DFcomosnormativosdo SistemaConfea/Crea.

2 Criarfrente parlamentarde engenhariado DF.

3 Criaro FórumdasInstituiçõesde Ensino.

4
Criar campanhade conscientizaçãoda aplicaçãodo salário-mínimo profissional aos

engenheirose agrônomos.

5 Elaborarplanode reduçãodo tempode tramitaçãodosprocessosnaáreajurídica.

6
Elaborarprojeto de contrataçãode empresaespecializadapara oferecer a certificação

digital dosprofissionaisdo SistemaConfea/Crea.

7
Elaborarprograma para aperfeiçoamentodo atendimento presencial(terceirizaçãoe

outros)

8
Aperfeiçoara metodologiade pesquisade satisfaçãodos produtos/usuáriosdo site e o

atendimentopresencial.

9 Criarrotina paraavaliaçãoe melhoriadasligaçõestelefônicasnãoatendidas

10 Revisaro Manualdo Profissional

11 Elaborarprojeto de flexibilizaçãodaanuidadedo recém-formado.

12 Implantarserviços100%online

13 ImplantaranovaART

14
Elaborarprogramaparaseleçãoe racionalizaçãodo tratamentodosprocessospendentes

(tratamentodo passivode processos)

15
Elaborarprograma de redução dos tempos de tramitação dos processosde registro,

cadastro,certidões,ARTs, etc

16 Revisara cartade serviços

17 Aperfeiçoaro PlanodeComunicaçãodo Conselho.

18 Implantaro novoPortalcommaioresfacilidadesparaosusuários.

19 Elaborarprogramade eventosparaasdatascomemorativasdo SistemaConfea/Crea.

20
Elaborarprogramade pesquisasde opiniãopúblicaem relaçãoa Comunicaçãodo Crea-

DF

Governança, Estratégia e Desempenho
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21
Elaborar estudo para incrementar a capacidade de divulgação, através de assessoria
publicitáriaexterna

22 Institucionalizare implementaro ProgramaAprimoraMais.

23 Implementaro CreaJr.

24
Elaborare instituir o Projeto "Engenhariae Agronomianasescolas"de ensinofundamentale
médio.

25 Elaborarprogramapararepresentaçãodo Crea-DFnasRegiõesAdministrativasdo DF.

26 Elaborarprogramade homenagemaosEngenheiros,Agrônomose Geocientistas.

27 Criarprogramade empreendedorismo,envolvendoaengenhariae aagronomiano DF.

28
Criar e implementar programade apoio institucional a cursosrealizadospor Entidadesde
Classe.

29
Elaborarprogramapara a realizaçãode parceriasde descontosem serviçose cursoscom as
instituiçõese empresas

30 InstitucionalizaraSolenidadee EntregadeCarteiras.

31 Criaro PrêmioInovaçãoTecnológica.

32
Elaborar programa de parceria com organizaçõesda sociedadecivil para consecuçãode
finalidadesde interessepúblicoe recíproco.

33
Criar programa de integração das profissões do sistema Confea/Creacom as áreas de
tecnologiae inovaçãodo DF.

34
Elaborarprogramade Cooperaçãocom os órgãospúblicosque tenham interlocuçãocom o
sistema.

35
Criarprogramade convêniospara todos os órgãosque tenham interlocuçãocom o sistema
Confea/Creae quecontenhamserviçosfiscalizadospeloConselho.

36
Criar programa de ação fiscal na origem- CEB,NEOENERGIA,CAESB,EMATER,TERRACAP,
CODEPLAN,IBRAM.

37 Adequaro programaCreaitinerante.

38 Implantarprogramade engenhariapúblicano âmbitodo Crea-DF.

39 Criara CasadaEngenharia.

40 Criarprogramasde açõessocioambientais

41 Aperfeiçoaro sistemade gerenciamentoinformatizadodafiscalização

42
Adquirir soluçãotecnológicapara fornecimento, análisee processamentode imagens,com
coberturadaáreado Distrito Federal.

43 Elaborare implantaro Manualde Fiscalizaçãopor modalidade

44
Elaborarestudoparanecessidadede ocupaçãode cargospúblicospor profissionaishabilitados
junto aoCrea-DFςconhecimentodaáreade Engenhariae Agronomia.

45
Criar programapara verificaçãoda conformidadedos registrosde profissionaise empresas
comasdecisõesdascâmarasespecializadascompetentes.

46 Desenvolversistemasde suportenecessáriosàsváriasunidadesadministrativas.

47 Implantaro Sistemade GestãodaQualidadeISO9001:2015.

48 ImplantarprocedimentosparacumprimentodaLGPD.

49 Padronizare otimizaragestãodocumentaldo Crea-DF

50 Revisãoe Finalizaçãodo Manualde Licitaçõese contratos

51 Elaborarprogramapararacionalizaçãodeprocessospendentesdesolução.

52
Elaborar estudo para aprimoramento do sistema B.I. visando monitoramento de
Atendimentoe Análisedeprocessos.

53
Promovera atualizaçãodosdocumentosoficiaisdo Conselho,de acordocom asnovas
regrasdaPresidênciadaRepública.

54
Desenvolvero sistemade controle de termo de cooperaçãoe convênioscom órgãos
públicos.

55
Atualizar o banco de dados de profissionais,empresas,instituições de ensino e
entidadesdeclasse.

56 Elaborarplanode gestão,funcionamento,ocupaçãoe operacionalizaçãodanovaSede.

57 Incrementaro programaderecuperaçãode créditos.

58 Elaborarplanogeralde utilizaçãodosrecursosdo PRODESU,até o exercíciode2024.

59 Treinartodososconselheirosregionaisprincipiantesatémarçodecadaano.

60 Uniformizar80%dosprocedimentosentre ascâmarasespecializadas

61 AprimorarProgramade Treinamentode Conselheiros

62 Revisardo regulamentodepessoal.

63 Revisaro Planode Cargose Salários

64 Realizarconcursopúblico.

65 Implementarapesquisade climainterno.

66 Implementaro programade capacitaçãodosempregados.

67 Elaborarprogramade análisede maturidadee avaliaçãode desempenho.

68 Implementaro pogramade qualidadede vidano trabalho.

Governança, Estratégia e Desempenho
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Os objetivos estratégicos são declarações de ação que

esclarecem como a estratégia será implementada e

representam um conjunto de prioridades

correlacionadas com a estratégia .

Em uma análise dos objetivos estratégicos propostos,

bem como das perspectivas sugeridas pela equipe e

considerando a relevância e a pertinência com os

direcionamentos estratégicos previamente definidos, os

objetivos estratégicos são:

Governança, Estratégia e Desempenho

OBJETIVOSESTRATÉGICOS
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O MapaEstratégico visa demonstrar as relações de causa e efeito entre os objetivos estratégicos e buscar o compromisso de todos. O CREA-DFalcançou o seguinte mapa estratégico :
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Figura 06ðMapa estratégico CREA-DF 2021-2024
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Plano Plurianual e Plano Anual de Trabalho

O Plano Plurianual - PPA é o principal instrumento de planejamento de médio prazo da

administração pública brasileira, obrigatório para a União, Estados, Distrito Federal e

Municípios, incluindo Autarquias Federais; previsto no art .165 da Constituição da República

Federativa do Brasil de 1988, define as diretrizes, objetivos e metas da administração

pública federal voltados à consecuçãodos programas responsáveispela entrega de produtos

(bens e serviços) à sociedade.

O PPAse inicia no segundo ano de mandato de um presidente e se prolonga até o final do

primeiro ano do mandato de seu sucessor, norteando a elaboração das diretrizes

orçamentárias e do orçamento anual e sincronizando os planos nacionais, regionais e

setoriais executados por diferentes órgãos e entidades públicas.

O PPA, como instrumento de planejamento do Sistema Confea/Crea, define os objetivos,

indicadores, metas, iniciativas, com o propósito de alinhar as ações de suasorganizações às

diretrizes estratégicas do Sistema, implementando a unidade de ação prevista no art . 24 da

Lei nº 5.194, de1966, por meio dos programas e subprogramas responsáveispela prestação

de serviços a seususuários e beneficiários e à sociedade em geral.

O PPA2023-2024 organiza as diretrizes estratégicas do Sistema Confea/Crea e os objetivos

e metas do Mapa Estratégico vigente em programas e subprogramasrelacionados às funções

de governança, finalidade e gestão, de modo a orientar a atuação institucional e entrega de

resultados à sociedade:

ÁPrograma Governança, programa que organiza as diretrizes e ações relacionadas aos

mecanismos de direção, monitoramento e avaliação da gestão pública, com vistas à

consecução de políticas públicas e de diretrizes estratégicas voltadas à excelência da

prestação de serviços públicos do Sistema Confea/Crea;

ÅFinalidade , programa que organiza as diretrizes e ações relacionadas aos mecanismos de

desenvolvimento e entrega de produtos (bens e serviços) diretamente relacionados à

prestação de serviços registro, fiscalização, julgamento, normatização e orientação aos

usuários e beneficiários do Sistema Confea/Crea, conforme disposto na legislação

profissional vigente; e

ÅGestão, programa que organiza as diretrizes e ações relacionadas aos mecanismos de

planejamento, execução e controle da gestão pública, com vistas ao alinhamento do

relacionamento e da comunicação institucional, bem como ao provimento de suporte

técnico, tecnológico e administrativo e à infraestrutura necessários ao desempenho

organizacional eficiente e eficaz.

Deste modo, todas as ações institucionais, classificadas como atividades ou projetos,

estarão vinculadas a algum dos programas e subprogramas, tendo em vista os

desdobramentos dos objetivos em metas e destas em iniciativas estratégicas que,

formalizadas anualmente por meio de planos-suportados pelos recursos estimados no PPAe

aprovados no orçamento, serão acompanhadaspor meio de indicadores de desempenho ou

controles internos.

O Plano de Trabalho Anual é um recorte do Plano Plurianual, acrescido dos Planos de

Trabalho das Estruturas Básica e Auxiliar, conforme previsão do Regimento Interno, sob a

Coordenaçãoda Diretoria de Planejamento.

Os indicadores de desempenho são ferramentas básicas para o gerenciamento do sistema

organizacional e as informações que esses indicadores fornecem são fundamentais para o

processo de tomada de decisão e análise de problemas. O indicador em si, é definido como

um valor quantitativo, realizado ao longo do tempo, que dá informações sobre as

características e resultados de um serviço, produto, sistema ou processo específico

(CONFEA,2018).

-Os indicadores estratégicos informam o òquantoóa organização se encontra na direção da

consecuçãode sua visão. Estabelecem correlações com o ambiente externo e o alcance dos

macro-objetivos . Refletem ainda o desempenho em relação a fatores críticos para o êxito e

permitem desdobrar as metas de uma ação e repensar nas formas de melhoria contínua dos

processosorganizacionais. Também são importantes fontes de informação para o processo

de tomada de decisão (CONFEA,2018).

-Os indicadores da qualidade focam as medidas de satisfação dos clientes e as

características do produto ou serviço. Sãoconsiderados também os indicadores da eficácia .

Eles medem como o pro- duto ou serviço é percebido pelos usuários, e qual a capacidade

do processo em atender os requisitos desses usuários. Podem ser aplicados para a

organização como um todo, num processo ou uma área específica (CONFEA,2018).

Os indicadores de resultados medem a capacidade de resposta de um processo através da

relação entre saídas produzidas por unidade de tempo. Os indicadores da capacidade

verificam o atendimento das necessidadese expectativas dos clientes, assim como mede o

alcance dos objetivos setoriais dos produtos ou serviços (CONFEA,2018).

Os indicadores de produtividade medem a proporção de recursos consumidoscom relação às

saídas dos processos. Também são considerados os indicadores de desempenho

organizacional da eficiência . Eles permitem ainda, uma avaliação dos esforços que são

empregadospara gerar determinado produto ou serviço.
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Governança, Estratégia e Alocação de Recursos

A seguir, destacam-se as atividades das unidades

administrativas no desempenhode suasfunções.

Superintendência DEFISCALIZAÇÃOE TÉCNICA

As áreas abrangidas pela SFT, são de supervisionar e

executar as atividades finalísticas do Conselho, elaborando

pareceres técnicos, estudos, bem como a efetivação dos

registros de profissionais e empresas, desde o atendimento,

a análise, emissão de documentos afins, até a fase de

julgamento pelos órgãso colegiados e, principalmente, a

atividade de fiscalização do exercicio profisisonal das

áreas de abrangência do Sistema Confea/Crea, na

jurisdição do Distrito Federal, esta em conformidade com o

Plano de Fiscalização, tendo como referencial o

Planejamento Estratégico estabelecido pelo Conselho.

Em suma os objetivos das áreas abrangidas pela SFT,são de

supervisionar e executar as atividades finalísticas do

Conselho, elaborando pareceres técnicos, estudos, bem

como a efetivação dos registros de profissionais e

empresas, desde o atendimento, a análise, emissão de

documentos afins, até a fase de julgamento pelos órgãos

colegiados e, principalmente, a atividade de fiscalização

do exercício profissional das áreas de abrangência do

Sistema Confea/Crea, na jurisdição do Distrito Federal, em

conformidade com o Plano de Fiscalização, e tendo como

referência o Planejamento Estratégico estabelecido pelo

Conselho.

A seguir, demonstrações dos índices de desempenho da

área finalística , desenvolvidas pelas gerências subordinadas

à SFT.

Disponibilizado aos profissionais em 22 de abril de 2022, o

Novo Sistema de Anotação de Responsabilidade Técnica

(ART). A mudança atende à legislação e ao padrão

estabelecido pelo Conselho Federal de Engenharia e

Agronomia (Confea), por meio da Tabela de Obras e

Serviços (TOS). Além disso, é uma atualização tecnológica,

pois oferece aos profissionais maior facilidade e

objetividade no preenchimento, além de ser responsivo a

dispositivos móveis.
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A padronização dos códigos de atribuições profissionais

promovidos pela SFT GAR/GAT, para a implementação do

novo sistema de ART promoveu a atualização da base de

dados de registro profissional, eliminando do cadastro do

CREA-DF o registro de profissionais migrados para novos

conselhos de classe a exemplo Arquitetos e Técnicos

Industriais e Agrícolas, possibilitando ao profissional da

Engenharia e das Geociências obter um registro mais

adequado das atividades técnicas exercidas, ao permitir

que as competências dos profissionais estejam associadas

ao conjunto de atividades descritas na TOS.

A mudança no sistema de ARTtambém abriu caminho para

outras importantes alterações em processos e serviços

prestados pelo Crea-DF, como, por exemplo, a

possibilidade da emissão de Certidão de Acervo Técnico

(CAT), ser feita de forma totalmente digital .

NOVOSITECORPORATIVO

Apartir do trabalho das equipes da Assessoriade Tecnologia

da informação e da Gerência de Atendimento e Registro,

sob a supervisão da Superintendente de Fiscalização e

Técnica e do Chefe da Assessoria de Tecnologia da

Informação promoveu a integração de todas as areas

integrantes da estrutura organizacional do CREA-DF.

Apresentando-se a nova identidade visual do Crea-DF, o

site esta adequado ao modelo do Confea, seguindo na

mesma linha de organização de menu e informações.

RELATÓRIODEGESTÃO2021

No relatório de 2021, foi informado que 10.463 empresas

encontravam se ativas no CREA-DF, ocorre que no exercício

de 2022, foi procedida a atualização da base de dados do

registro de pessoa jurídica, conforme processo

administrativo do CREA-DF nº 213012/ 2021, constando que

do montante empresas tidas como ativas, destas, 1615

empresas possuíam vencidos no CREAðDF e 105 empresas

possuíam duplicidade de cadastro , o que nos possibilitou

identificar, que na data de 31/ 12/ 2020 , 8.743 empresas

ativas no CREA-DF.

Desempenho
Parte do relatório de 2020, foi informado que se

encontravam ativos 35.347 registros de profissionais de

nível superior. Ocorre que o número correto e de 36.896

profissionais de nível superior ativos em 31/ 12/ 2020.

Ressalte-se que com as atividades de atualização da base

de dados e com a implementação do novo sistema

corporativo em outubro de 2021, o que possibilitou a

utilização de novos filtros no sistema BI aumentando a

precisão e confiabilidade dos dados gerados; procedemos a

atualização dos dados informados em 2020.

REDUÇÃO DOS PRAZOS DE EXPEDIÇÃODE PROCESSOS

ADMINISTRATIVOSDE COMPETÊNCIAEXCLUSIVADA GARð

GERÊNCIADEATENDIMENTOe REGISTRO

No exercício de 2021, foi alocado um colaborador do

atendimento para o tratamento de processos que não

demandam analise técnica prévia como: processosde visto

em registro profissional,expedição de visto em registro de

pessoa jurídica, reativação de registro profissional,

recadastramento de profissional , baixa de responsável

técnico de pessoajurídica .

Este procedimento propiciou a redução dos prazos de

execução destes processos de 10 dias para 1 dia útil no

máximo.

REDUÇÃO DOS PRAZOS DE EXPEDIÇÃODE PROCESSOS

ADMINISTRATIVOSDECOMPETÊNCIAEXCLUSIVADA GAR

Desde o exercício de 2021, foi alocado um colaborador do

atendimento para o tratamento de processos que não

demandam analise técnica prévia como: processosde visto

em registro profissional,expedição de visto em registro de

pessoa jurídica, reativação de registro profissional,

recadastramento de profissional , baixa de responsável

técnico de pessoa jurídica . Este procedimento propiciou a

redução dos prazos de execução destes processos de 10

dias para 1 dia útil no máximo, para o exercício de 2022 a

unidade continuou a dar celeridade ao tratamento desses

processoso que trouxe maior agilidade as solicitações.

24Pág. 28Pág.



Governança, Estratégia e Alocação de Recursos

AGILIDADENO ATENDIMENTOAO PÚBLICO

Foram mapeadas as principais dúvidas recebidas em

ligações telefônicas e os requisitos necessários para a

solicitação dos processos mais requeridos ao CREA- DF e

implementadas as suas respostas via site e sistema

Chatbot (minerva), que permite a interação do usuário sem

a necessidade de atendimento humano 24 por dia

ininterruptamente .

FISCALIZAÇÃOCOMCARÁTEREDUCATIVOe PREVENTIVO

Aprovada em junho de 2018, a Decisão Plenária nÁ

00264 /2018 estabeleceu novas diretrizes de procedimento

para a fiscalização, com foco no caráter preventivo e

educativo, em detrimento do punitivo, utilizando -se de

ferramenta de comunicação de indícios de infração,

estabelecendo prazo de 15 (quinze dias) para apresentação

da regularização, antecedendo a emissão do auto de

infração.

Com amparo na Decisão Plenária, foram elaboradas

programações fiscais com temas em empreendimentos das

regiões administrativas do Distrito Federal, tais como:

construções, clínicas, hospitais, hotéis, supermercados,

condomínios habitados, instituições públicas, shoppings

centers, postos de combustível, eventos culturais, área

rural, entre outros.

Essa mudança de procedimento tem impactado na

quantidade de regularizações junto ao Conselho de

situações, detectadas pela fiscalização. Considerando os

princípios da universalidade e da assertividade , foram

realizadas fiscalizações de maneira ampla em todas as

atividades técnicas abrangidas pelo Sistema, como, por

exemplo, de empreendimentos em funcionamento e

prédios ocupados, de forma a identificar os serviços de

manutenção continuada (central de gás, elevadores,

instalações prediais, água, esgoto, telefone, ar

condicionado, incêndio, paisagismo, viveiros,

agropecuárias, pivôs centrais, cooperativas, agroindústrias,

etc) ou executados eventualmente (desinsetização, recarga

de extintores, etc).

No aspecto do principio da profundidade adequada, a

fiscalização abordou aspectos relacionados ao registro

profissional e à responsabilidade técnica, adentrando em

aspectos qualitativos ou de natureza eminentemente

técnica, quando necessários à caracterização da infração

por exorbitância de atribuições, acobertamento e falta

ética .

No cumprimento do princípio da dinâmica , utilizamos

novas tecnologias, uma vez implantado o novo Sistema de

Georreferenciamento , SIGEO/CREA-DF, tendo como

exemplo o aplicativo mobile de fiscalização, utilizado pelos

agentes fiscais. Foi realizada fiscalizações indiretas, de

forma complementar às fiscalizações diretas pelo

acompanhamento das imagens geradas.

ATIVIDADESDEFISCALIZAÇÃO

No exercício 2022, o plano de trabalho proposto foi

executado com base no contexto geográfico, econômico e

social, contemplando todas as regiões administrativas do

Distrito Federal.

Quadro xx. Dados do Distrito Federal.

.

AÇÕESDA GERÊNCIAde FISCALIZAÇÃO- GFI

O objetivo da fiscalização é garantir segurança à sociedade

para que as obras relacionadas às áreas de Engenharia,

Agronomia e Geociências sejam realizadas por profissionais

habilitados com a devida Anotação de Responsabilidade

Técnica - ART e também, promover a conscientização da

importância de profissionais habilitados na prestação de

serviços e execução de obras, observados os princípios

técnicos, éticos, econômicos, tecnológicos, sociais e

ambientais. As diretrizes gerais são: - inibir o exercício

ilegal da profissão coibindo a ação do leigo em todas as

atividades ligadas às áreas da Engenharia, Agronomia e

Geociências; - propugnar pela participação efetiva de

profissional habilitado ; - aplicar o Código de Ética

Profissional, dentro das circunstâncias necessárias.

Para a efetiva fiscalização, a Gerência de Fiscalização ð

GFI/SFT planeja as ações de atuação anualmente,

distribuídas por segmentos econômicos, em consonância

com os Planos de Fiscalização das CâmarasEspecializadas,

e abrangendo todas as modalidades profissionais.

Os nove assistentes técnicos que integram o quadro dos

agentes fiscais do Crea-DF atuaram em 2022 com

programação de trabalho, definição das rotas e locais a

serem fiscalizados, obedecendo critérios de temas e locais,

em consonância com o Plano de Trabalho do exercício, com

fiscalização in loco e de forma indireta, em toda a

jurisdição do Distrito Federal.

Para a realização dos trabalhos, a GFI dispõe dos

seguintes equipamentos :

ü7 Veículos Fiat Uno

ü3 Veículos Renault Kwid

ü9 Tablets SamsungTab 2 10ó

ü9 SmartphonesSamsungS10

ü9 Power Banks

ü1 Pick-up Rangercabine dupla, diesel, com tração 4x4

tras unidades internas;

O DISTRITO FEDERAL EM NUMEROS

População 3.094.325

População Urbana 3.001.495

População Rural 92.830

Densidade Demográfica 444,07 Hab/Km² 

(2010)

Índice de Desenvolvimento Humano 0,824 (2010)

Analfabetismo 83.547

Área Territorial 5.760.784 Km²

Fonte: IBGE (2022)
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Os equipamentos acima são fundamentais para a

marcação/ geoprocessamento das ações de fiscalização do

Conselho de Engenharia, Agronomia e Geociências do

Distrito Federal, fornecendo informações sobre percursos,

horários, tempo em campo e de fiscalização total entre

outros dados, fortalecendo a gestão no intuito de

alcançarmos as diretrizes elencadas na DN nº 95/2012 .

Além da programação, suporte e monitoramento ao

trabalho dos Agentes fiscais, a Gerência de Fiscalização

realiza as seguintes atividades:

üRespostasaos e-mails recebidos;

üElaboração de requisições para a ATI;

üFornecimento de cópias de processos;

üCoordenaçãodas diligências solicitadas ;

üReestudodos procedimentos de rotina da Fiscalização;

üControles de prazos dos Autos de Infração;

üTratamento dos processos;

üProgramação, suporte e monitoramento do trabalho dos

Agentes fiscais;

üAnálises de processos originados da: Presidência,

Gerência de Análise Técnica, Gerência de Atendimento e

Registro, Câmaras, Plenário, Ouvidoria e ou

üAtendimento ao público externo, de modo presencial, por

telefone e por e-mail, sobre dúvidas em processosde autos

de infração, relatórios de visita e despachos de processos

no MED;

üAtualização de diligências para correção, ajuste e

complemento de informação dos processos em análise,

cumprimento das diligências solicitadas pelas Câmaras e

Ouvidoria, por meio de ofícios, e-mails, despachos no

portal eletrônico ;

üSuporte à Ouvidoria e cumprimento das diligências

originadas de denúncias e reclamações;

üSuporte à AJU em demandas de processos de auto de

infração;

üSuporte à STF, com processos de auto de infração,

suporte administrativo, confecção de relatórios .

FISCALIZAÇÃOPREVENTIVAINTEGRADAðFPI

No período de 2 a 6 de agosto, foi realizado a Fiscalização

Preventiva Integrada ð FPI em estabelecimentos que

comercializam agrotóxicos no Distrito Federal com os

profissionais dos Conselhos Regionais de Engenharia e

Agronomia do Distrito Federal e de Goiás (CREA-DFe CREA-

GO) e da Defesa Agropecuária da Secretaria de Estado da

Agricultura, Abastecimento e Desenvolvimento Rural ð

SEAGRI/DF.

A referida fiscalização integrada caracteriza um

benchmarking importante para este Conselho de

Fiscalização Profissional porque as ações realizadas e a

expertise adquirida serão utilizadas em novas ações de

fiscalização no Distrito Federal, tornando-as mais eficazes

e efetivas . As ações da fiscalização preventiva integrada

são realizadas a título gratuito sem que o Conselho tenha

que desembolsar qualquer verba para adquirir o

conhecimento ofertado na ação, coadunando com a função

precípua do Crea que é a realização de verificações e

fiscalizações orientativas e preventivas, contribuindo para

que este Conselho realize a sua função constitucional e

legal frente às necessidadesde proteção à sociedade.

QUAISRESULTADOSTIVEMOSDESSAAÇÃO

Ações de fiscalização preventiva integrada com prioridade

nas revendas de agrotóxicos registradas e revendas de

agrotóxicos sem registro com potencial de comercialização

dessesprodutos, que vendem agrotóxicos e armazenam no

Distrito Federal com elaboração de relatórios matriz de

ocorrência com informações detalhadas das revendas de

agrotóxicos fiscalizadas pelos órgãos envolvidos na

operação para compor o nossobanco de dados e facilitar as

futuras ações de fiscalização, adquirindo aprendizado, por

meio da interface com os demais órgãos participantes da

ação integrada, sobre as rotinas e formalidades

implementadas para as atividades supra-relacionadas, para

desenvolver metodologias de trabalho que tornem mais

eficientes e abrangentes as ações do Crea-DF.

As equipes visitaram ao todo 60 estabelecimentos

comerciais, sendo 13 registrados na SEAGRI-DF para

comercialização de agrotóxicos e 47 sem registro . A

fiscalização teve caráter fundamentalmente preventivo . Os

estabelecimentos agropecuários foram orientados quanto à

necessidade de se registrarem antes de comercializarem

agrotóxicos, e no caso das revendas já registradas,

reforçamos a necessidadede terem um responsável técnico

habilitado . No total, foram notificadas pela SEAGRI-DF 10

revendas, que apresentaram inadequações do depósito de

agrotóxicos, que devem ter um depósito exclusivo para

armazenamento de agrotóxicos, porque na prática muitos

acabam armazenando outros tipos de produtos no mesmo

local, ocasionando risco de contaminação cruzada.

Outro aspecto fiscalizado durante a ação conjunta foram as

receitas agronômicas, documento exigido para a compra de

agrotóxicos, onde identificamos o correto preenchimento

das informações e a assinatura de um responsável técnico

habilitado, Engenheiro Agrônomo e/ou Técnico

Agropecuário ou Engenheiro Florestal, no total de 500

receitas agronômicas. É fundamental que os agrotóxicos

usados nas lavouras sejam prescritos por um responsável

técnico habilitado, por meio da receita agronômica. Nesse

documento deve constar as orientações de uso

recomendadas no rótulo e bula do produto .

Destacamostambém o papel do produtor rural na aquisição

e uso dos agrotóxicos, orientando que antes de comprar

agrotóxicos, o produtor deve procurar um técnico

habilitado para prescrever o produto mais indicado, na

receita agronômica, que junto com a nota fiscal da compra

precisam ser guardados pelo produtor, pois é de

fundamental importância que o produtor siga as

recomendações prescritas e utilize corretamente os

Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) na aplicação

dessesprodutos.

Governança, Estratégia e Desempenho
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üAnotações de ResponsabilidadeTécnica - ARTscorrespondentes a essesserviços;

üEventuais projetos de ampliação ou reforma da edificação em andamento, respectivos contratos e ARTs;

üPlano de Manutenção, Operação e Controle - PMOCdos sistemas de climatização ;

üPlano de Gerenciamento de Equipamentos de Saúde- PGES;

üPlano de Gerenciamento de Resíduosde Serviçosde Saúde- PGRSS;

üPrograma de Prevenção de RiscoAmbiental - PPRA;

üRelatório de Inspeção Anual - RIA(referente aos elevadores, escadasrolantes) .

Governança, Estratégia e Desempenho
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Ressaltamoso papel do agente fiscalizador em orientar o produtor

rural sobre a importância do profissional legalmente habilitado

para assistir tecnicamente os empreendimentos rurais, com a

elaboração do diagnóstico para a prescrição do receituário

agronômico, garantindo o uso racional de agrotóxicos, as boas

práticas no processode produção, a sustentabilidade do campo e o

alimento seguro à sociedade, assim como, assegurar que as

atividades da área agronômica do Distrito Federal sejam

executadas por profissionais e empresashabilitadas.

Destacamos a importância de ações integradas com outras

instituições, pois essas parcerias permitem uma troca de

conhecimentos e experiências, otimizando recursos e tornando as

ações de fiscalização mais efetivas, proporcionando um alimento

mais seguroà sociedade.

OBJETIVOSPREVISTOSNO PLANODETRABALHODE2022

A Gerência de Fiscalização atuou em consonância com os

objetivos específicos do Plano de Trabalho cujas principais

ações estão descritas abaixo:

üFiscalizar obras e serviços de forma a impedir que leigos

exerçam atividades privativas de profissionais fiscalizados

pelo Sistema CONFEA/CREA;

üFiscalizar o exercício profissional no âmbito das

instituições públicas;

üFiscalizar todas as atividades emanadas pelos Planos de

Trabalho das CâmarasEspecializadasdo CREA-DF;

üAssegurar que as atividades privativas de profissões da

Engenharia, Agronomia e Geociências do Distrito Federal

sejam executadas por empresase profissionais habilitados .

üSobre o Plano de Fiscalização 2021, aprovado pelas

quatro Câmaras Especializadas com os segmentos de

fiscalização relevantes e comuns a todas (Modalidade

E/I/C/A ðMetodologia CONFEA),destacamos:

üHospitais e Clínicas/Equipamentos eletroeletrônicos para

uso em estabelecimentos assistenciais de saúde

(manutenção);

üÓrgãosPúblicos (Acordo de Cooperação);

üInstituição de ensino com pesquisa;

üEmpresaspúblicas e privadas (ARTde cargo ou função);

üBancosðSetor de Engenharia;

üSalário mínimo profissional;

üEstudosambientais ðLicenciamento ambiental .

FISCALIZAÇÃONOSEMPREENDIMENTOS:

220
102 118

TOTAL PUBLICOS PRIVADOS

FISCALIZAÇÃO
HOSPITAIS / CLÍNICAS

0

41

PUBLICOS
AUTUADOS

PRIVADOS
AUTUADOS

AUTUAÇÕES APÓS ANÁLISE DOS 
DOCUMENTOS

ÅFiscalização nos Motéis: Oficiamos 36 (trinta e seis) Motéis do Distrito Federal.

ÅFiscalização nos órgãos públicos solicitando ARTsde Cargo e Função: Oficiamos os órgãos públicos Distritais e

Federais.

ÅFiscalização nos Parques Aquáticos : Fiscalização in loco em 20(vinte) parques aquáticos na região.

ÅFiscalização nas Empresas de Vistoria Veicular : Fiscalização in loco em 58 (cinquenta e oito) empresasdo ramo

de vistoria veicular do Distrito Federal.

O Distrito Federal possuem34 RegiõesAdministrativas, sendo que todas foram fiscalizadas 26, num total de 8.010

ações de fiscalização no ano de 2022, com lavratura de 824 Autos de Infração.

65.259 Km

Rodados pelos  agentes  fiscais

Fonte: Dados BI ðCrea-DF

Despesas da Fiscalização

Seguro, calibração e manutenção

de equipamentos utilizados na

fiscalização

R$ 24.948,86 

Serviços de telefonia móvel

institucional utilizada pelos

agentes fiscais

R$ 24.067,21 

Serviços de manutenção, seguro,

estacionamento e pedágio dos

veículos utilizados na fiscalização

R$ 11.162,47 

Combustível de veículos

utilizados na fiscalização
R$ 58.511,16 
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9 5,36

130,59

34,54

3,55

Agentes de
Fiscalização
em Campo

Média de
Relatórios por
Fiscal diária

média de auto
por fiscal

media de
relatorios por

dias úteis

média de
autos por dias

úteis

Produtividade dos Agentes Fiscais

No segundo semestre do exercício, 3 (três) agentes fiscais estavam de licença,

a partir dos meses de setembro, outubro e dezembro, respectivamente .

FISCALIZAÇÃONOSEMPREENDIMENTOS:

Quadro de Autos 

de Infração por 

capitulação:

370

0 0

147

11 0
50

0
74

0 0 2

130

40

AIN por capitulação

Foram expedidos um total de 824 Autos de Infração a legislação e registradas 1539 ARTsdecorrentes de processos

de Autos de Infração, sendo que este último dado representou um aumento de 41%em relação ao exercício de

2021.

632

1539

Exercício 2021 Exercício 2022

Registro de ARTsDecorrentes de processos 

de AINs

Cabe ressaltar a realização de ações contínuas de fiscalização integrada e preventiva juntamente com a Defesa

Civil do Distrito Federal e o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal ðCBMDFno atendimento de sinistros

e eventos com aglomeração de pessoas.

A fiscalização teve relevante atuação em relação às diligências originadas em solicitações internas oriundas de

outras Gerências, como: PRES,GAB,GAR,GAT, Ouvidoria e CâmarasEspecializadas.

As ações de fiscalização, realizadas ao longo do exercício de 2022, alcançaram resultados positivos dando maior

visibilidade ao Conselho perante à sociedade, conforme a abrangência territorial das ações fiscalizatórias entre

outros princípios de fiscalização, dispostos na DN95/ 2012 do CONFEA.

Quanto ao exercício do papel de órgão fiscalizador, os quadros abaixo

apresentam o desempenhoda fiscalização no período:

Número de denúncias apuradas pela Fiscalização

746

Número de denúncias recebidas

763

Denúncias apuradas pela Fiscalização

Foram apuradas 22 denúncias éticas (infração ao Código de Ética) e 01 denúncia de conduta

incompatível com a profissão (art . 75 da Lei nº 5.194/ 66) instruídas pela comissão de ética e

apreciadas quanto ao mérito e aplicação de penalidade pelas câmaras especializadas

Multas pendentes de pagamento 4.501

Multa não pagas dentro do prazo de vencimento 6.236

Multas não pagas, inscritas em dívida ativa 690

Multas cujo crédito foi recuperado 467
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ANOTAÇÃO DE RESPONSABILIDADE TÉCNICA - ART

O CREA-DFavança a cada ano no número de registros de Anotação de Responsabilidade

Técnica ðARTËs para a devida prestação do serviço a sociedade por meio de seus

profissionais registrados.

Exercício 2022

O CREA-DF registrou 88.165 Anotações de Responsabilidade Técnica (ARTõs)com o

aumento de aproximadamente 14%do exercício anterior de 2021 que foi de 77.111.

Superintendência de Fiscalização e Técnica No exercício de 2022, 8.153 profissionais registraram ARTs e 521

obtiveram acervos técnicos certificados por meio de Certidão de

Acervo TécnicoςCAT.

No total, foram emitidas 829 CATs.

QUADRO DE ARTS REGISTRADAS

67.691 66.413
77.111

88.165

2019 2020 2021 2022

Modalidade Quantitativo

Obra/serviço 65.481

Múltiplas 3.765

Cargo e Função 2.096

Substituição 9.479

Complementar 7.347

Quantidade de ART's registras por forma de registro

Obra/serviço
74%

Múltiplas
4%

Cargo e Função
3%

Substituição
11%

Complementar
8%

Quantidade de ART'sregistradas por forma de 
Registro 

Modalidade Quantidade %  do total 

Nº de ARTs - Agrimensura 762 0,86

Nº de ARTs - Agronomia 3496 3,97

Nº de ARTs- Civil 46255 52,46

Nº de ARTs - Eletricista 18780 21,30

Nº de ARTs - Geologia e Minas 337 0,38

Nº de ARTs - Mecânica e Metalúrgica 13490 15,30

Nº de ARTs - Química 180 0,20

Nº de ARTs - Especial (Seg. Trabalho) 68 0,08

Nº de ARTs - Duas  ou mais  Modalidades 4800 5,44

Total 88168 100,00

QUANTIDADE DE ARTõSREGISTRADAS POR MODALIDADE 
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Acervo Técnico Profissional

O que é Acervo Técnico de um Profissional? 

É o conjunto das atividades técnicas desenvolvidas ao longo da vida do profissional,

compatível com suas atribuições e registradas no Crea por meio de ARTõsðAnotações de

ResponsabilidadeTécnica. Pertence sempre e exclusivamente ao profissional que registrou

a ARTda obra/serviço realizado e nunca à empresa. A capacidade técnico -profissional de

uma pessoa jurídica é representada pelo conjunto dos acervos técnicos dos profissionais

integrantes de seu quadro técnico .

O que é Certidão de Acervo Técnico 

ðCAT? 

É o documento que certifica, para 

efeito legal, as atividades registradas 

pelo profissional em seu Acervo 

Técnico, comprovando sua 

experiência ao longo do exercício da 

atividade, compatível com sua 

competência. Também é documento 

imprescindível para participação em 

licitações e concursos públicos nas 

áreas da Engenharia, Agronomia, 

Geologia, Geografia e Meteorologia, 

em seus diversos níveis de atividade, 

pois comprova a Capacidade Técnico 

Profissional da pessoa jurídica à qual 

ele está vinculado. 

1033

924

2021 2022

Total de CATs emitidas

Total de CATs
emitidas

911
829

2021 2022

Quantidade emitida de CAT com 
atestado

Quantidade de
CAT com
atestado
emitidas

96 95

2021 2022

Quantidade emitida de  
CAT sem registro de 

atestado

Quantidad
e de CAT
sem
registro de
atestado

Superintendência de Fiscalização e Técnica

1.203

1.067 1.080

931

1.134

913
1.028

1.077

1.259

1.088

956
1.056

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS  PRESENCIAIS -2022

2.640

1.818

3.590
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QUANTIDADE  DE CHAMADAS  TELEFÔNICAS  
RECEBIDAS-2022 

No exercício 2022, foi constatado pelo

sistema de Geração de CAT, a emissão da

CAT nº 1138, com uma diferença de 214

CATs emitidas e o quantitativo informado

pelo BI. Tal diferença deve ser avaliada no

banco de dados do BI, com as diversas

formas de CAT (CAT de obra/serviços

concluída, parcial, sem registro de

atestado ou mesmo incorporação de acervo

técnico com emissão de CAT).
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Registro Profissional PROFISSIONAIS QUE INTEGRAM O QUADRO TÉCNICO DE 

EMPRESAS

185

9 . 5 0 8

158 

41

NOVOS REGISTROS DE 

EMPRESAS EM 2022

EMPRESAS REGISTRADAS 

NO CREA-DF 

EMPRESAS COM REGISTRO 

CANCELADO APÓS VERIFICAÇÃO 

JUNTO À RECEITA FEDERAL

TOTAL DE EMPRESAS QUE ATUAVAM 

NO CREA NO REGIME DE VISTO 

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021
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Consta no sistema de registro, no final 

de 2022, um total de 9.508 empresas 

registradas no Conselho e 158 

empresas baixadas junto à receita 

federal.

No Relatório de Gestão do ano de 2021 foi informado o total de

38.640 profissionais com registro ativo no CREA-DF até 31/12/2021.

No entanto, constatou-se um equívoco no sistema Business

Inteligence ïBI, em que se verificou que o número correto para

aquele ano relacionado aos profissionais de nível superior seria de

39.058. Tal inconsistência deve-se ao fato de que originariamente

não foram computados reativação de registro e regularização de

débitos de anuidades procedidos no CREA-DF, e em outros estados

da federação, de profissionais registrados ou vistados no CREA-DF.

Consta no sistema de registro, no fim de 2022, um total de 41.140

registros de profissionais, com ingresso de 1.735 novos profissionais

que passaram a fazer parte do Sistema Confea/Crea na jurisdição do

Distrito Federal, um aumento de 4,21%.

2020 2021 2022

2020 2021 2022

Superior 38312 39058 40407

Médio 328 347 733

No ano de 2022 houve um aumento de,

aproximadamente, 4,2% de registro de

profissionais, de níveis médio e superior, em

relação ao ano de 2021. 22.890
56%

Profissionais que compõem o QT de empresas

Registro de Empresas
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9508

736
7%

Inadimplência ðEmpresas 
2022

Total de empresas registradas Empresas Inadimplentes

7542

8577

Até 2021 - Profissionais

Até 2022 - Profissionais

1219

1636

Até 2021 - Empresas

Até 2022 - Empresas

1712

737

Profissionais Empresas

Anuidades não pagas até a data de 
vencimento

2022

Anuidades inscritas em dívida ativa 

2022

Profissionais 127

Empresas 427

0
0%

41140

78
0%

1440
3%

1518
3%

Inadimplência ðProfissionais
2022

Total de profissionais Médio Superior
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O Plenário de Crea-DF é composto por 47 (quarenta e sete) conselheiros regionais, 

distribuídos nas seguintes Câmaras Especializadas:

ÅCâmara Especializada de Agronomia ðCEAgro ð8 (oito) conselheiros;

ÅCâmara Especializada de Engenharia Civil, de Minas d Geologia ðCEECMGð24 (vinte e 

quatro) conselheiros;

ÅCâmara Especializada de Engenharia Elétrica ðCEEE ð9 (nove) conselheiros;

ÅCâmara Especializada de Engenharia Mecânica e Metalúrgia e Segurança Do Trabalho ð

CEEMMST- 6 (seis) conselheiros. 

No exercício foram realizadas ao todo 79 (setenta e nove reuniões) e geradas 4798

(quatro mil setecentos e noventa e oito) decisões pelo colegiado.

12

17 18
20

12

CEAGRO CEEE CEEMMST CEECMG PLENÁRIA

Quantitativo de Reuniões anuais

Quadro de Reuniões

205

1006 1009

2460

118

CEAGRO CEEE CEEMMST CEECMG PLENÁRIA

Quantitativo de Decisões

Quadro de Decisões

Média de tempo de tramitação de 

processos de infração até o 

julgamento da 1º Instância .

60 dias 

Média de tempo de tramitação de 

processos de infração até o 

julgamento da 2º Instância.

238 dias 

206

676 672

Processos de infração
pendentes de julgamento
nas Câmaras - exercício

anterior

Processos de infração
pelas câmaras

especializadas em 2022

Processos de infração
julgados pelas câmaras
especializadas em 2022

Processos de infração nas Câmaras Especializadas

636 decisões das Câmaras

Especializadas relacionadas

à processo de infração à

legislação foram transitadas

em julgada em 2022.

176

513

270

0

Aplicação de penalidade - Câmaras Especializadas

Aplicação de multa a profissionais

Aplicação de multa - empresas

Aplicação de multa à leigos - pessoas física e jurídica

Aplicação de suspenção de registro profissional



Governança, Estratégia e Alocação de Recursos

Registro ProfissionalSuperintendência de Relações Institucionais

Governança, Estratégia e Desempenho

24Pág. 38Pág.

A Secretaria de Relações Institucionais ðSRI, criada em

janeiro de 2020, tem como objetivo promover o

relacionamento institucional externo com as Instituições

de Ensino, Entidades de Classe, e órgãos representativos

dos poderes executivo, legislativo e judiciário, no

âmbito da sua área de atuação, e dos diversos

segmentos da sociedade organizada mediante, inclusive,

estabelecimento de cooperação técnica, convênios e

outros instrumentos congêneres.

A SRI conta atualmente com 7 funcionários e dois

estagiários, e está ligada diretamente à Presidência do

Conselho, e tem sob sua subordinação a Coordenadoria

de Comunicação Social (CCS), a Coordenadoria de

Aprimoramento do Profissional (CAP),e a Coordenadoria

de RelaçõesInstitucionais (CRI).

Nos dias de hoje, a Secretaria é conduzida pelo

Secretário José Gilberto Campos, e os colaboradores

Luiz Marcelo Ximenes, que auxilia e colabora com as

atividades diárias da área.

A Coordenadoria de Comunicação Social tem como

objetivo promover a estruturação do processo final de

comunicação, envolvendo os públicos internos e

externos do Conselho. Atualmente conta com duas

estagiárias, o colaborador Jailson Veloso, e a

Coordenadora Juliana Cardoso.

A Coordenadoria de Relações Institucionais tem como

objetivo desenvolver, coordenar e executar ações

articuladas junto com a SRI, visando o cumprimento dos

objetivos institucionais do Crea-DF junto ao Sistema

Confea/Crea e Mútua, dos Três Poderes e outras

organizações em âmbito Regional, que está com sem

coordenador desde o final de fevereiro de 2022,, sendo

que atualmente só conta com a colaboradora Matildes

das Graças.

A Coordenadoria de Aprimoramento do Exercício

Profissional tem como objetivo promover a articular

ações de valorização e aprimoramento do exercício

profissional, com o intuito de realizar cursos de

treinamentos e reciclagem nas áreas de interesse do

Sistema Confea/Crea e Mútua, e conta com a atual

Coordenadora Cássia Campos e a colaboradora Aline

Bertti .

No ano de 2022, esta Secretaria foi responsável pela

elaboração de diversos projetos, como Seminários,

Palestras Online, e evento em geral, que

proporcionaram maior proximidade com os profissionais

registrados, Entidades de Classe, Órgãos e Instituições

de Ensino.

A Secretaria de RelaçõesInstitucionais ðSRIsupervisiona

toda a comunicação do Conselho, bem como, por meio

da Coordenadoria de Comunicação Social, foi

responsável no ano de 2022 pelas publicações no Diário

Oficial da União (DOU), que é o meio no qual a

administração pública divulga todos os seus atos, ou

seja, tudo o que esta autarquia realiza se torna público

através do DOU. É por lá que os profissionais registrados,

empresas e a sociedade têm ciência das contratações,

licitações e até mesmo dos autos de infração lavrados

pelo Crea-DF.

A SRIfinalizou em 2022 a compra de equipamentos para

complementar a montagem do estúdio de gravação, para

elaboração de material audiovisual institucional, além

de realizar entrevistas e videoaulas. O estúdio já tinha

disponível câmera profissional, microfones, mesa de

som, webcans, switcher de vídeo, entre outros. No

entanto, em 2022 adquirimos equipamentos de

iluminação, de áudio, e um Chroma-key. Solicitamos

também à Administração deste Regional que fizesse

algumas alterações estruturais como instalação de novas

tomadas e ar condicionado no estúdio, localizado na sala

atrás do palco do Auditório do Crea-DF.

Foram realizados dois seminários com o patrocínio do

CONFEA. Os seminários tiveram como tema òCidades

Inteligentesóe òOFuturo das Avaliações e Perícias

Imobili§riasó,e ocorreram em 23 a 24/ 08/ 2022 e 08 e

09/ 11/ 2022 respectivamente . Os eventos foram

realizados de forma híbrida, e contaram com a

participação de diversos palestrantes e participantes

de várias regiões do Brasil.

A Secretaria de Relações Institucionais foi responsável

também pela organização e realização do 11º

CongressoDistrital de Profissionais ðCDP, bem como

seus três eventos precursores. Os três eventos

precursores foram realizados nos dias 07/ 07/ 2022,

27/ 07/ 2022 e 09/ 08/ 2022, com os temas

Infraestrutura, Inovação Tecnológica e Atuação

Profissional respectivamente . O 11º CongressoDistrital

de Profissionais ðCDP foi realizado em 25/ 08 no

auditório do Crea-DF.

No dia 30 de junho de 2022, o Crea-DF, por meio desta

Secretaria, realizou Solenidade em comemoração ao

Dia Internacional das Mulheres na Engenharia no Clube

de Engenharia de Brasília ðCenB, seguido de um

coquetel por adesão.

Em 12/ 12/ 2022 foi comemorado o Dia do Engenheiro, e

a Secretaria de Relações Institucionais foi responsável

pela organização, emissão e controle de convites, para

a Solenidade que fora realizado no Clube de

Engenharia de Brasília, que também celebrou os 89

anos dos Decretos 23.569/ 33 e 23.196/ 33.

Em 2022 iniciamos o projeto CREA-DF NAS CIDADES,

que contou com o projeto piloto realizado na cidade

de Planaltina-DF. Foram realizadas reuniões da

Administração de Planaltina com o Administrador Célio

Rodrigues, nas quais foi alinhado a data de execução

do projeto .
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No dia 07/ 11/ 2022, o Crea-DF realizou encontro com

os profissionais e empresas na Administração de

Planaltina, que contou com a presença da Presidente

do Crea-DF, Fátima Có, do Secretário de Relações

Institucionais Gilberto Campos, a Superintendente de

Fiscalização e Técnica Lélia Sá, e o Administrador

Célio Rodrigues. No dia 07/ 1116/ 11, fiscais do Crea-

DF se dirigiram à Cidade de Planaltina-DF para uma

ação de fiscalização. Esta ação integra o objetivo

estratégico nº 03 deste Regional, que é de ampliar a

comunicação e o relacionamento com profissionais,

órgãos públicos, empresas, instituições de ensino e

usuários do Sistema Confea/Crea.

A 77ª Semana Oficial da Engenharia ðSOEA foi

realizada em Goiânia, nos dias 04 a 06 de outubro, de

forma presencial com transmisão on-line . A Secretaria

de Relações Institucionais foi responsável por

organizar a ida da delegação do Crea-DF, bem como

solicitar recursos por meio do Divulga Mútua. A SRI

fez a locação do ônibus que levou a delegação,

confecionou camisetas, bem como foi responsável

pela organização do estande.

No ano de 2022, foram realizadas quatro reuniões do

Colégio de Entidades Regionais do Distrito Federal ð

CDER/DF. A Secretaria de Relações Institucionais é

responsável pelo acompanhamento e gestão dos

Editais de Credenciamento de Instituições de Ensinoe

empresasem geral. No ano de

2022, foram aproximadamente 20 solicitações de

credenciamento, incluindo diversas empresas e

Instituições de Ensino. As parcerias são divulgadas

amplamente nas redes sociais do Crea-DF, bem como

no site, na aba òRela­»esInstitucionais / convênios e

parceriasó.

A seguir, constam todas as atividades detalhadas

realizadas pelas Coordenadoria de Relações

Institucionais ð CRI, Coordenadoria de

Aprimoramento Profissional ðCAPe Coordenadoria

de Comunicação Social ð CCS, diretamente

subortinadas à Secretaria de Relações

Institucionais - SRI.

SRI/CAP - Coordenadoria de Aprimoramento

Profissional

Promover e articula ações de valorização e

aprimoramento do exercício profissional, com o

intuito de realizar cursos de treinamentos e

reciclagem nas áreas de interesse do Sistema

Confea/Crea e Mútua.

Considerando a importância da interação entre o

sistema Confea/Crea/Mútua e seus profissionais e

da existência de programas de aperfeiçoamento e

atualização profissional em defesa da sociedade

que promovam a valorização das profissões, e

ainda, das atividades fiscalizadas pelo sistema, foi

criado no exercício de 2020 o projeto denominado

òAPRIMORA+ó,na Coordenadoria de

Aprimoramento Profissional ð CAP, que está

diretamente subordinada à Secretária de Relações

Institucionais ðSRI.

O programa consiste na realização de palestras de

assuntos diversos, sendo elas organizadas por

assuntos relacionados às diversas áreas da

Engenharia, Agronomia e Geociências.

O programa Aprimora+ integra as iniciativas do

objetivo estratégico nº 3 do Conselho, que é de

ampliar a comunicação e o relacionamento com os

profissionais, órgãos públicos, empresas,

instituições de ensino e usuários do Sistema

Confea/Crea.

No exercício de 2022 foram proferidas 06 palestras do

programa Aprimora+, com a emissãode 403 certificados .

O Crea-DF promoveu o 29ÁAPRIMORA+ com a palestra

"AVANÇABIM NO DF" que foi proferida pelas Engenheira

Civil Kalliny Dutra e da Arquiteta e Urbanista Bianca de

Miranda. Dispôs da participação da Presidente do Crea-

DF e Engenheira Civil Fátima Có e da Arquiteta e

Urbanista Mônica Blanco e da mediação do Secretario de

Relações institucionais Gilberto Campos. O evento

contou com o apoio do Senai e do CAU-DF. Ao todo

foram 278 inscritos na plataforma Sympla e 91

participantes e emissão de 91 certificados .
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O Crea-DF promoveu o 30ÁAPRIMORA+ com a

palestra "O MANEJO DOS RECURSOSHÍDRICOSNA

TRANSIÇÃODE RURALPARAURBANONO DF" que foi

proferida pelo Engenheiro Civil João Salles, debatedor

Engenheiro Agrônomo Antônio Barreto e dispôs da

participação da Presidente do Crea-DF e Engenheira

Civil Fátima Có e do Secretario de Relações

institucionais do Crea-DF Gilberto Campos. Ao todo

foram 210 inscritos na plataforma Sympla e 67

participantes e emissão de 210 certificados .

O 31ÁAPRIMORA+ promoveu a palestra "LIDERARÉ

O DIFERENCIAL"que foi proferida pela Engenheira

Eletricista Mônica Cortopassi , debatedora

consultora do SEBRAECristiane Moraes e dispôs da

participação da Presidente do Crea-DF e

Engenheira Civil Fátima Có e do Secretario de

Relações institucionais do Crea-DF Gilberto

Campos. Ao todo foram 223 inscritos na

plataforma Sympla e 50 participantes e emissão de

223 certificados .

O 32ÁAPRIMORA+ promoveu a palestra "PERSPECTIVAS

DO AGRONEGÓCIO: INOVAÇÃOTECNOLÓGICA"que foi

proferida pela Engenheira Loiselene Trindade, teve

como debatedores o convidado Valmor Pietsch e o

Meteorologista Mamedes Melo, como mediador o

Secretario de Relações institucionais do Crea-DF

Gilberto Campose dispôs da participação da Presidente

do Crea-DF Engenheira Civil Fátima Có. Ao todo foram

128 inscritos na plataforma Sympla e 50 participantes e

emissão de 128 certificados .
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O Crea-DF promoveu o 33ÁAPRIMORA+ com a palestra "O

ENGENHEIROCIVIL E AS INOVAÇÕESNA INDÚSTRIADA

CONSTRUÇÃO"que foi proferida pelo Engenheiro Civil

José Carlos Martins, teve como debatedores os

Engenheiros Civis João Carlos Pimenta e Dionyzio

Klavdianos, como mediador o Secretario de Relações

institucionais do Crea-DF e Engenheiro Civil Gilberto

Campose dispôs da participação da Presidente do Crea-DF

Engenheira Civil Fátima Có. Ao todo foram 232 inscritos

na plataforma Sympla e 86 participantes e emissãode 232

certificados .

O 34ÁAPRIMORA+ promoveu a palestra "ENGENHEIRO(A) ELETRICISTAE A TRANSMISSÃODE ENERGIA"que foi

proferida pelo Engenheira Eletricista Camila Maciel, teve como debatedores os Engenheiros Eletricistas João

Oliva e José Antônio Bueno, como mediador o Secretario de Relações institucionais do Crea-DF e Engenheiro

Civil Gilberto Campos e dispôs da participação da Presidente do Crea-DF Engenheira Civil Fátima Có. A

transmissão do evento aconteceu via plataforma Youtube. Ao todo foram 176 inscritos na plataforma Sympla e

59 participantes e emissão de 59 certificados .
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Solenidade de Entrega de Carteiras Profissionais

Dando continuidade às solenidades de entregas de carteiras,

iniciativa que começou no exercício de 2018 de forma presencial

e em 2020 de forma virtual em virtude da Pandemia do COVID-

19, a CAP realizou no ano de 2022 o total de 07 (sete)

solenidades e entregas de carteiras virtuais . As entregas de

carteiras continuaram a ser realizadas pela modalidade Drive

Thru. Com a finalidade de atender com celeridade e preservar a

saúde do novo profissional devidamente registrado, foi montada

estrutura na área externa do Conselho onde os colaboradores

lotados na CAP/SRI realizaram o procedimento de entrega de

carteiras, que alcançou aproximadamente 500 profissionais.

A Solenidade de Entrega de Carteiras integra o objetivo

estratégico nº 04 deste Conselho, que é de promover ações de

valorização dos profissionais do Sistema Confea/Crea.

121

151

79

CARTEIRAS 

ENTREGUES

PRESENÇA 

ON-LINE NO 

EVENTO

O Crea-DF promoveu a

54ª Solenidade de

Entrega de Carteiras, 21ª

Solenidade Virtual .

Nos dias 03 e 04/ 02/ 2022

foram entregues 121

carteiras profissionais na

modalidade Drive Thru.

E um total de 151 pessoas

estiveram presentes no

evento on-line .

No dia 17/ 03/ 2022, o Crea-DF promoveu a 55ª Solenidade de Entrega de

Carteiras, 22ª Solenidade Virtual . O total de 101 pessoas estiveram

presentes no evento on-line . No dia 18/ 03/ 2022, foram entregues 79

carteiras profissionais na modalidade Drive Thru.

101

No dia 07/ 04/ 2022, o Crea-DF promoveu a 56ª Solenidade de Entrega de

Carteiras, 23ª Solenidade Virtual . O total de 51 pessoas estiveram

presentes no evento on-line. No dia 08/ 04/ 2022, foram entregues 38

carteiras profissionais na modalidade Drive Thru.

38

51

No dia 30/ 05/ 2022, o Crea-DF promoveu a 57ª Solenidade de Entrega

de Carteiras, 24ª Solenidade Virtual . O total de 101 pessoasestiveram

presentes no evento on-line. No dia 31/ 05/ 2022, foram entregues 86

carteiras profissionais na modalidade Drive Thru.

86

101

CARTEIRAS 

ENTREGUES

PRESENÇA 

ON-LINE NO 

EVENTO

CARTEIRAS 

ENTREGUES

PRESENÇA 

ON-LINE NO 

EVENTO

CARTEIRAS 

ENTREGUES

PRESENÇA 

ON-LINE NO 

EVENTO
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No dia 14/ 07/ 2022 o Crea-DF promoveu a 58ª Solenidade

de Entrega de Carteiras, 25ª Solenidade Virtual . O total

de 81 pessoasestiveram presentes no evento on-line . No

dia 15/ 07/ 2022 foram entregues 70 carteiras profissionais

na modalidade Drive Thru.

70 81

PRESENÇA 

ON-LINE NO 

EVENTO

No dia 12/ 09/ 2022 o Crea-DF promoveu a 59ª Solenidade

de Entrega de Carteiras, 26ª Solenidade Virtual . O total

de 60 pessoasestiveram presentes no evento on-line . No

dia 13/ 09/ 2022 foram entregues 35 carteiras profissionais

na modalidade Drive Thru.

151 151

CARTEIRAS 

ENTREGUES

No dia 03/ 11/ 2022 o Crea-DFpromoveu a 60ª Solenidade

de Entrega de Carteiras, 27ª Solenidade Virtual . O total

de 120 pessoasestiveram presentes no evento on-line .

PRESENÇA 

ON-LINE NO 

EVENTO

CARTEIRAS 

ENTREGUES

120

PRESENÇA 

ON-LINE NO 

EVENTO
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Seminários 

Seminário òCidadesInteligentesó

O CREA-DF realizou o evento nos dias 23 e 24

de agosto de 2022 com o bjetivo de

disseminar os conceitos de cidades

inteligentes, demonstrando a importância das

engenharias e geociências para o

desenvolvimento de uma cidade inteligente,

uma vez que com o crescimento das cidades,

torná-las inteligentes é essencial. Foram

realizados o total de 08 (oito) palestras e 03

(três) debates com assuntos relacionados ao

tema.
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Seminário òO Futuro das Avaliações e Perícias

Imobili§riasó

O Crea-DFrealizou em 31/ 05 do exercício de 2022, no projeto Aprimora+,

a palesta com tema òEngenhariade Avaliação e Diagnóstico: um mercado

de oportunidades de desafiosó,momento em que foi identificada a

necessidade de de aprofundamento no assunto, sendo, então, criado de

forma híbrida o seminário com o título òENGENHARIADE AVALIAÇÃOE

DIAGNÓSTICO: O FUTURO DAS AVALIAÇÕESE PERÍCIASIMOBILIćRIASó

que aconteceu nos dias 08 e 09 de novembro de 2022 e tinha por objetivo

discutir sobre as avaliações e perícias pós- pandemia e os desafios que

estão sendo enfrentados e promover discussão sobre os novos conceitos

que trazem conflitos com a legislação do Sistema Confea/Crea. Foram

realizados o total de 08 (oito) palestras e 03 (três) debates com assuntos

relacionados ao tema.
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Registro ProfissionalSuperintendência de Relações Institucionais Considerandoque é atribuição da CAPArticular com os órgãos, empresas, e entidades da administração distrital

e federal, entidades profissionais, acadêmicas, de pesquisa e com outros segmentos sociais, para elaboração de

ações e projetos de médio e longo prazo, com foco na representatividade, valorização do exercício profissional

e promoção da Engenharia e da Agronomia como bem social, além de promover os eventos listados acima, deu

suporte aos seguintes eventos:

Visita técnica ao Túnel de Taguatinga 

Solenidade de Homenagem ao dia

Intrenacional da Mulher na Engenharia na

Câmara Legislativa do DF

Visita técnica ao Operador 

Nacional do Sistema Elétrico (ONS) 
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03 eventos percursores do 11º 

Congresso Distrital de Profissionais

1º Infraestrutura - Realizado no auditório da Secretaria de Obras do Distrito Federal.

2 º Inovação - Realizado na Biotic S.A no Parque Tecnológico de Brasília.

3º Atuação profissional ðRealizado na Universidade de Brasília ðUnB.
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11º CongressoDistrital de Profissionais - CDP! O CDP é um fórum organizado pelo Crea-DF, em

parceria com as entidades de classe e instituições de ensino, que tem como objetivo :

- Discussãodos temas propostos para essaedição: (inovação, infraestrutura e atuação profissional) ;

- Eleição de delegados que participarão do CongressoNacional de Profissionais - CNP.
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Gestão de Unidades de Conservação do Distrito Federal 

77ª Semana Oficial da Engenharia e Agronomia - SOEA

11º Congresso Nacional de Profissionais 
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77ª Semana Oficial da Engenharia e Agronomia ðSOEA

Promovida pelo Confea, a 77ª Semana Oficial da Engenharia e ocorreu nos dias 04 a 06 de outubro de

2022 em Goiânia-GO. A participação do Crea-DF no evento teve o apoio, via convênio, da MÚTUA, a

Caixa de Assistência dos Profissionais dos Creas. A CCSatuou na elaboração de peças gráficas para o

estande do Crea-DF no evento, confecção de camisetas, lembranças, placas para fotografia, banners,

cobertura fotográfica de toda a delegação do Conselhonos 3 dias, entre outras atividades.


